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Raportul asupra studiului a fost realizat in cadrul proiectului "Valorificarea potentialului OSC-urilor de a promova si
dezvolta antreprenoriatul social in Moldova” care este finantat de Uniunea Europeana, co-finantat de Suedia, in

parteneriat cu Fundatia Est-Europeana, Centrul Contact si Keystone Moldova.

Colectarea, analiza si interpretarea datelor a fost efectuata de catre echipa Companiei Date Inteligente, formata
din Managerul de proiect: Veronica Ates, Experti studii cantitative: Lilian Bejan, Ana Timus, Nicoleta Vartic, Expert
in domeniul juridic: Sabina Cerbu, Coordonatori colectare date: Maria Turcanu, Mircea Surdu, Nina Dragalin,
precum si alti angajati, si toti operatorii de interviu implicati direct in colectarea, verificarea, transcrierea datelor etc.

Multumirea este exprimata si tuturor respondentilor care au participat la acest studiu.

Compania Date Inteligente si Asociatia Keystone Moldova aduc multumiri tuturor celor care au demonstrat
deschidere si au acceptat sa participe la interviuri, sondaje si focus grupuri - reprezentanti ai organizatiilor,

reprezentanti ai autoritatilor publice locale, membri ai Guvernului si parteneri de implementare a proiectului.

Stimati prieteni, va suntem recunoscatori pentru suport si conlucrare productiva. Suntem siguri ca efortul nostru
comun va aduce schimbari spre bine si va creste numarul intreprinderilor sociale, si Th acelasi timp calitatea vietii

cetatenilor din Republica Moldova.
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Compania ,,Date Inteligente” a elaborat studiului studiului sociologic national ,Cunostinte, atitudini si practici in

domeniul antreprenoriatului social din Republica Moldova” in cadrul proiectului "Valorificarea potentialului OSC-

urilor de a promova si dezvolta antreprenoriatul social in Moldova”.

Date Inteligente SRL dispune de o experienta bogata in efectuarea de sondaje si cercetari privind subiecte de ordin
social-politic, cat si de ordin economic (evaluarea proiectelor, analize de piata si de perceptie a brandurilor
comerciale, identificarea gradului de satisfactie a consumatorilor, analiza opiniei publice privind programele

guvernamentale si/sau proiectelor organizatiilor non-guvernamentale, analiza cadrelor legale).

Compania ,,Date Inteligente” SRL a fost fondata de catre doi profesionisti in analiza datelor, specialitatile statistica
si sociologie. Experienta cumulata a fiecarui fondator in parte este de peste 20 de ani de activitate in domeniul
cercetarii: organizarea proiectelor de cercetare, a sondajelor, a focus-grupurilor; analize economice, statistice si

econometrice; precum si alte tipuri de studii calitative si cantitative.

De la fondare, compania iData a realizat cu succes peste 130 de proiecte pentru organizatii nationale si

internationale, asociatii de producatori si companii locale.

Viziune - Oferim solutii individualizate, implementate in timp util, asigurand o comunicare eficienta si atentie

deosebita la detalii.

Misiune - S& devenim un partener de Tncredere, care se dezvolta dinamic si care ofera servicii profesionale si

eficiente.

Valori

Inovatia — credm valoare prin generare si implementare de noi idei, solutii de eficientizare.
Integritatea — suntem onesti si responsabili fatd de societate, parteneri si clienti.

Dedicatia — Date Inteligente SRL este pentru noi nu doar un loc de munca, prin el ne traim visul.
Lucrul in echipa — punem valoare fiecare membru al echipei si il/o implicam la maxim.

Toate datele utilizate Tn procesul de lucru corespund cerintelor de calitate, suficienta, variabilitate, veridicitate s.a.
Colectarea se face strict metodologic.

Partenerilor nostri le furnizam informatia privind modul in care au fost colectate si analizate datele. Ne asumam

confidentialitatea datelor.

Date de contact autor raport: Veronica Ates, Vice-director, tel., 062166060, e-mail: veronica@idata.md
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Acronime

AP Autoritati Publice;

APC Administratie Publica Centrala;

APL | Administratie Publica Locala de nivelul unu;
APL 11 Administratie Publica Locala de nivelul doi;
MSMPS Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
OSsC Organizatii ale societatii civile;

ER AO Eco Razeni

CICcO Centrul de Instruire si Consultanta Organizationala
EEF Fundatia Est Europeana

AAP Academia de Administrare Publica
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Figura 63. Cat de des va informati din urmatoarele surse? N=109, % 108
Figura 64. Din care retelele de socializare va informati cel mai des? N=109, % 108
Figura 65. Care sunt posturile TV de unde va informati mai frecvent (pe care |-ati urmarit cel mai mult timp in decursul
ultimelor 30 de zile)? N=109, % 108
Figura 66. Numiti va rog site-urile de stiri de pe care v-ati informat cel mai des in ultimele 30 de zile? N=109, %109
Figurd 67. Ce post de radio ati ascultat cel mai des in ultimele 30 de zile? N=109, % 109
Figura 68. Ati auzit vreodata despre antreprenoriat social? N=106, % 111
Figura 69. Puteti defini antreprenoriatul social? N=106, % 112
Figura 70. Cunoasteti pe cineva care este antreprenor social? N=106, % 112
Figura 71. Cunoasteti pe cineva care este antreprenor social? N=89 (doar cei ce au auzit de antreprenoriat social), %
112
Figura 72. Cunoasteti pe cineva care doreste sa devina antreprenor social? N=106, % 112
Figura 73. Tn opinia dvs., care din aceste afirmatii credeti ci descrie cel mai bine o intreprindere sociala? N=106, %
113
Figurd 74. In ce m&suré sunteti de acord cu faptul ca intreprinderile sociale... N=106, % 115
Figura 75. In Republica Moldova ar trebui s& existe... N=106, % 115
Figura 76. In ce m&sura sunteti de acord sau nu cu urmétoarele afirmatii ce tin de intreprinderile sociale? N=106, %
116
Figura 77. In general, in ce méasura credeti ca statul sustine dezvoltarea intreprinderilor sociale in Republica Moldova?
N=106, % 116
Figura 78. In ce m&suré credeti c& antreprenoriatul social poate contribui la imbunatatirea calitatii vietii persoanelor
dezavantajate? N=106, % 116
Figurd 79. De unde ati aflat despre aceasta intreprindere sociala? N=97, % 118
Figura 80. Cine credeti ca sunt beneficiarii intreprinderilor sociale? N=106, % 119
Figura 81. Cum credeti care din caracteristicile de mai jos definesc o intreprindere sociala si care din ele definesc o
intreprindere obisnuita? N=106, % 120
Figurd 82. n organizatia dvs. aveti angajati din grupuri vulnerabile? N=106, % 129

Figura 83. Din care grupuri fac parte acestia? N=45, (% din cei care au mentionat ca au astfel de angajati) 129

Figura 84. Ati fi dispusi sa angajati persoane din grupuri vulnerabile? Daca Da, din care anume? N=106, % 129

Figura 85. Dvs. ca reprezentant al unei asociatii obstesti, daca ati putea alege intre un produs/serviciu al unei

intreprinderi sociale si un produs/serviciu similar al unei intreprinderi obisnuite, ce ati alege? N=106, % 130
Figura 86. De ce ati alege un produs/serviciu al unei intreprinderi sociale? N=91, % 130
Figura 87. Dvs. ca reprezentant al unei organizatii obstesti ati cumparat vreodata produse, servicii de la intreprinderi
sociale? N=106, % 131
Figura 88. Daca e sa ne referim la ultimul caz de procurare a unui produs/serviciu de la o intreprindere sociala, de ce
ati ales sa procurati de la ei? N=69, % 131
Figura 89. Daca nu ati procurat niciodata de la o intreprindere sociald, de ce? N=28, % 132

Figura 90. Dacé nu ati procurat niciodatd produse/servicii de la o intreprindere sociald, in ce masura intentionati in
urmatoarele 6 luni ca reprezentant al unei organizatii obstesti, sa procurati asemenea produse/ servicii? N=28, %

132
Figura 91. Cum credeti ca ar trebui sa fie un produs/ serviciu al unei intreprinderi sociale ca sa va motiveze sa-|
procurati? N=106 133
Figura 92. Structura indicatorului NFS, N=106 134
Figura 93. In ce conditii ati recomanda altor asociatii obstesti s34 cumpere produsele fabricate sau serviciile prestate de
catre o intreprindere sociala? N=106, % 134

Figura 94. In ce masura ati fi interesat ca asociatia Dvs. s& dezvolte activitéti de antreprenoriat social? N=106, %
135
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Figura 95. Daca Da, de ce ati vrea sa dezvoltati o intreprindere sociald (sau de ce ati dezvoltat in cazul in care aveti o

intreprindere sociald)? N=65, % 136
Figurd 96. In ce domeniu ati vrea s& dezvoltati o intreprindere sociald? N=65, % 136
Figura 97. Specificati cine ar fi beneficiarii directi ai acestei intreprinderi sociale? N=65, % 136

Figura 98. Daca Da, de ce nu a reusit asociatia Dvs. obsteasca sa dezvolte o intreprindere socialda pana acum? N=64,

% 137
Figurd 99. In urmétorul an planificati implementarea vreunui proiect in domeniul social? N=58, % 137
Figura 100. Credeti ca sunteti bine informat despre diferite programe de granturi oferite pentru asociatiilor obstesti?
N=58, % 138
Figura 101. Daca da, de unde va informati despre programele de granturi? N=58, % 140
Figura 102. Din care retele de socializare va informati cel mai des? N-106 141
Figura 103. Ce post de radio ati ascultat cel mai des in ultimele 30 de zile? Numiti pana la 3 posturi de radio, N=106, %
142
Figurd 104. Ati auzit vreodata despre antreprenoriat social? N=109, % 170
Figurd 105. In ce m&suré puteti face urmétoarele in raport cu antreprenoriatul social? N=109, % 171
Figura 106. Puteti defini antreprenoriatul social? N=58 (cei ce au auzit de antreprenoriat social) % 172
Figura 107. Cunoasteti pe cineva care este antreprenor social? N=58 (doar cei ce au auzit de antreprenoriat social), %
172
Figura 108. Cunoasteti pe cineva care doreste sa devina antreprenor social? N=109, % 173
Figura 109. In opinia dvs., care din aceste afirmatii credeti ca descrie cel mai bine o intreprindere sociald? N=109, %
174
Figura 110. De unde ati aflat despre aceasta intreprindere sociala? N=90, % 177
Figura 111. Cine credeti ca sunt beneficiarii intreprinderilor sociale? N=109, % 177
Figura 112. Cum credeti care din caracteristicile de mai jos definesc o intreprindere sociala si care din ele definesc o
intreprindere obisnuita? N=109, % 178
Figurd 113. In general, in ce méasura credeti ca statul sustine dezvoltarea intreprinderilor sociale in Republica Moldova?
N=109, % 179
Figurd 114. In ce masuré credeti c& antreprenoriatul social poate contribui la imbunatatirea calitétii vietii persoanelor
dezavantajate? N=109, % 179
Figura 115. Daca feciorul/fiica Dvs. ar fi la inceput de activitate in calitate de antreprenor, i-ati recomanda sa deschida
o intreprindere sociala? N=50, % 180
Figurd 116. In ce masuré sunteti de acord cu faptul ca intreprinderile sociale... N=109, % 181
Figurd 117. In Republica Moldova ar trebui s& existe... N=109, % 182
Figura 118. In ce masura sunteti de acord sau nu cu urmatoarele afirmatii ce tin de intreprinderile sociale? N=109, %
182
Figurd 119. In intreprinderea dvs. aveti angajati din grupuri vulnerabile? N=109, % 182
Figura 120. Din care grupuri fac parte acestia? N=36, % 183
Figura 121. Ati fi dispusi sa angajati persoane din grupuri vulnerabile? Daca Da, din care anume? N=109, %183
Figurd 122. In ce m&sur3 ati fi interesat ca intreprinderea Dvs. si dezvolte activitati de antreprenoriat social? N=109, %
185
Figura 123. Daca Da, de ce ati vrea sa dezvoltati o intreprindere sociala (sau de ce ati dezvoltat in cazul in care aveti o
intreprindere sociala)? N=50, % 185
Figura 124. Specificati cine ar fi beneficiarii directi ai acestei intreprinderi sociale? N=50, % 186
Figura 125. Dvs. ca reprezentant al unei intreprinderi economice, daca ati putea alege intre un produs/serviciu al unei
intreprinderi sociale si un produs/serviciu similar al unei intreprinderi obisnuite, ce ati alege? N=109, % 187
Figura 126. De ce ati alege un produs/serviciu al unei intreprinderi sociale? N=67, % 188
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Figura 127. Dvs. ca reprezentant al unei intreprinderi economice ati cumparat vreodata produse, servicii de la
Intreprinderi sociale? N=109, % 188

Figura 128. Daca e sa ne referim la ultimul caz de procurare a unui produs/serviciu de la o intreprindere sociald, de ce
ati ales sa procurati de la ei? N=53, % 188

Figurad 129. Dacé nu ati procurat niciodata produse/servicii de la o intreprindere sociald, in ce masura intentionati in
urmatoarele 6 luni ca reprezentant al unei intreprinderi economice, sa procurati asemenea produse/ servicii? N=35, %

189
Figura 130. Cum credeti ca ar trebui sa fie un produs/ serviciu al unei intreprinderi sociale ca sa va motiveze sa-|
procurati? N=109, % 189
Figura 131. Structura indicatorului NFS, N=109, % 190
Figura 132. In ce conditii ati recomanda altor intreprinderi economice s& cumpere produsele fabricate sau serviciile
prestate de catre o intreprindere sociala? N=109, % 191
Figura 133. Céat de des va informati din urmatoarele surse? N=109, % 192
Figurd 134. Din care retelele de socializare va informati cel mai des? N=109, % 192
Figura 135. Care sunt posturile TV de unde va informati mai frecvent (pe care I-ati urmarit cel mai mult timp in decursul
ultimelor 30 de zile)? Numiti pana la 3 posturi. N=109, % 193
Figura 136. Numiti va rog site-urile de stiri de pe care v-ati informat cel mai des in ultimele 30 de zile? Numiti pana la 3
site-uri de stiri. N=109, % 193
Figura 137. Ce post de radio ati ascultat cel mai des in ultimele 30 de zile? Numiti pana la 3 posturi de radio, N=109, %
195
Figura 138. Ati auzit vreodata despre antreprenoriat social? N=105, % 198
Figura 139. Puteti defini antreprenoriatul social? N=105, % 199
Figura 140. Cunoasteti pe cineva care este antreprenor social? N=105, % 200
Figura 141. Cunoasteti pe cineva care este antreprenor social? N=75 (doar cei ce au auzit de antreprenoriat social), %
200
Figura 142. Cunoasteti pe cineva care doreste sa devina antreprenor social? N=105, % 201
Figura 143. In opinia dvs., care din aceste afirmatii credeti ca descrie cel mai bine o intreprindere sociald? N=105, %
201
Figura 144. Cu care dintre cele numite mai sus colaborati? N=105, % 202
Figura 145. De unde ati aflat despre aceasta intreprindere sociala? N=34, % 202
Figura 146. Cine credeti ca sunt beneficiarii intreprinderilor sociale? N=105, % 203
Figura 147. Cum credeti care din caracteristicile de mai jos definesc o intreprindere sociala si care din ele definesc o
intreprindere obisnuita? N=105, % 204
Figura 148. In ce masura sunteti de acord cu faptul ca intreprinderile sociale... N=105, % 207
Figurd 149. In Republica Moldova ar trebui s& existe... N=105, % 208
Figurd 150. In calitate de reprezentant al APL, daci ati putea alege intre un produs/serviciu al unei intreprinderi sociale
si un produs/serviciu similar al unei intreprinderi obisnuite, ce ati alege? N=105, % 209
Figura 151. De ce ati alege un produs/serviciu al unei intreprinderi sociale? N=76, % 209
Figurd 152. In calitate de reprezentant al APL, Dvs. ati cumparat vreodata produse, servicii de la intreprinderi sociale?
N=105, % 210
Figura 153. Daca e sa ne referim la ultimul caz de procurare a unui produs/serviciu de la o intreprindere sociala, de ce
ati ales sa procurati de la ei? N=36, % 210
Figura 154. Daca nu ati procurat niciodata de la o intreprindere sociala, de ce? N=69, % 211

Figura 155. In calitate de reprezentant APL, daca nu ati procurat niciodatd produse/servicii de la o intreprindere sociald,
in ce masura intentionati in urmatoarele 6 luni sd procurati asemenea produse/ servicii? N=69, % 211

Figurd 156. Cum credeti ca ar trebui sa fie un produs/ serviciu al unei intreprinderi sociale ca sa va motiveze sa-|
procurati? N=105, % 212
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Figura 157. Structura indicatorului NPS, N=109 214

Figura 158. In ce conditii ati recomanda altor asociatii obstesti s& cumpere produsele fabricate sau serviciile prestate de
catre o intreprindere sociala? N=105, % 215

Figurd 159. In general, in ce mésura credeti ca statul sustine dezvoltarea intreprinderilor sociale in Republica Moldova?
N=105, % 215

Figura 160. In ce masur& credeti c& antreprenoriatul social poate contribui la imbunatatirea calitétii vietii persoanelor
dezavantajate? N=105, % 215

Figura 161. Dvs., in calitate de reprezentant APL, ati incuraja dezvoltarea unei intreprinderi sociale in teritoriu? N=105,
% 216

Figurd 162. Daca Da, de ce ati incuraja dezvoltarea unei intreprinderi sociale? N=96, % 217

Figura 163. In ce domeniu ati vrea s& dezvoltati o intreprindere sociald? N=96, % 217

Figura 164. Specificati cine ar trebui sa fie beneficiarii directi ai acestei intreprinderi sociale? N=96, % 218

Figura 165. Cum evaluati urmatoarele aspecte ale antreprenoriatului social in Rep. Moldova? N=105, % 220

Figurd 166. In ce masura intreprinderile sociale intampina dificultiti in activitatea lor de zi cu zi, in legatura cu... N=105,

% 221

Figura 167. Care dintre urmatoarele aspecte din activitatea de zi cu zi ale intreprinderilor sociale credeti ca ar putea fi
imbunatatite? N=105, % 221

Figura 168. In ce masuré credeti c& personalul din primé&rie/consiliul local cunoaste ce inseamné o intreprindere
sociala? N=105, % 221

Figura 169. De ce tip de instruiri in domeniul antreprenoriatului social credeti ca personalul din APL are nevoie? N=105,
% 222

Figurd 170. In ultimii 3 ani, ati colaborat cu vreo intreprindere sociald? N=105, % 222

Figura 171. In ce masura credeti c3 autoritatile publice trebuie s sustind antreprenoriatul social? N=105, % 223

Figurd 172. Cum anume ar trebuie sa sustind APL-ul antreprenoriatul social? N=105, % 223
Figura 173. In ce méasur3 institutia dvs. sustine intreprinderile sociale din comunitatea dvs.? N=105, % 224
Figura 174. Ce ar trebui sa intreprinda autoritatile publice pentru o dezvoltare mai ampla a antreprenoriatului social?
N=105, % 225
Figura 175. Dvs. personal, ca reprezentant APL, ati avut ocazia sa sustineti activitatile unor intreprinderi sociale?
N=105, % 226
Figura 176. Cat de des va informati din urmatoarele surse? N=105, % 228
Figura 177. Din care retelele de socializare va informati cel mai des? N=105, % 228
Figura 178. Care sunt posturile TV de unde va informati mai frecvent (pe care le-ati urmarit cel mai mult timp in
decursul ultimelor 30 de zile)? Numiti pana la 3 posturi. N=105, % 229
Figura 179. Numiti va rog site-urile de stiri de pe care v-ati informat cel mai des in ultimele 30 de zile? Numiti pana la 3
site-uri de stiri. N=105, % 230
Figura 180. Ce post de radio ati ascultat cel mai des in ultimele 30 de zile? Numiti pana la 3 posturi de radio, N=105, %
230
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Prezentul studiu ,Cunostinte, atitudini si comportamente in domeniul antreprenoriatului social din Republica
Moldova” analizeaza perceptia, cunostintele, atitudinile si experientele populatiei, reprezentantilor OSC/APL/IMM,

dar si al expertilor vis-a-vis de activitatea de antreprenoriat social.
Colectarea datelor a avut loc in perioada iunie-august, 2022.
Analiza datelor a fost efectuata in lunile august-septembrie, 2022.
Principalele constatari cadru normativ

In urma analizei cadrului normativ privind antreprenoriatul social in Republica Moldova poate fi concluzionat cé la
modul general la nivelul normelor primare acesta ar fi suficient pentru ca intreprinderile sociale si/sau de insertie
sa poata fi create, sa beneficieze de facilitati si sa dezvolte comunitatile Th care isi desfasoara activitatea. Atat
analiza cadrului normativ, cat si rezultatele sondajelor realizate au subliniat faptul ca existenta cadrului normativ nu
este singurul factor care ar asigura eficienta intregului climat al unui antreprenoriat sustenabil si eficienta intregului

ecosistem al acestui tip de antreprenoriat.

Chiar si reglementarea existenta desi pe alocuri lacunara este putin aplicata, atat la nivel central, cat si la cel local.
Aplicabilitatea reglementarilor actuale este una izolatd si neunitara, datoratd mai degraba de incapacitatea
intelegerii clare a obiectivelor antreprenoriatului social, unde pe langa profitul urmarit de un antreprenor este si

impactul social, de a dezvolta o afacere economica care se centreaza pe mediu, oameni si comunitate in general.

Constatarea esentiala este ca la nivelul normelor primare sunt reglementate cele mai esentiale aspecte intr-o
maniera suficienta prin a defini ce este antreprenoriatul social, care sunt subiectii principali (intreprinderile sociale
si intreprinderile de insertie), care e procedura de acordare a statutului de intreprindere sociala sau intreprindere
sociala de insertie si cel mai important, care sunt beneficiile pe care le poate oferi statul acestor entitati. Deficienta
majora se atesta prin lipsa unor norme secundare, care ar asigura buna implementare a unor norme primare, cum
ar fi reglementarea acelor facilitati fiscale sau administrative de care s-ar putea bucura o afacere social; clarificarea
acceptiunii de persoane defavorizare in contextul antreprenoriatului social care momentan este una extrem de
fngusta; lipsa unei metodologii unice si complexe a conformarii la statutul de intreprindere sociala si intreprindere
sociala de insertie in baza unor indicatori clari de evaluare; lipsa unei metodologii de evaluare in scopul verificarii
conformarii intreprinderilor sociale si de insertie cu statutul ce le-a fost atribuit; dificultatea aplicabilitatii prevederilor
speciale cu privire la achizitia de servicii sociale pentru operatorii economici intreprinderi sociale; precum si lipsa
beneficiilor cel putin administrative oferite din partea APL-urilor intreprinderilor sociale sub forma de oferirea

facilitatilor la taxele locale, oferirea spatiilor in chirie pentru desfasurarea activitatii intreprinderii sociale, etc.
Principalele constatari ale studiului in rdndul expertilor in domeniul antreprenoriatului social.

Participantii la studiu cu expertiza in domeniul AS au punctat cateva aspecte dificile in activitatea intreprinderilor
sociale si anume:

- lacune in legislatia din domeniul AS;
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- O

- politici publice si fiscale neatractive atat pentru OSC-urile indecise sa deschida is si/sau IS de insertie, cat Si

pentru antreprenorii care vin din mediul privat;

- imposibilitatea 1S de a contracta credite de la institutiile bancare din cauza crizei economice actuale si a
riscurilor mari conexe acestui domeniu: lipsa gajului, capacitatea de plata scazuta, incertitudinea privind

continuitatea activitatii, experientd mica in domeniul afacerilor, istorie financiara modesta.

in cadrul interviurilor, expertii au mentionat ca procedura de inregistrare a IS si a IS de insertie este costisitoare,
iar procesul este birocratic. Tn acest context, ei au considerat oportun faptul ca IS si cele de insertie s fie scutite
de taxe la etapa de inregistrare. De asemenea, in opinia expertilor, termenul de 3 ani, care este la moment stabilit

pentru functionarea unei IS, cu posibilitatea de prelungire, este necesar sa fie exclus.

Tn opinia expertilor este necesara o lege separata pentru IS si IS de insertie, care ar oferi mai multa claritate celor
interesati sa se lanseze in domeniul AS, ar reglementa mecanismul de interactiune cu institutiile statului si

raporturile cu sistemul fiscal.

Din relatarile expertilor, conceptul de AS nu este pe deplin inteles de unele APL-uri. In acest sens au venit cu
exemple concrete in care reprezentantii APL au manifestat reticenta fata diverse initiative de incurajare a AS in

comunitate.

Totodata, in cadrul studiului au fost aduse exemple si practici bune de parteneriat public-privat reciproc avantajos

in domeniul AS.

Majoritatea respondentilor au mentionat ca existd un nivel scazut de cunoastere si intelegere a conceptului de
antreprenoriat social in randul populatiei tarii, precum si de functionarii institutiilor de stat (functionarii ASP, a

serviciului fiscal de stat).

In acest context, expertii au venit cu recomandarea de a dezvolta cultura AS si a responsabilitatii sociale inca din
clasele primare, ulterior continudnd cu clasele gimnaziale si de liceu; precum si cu sugestia de a introduce in
curricula de invatamant un curs teoretico-practic despre AS, in cadrul caruia tinerii sa aiba oportunitatea de a

cunoaste din interior activitatea IS si/sau a IS de insertie.

Unii experti au dedus din propriile lor observatii ca populatia generalda are o atitudine pozitiva asupra
produselor/serviciilor intreprinderilor sociale. Ei considera ca populatia este predispusa sa cumpere produse si
servicii ale TS, inclusiv la un pret putin mai mare, atata timp cat este respectat criteriul de calitate. Este important
de subliniat c& aceasta ar fi reactia populatiei care este familiarizatid cu misiunea IS si /sau de insertie si care este

constienta de faptul c& procura produse sau servicii de la IS si/sau IS de insertie.

In calitate de consumatori de bunuri si servicii, expertii si-au expus intentia de a sustine intreprinzatorii sociali,
indiferent de pretul pe care il propun la bunuri si servicii, atata timp cat este respectat criteriul de calitate. De
asemenea, au accentuat ca sunt determinati in intentia de cumparare in special de componenta socialé a

antreprenoriatului social.
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Expertii au tinut sa mentioneze importanta promovarii conceptului de responsabilitate sociala in randul IMM-urilor,

inclusiv prin dezvoltarea de parteneriate IMM-urilor intreprinderi sociale.

in opinia persoanelor cu expertizd in AS, lipsa profitabilititii face neatractiv antreprenoriatul social pentru oamenii
de afaceri. De asemenea, ei au mentionat ca informarea si promovarea cu privire la facilitatile oferite de catre stat

in raporturile de munca cu angajatii din grupuri social-vulnerabile si/sau marginalizate este insuficienta.

Expertii au semnalat absenta unui sistem unificat de monitorizare si evaluare a intreprinderilor sociale care sa ofere
date privind impactul social al acestora. In opinia lor, existenta unor asemenea date ar fi un argument convingator

in formarea de parteneriate public-private, in luarea deciziei de a lansa IS sau IS de insertie.

Principalele constatari ale studiului in randul populatiei generale.

Aproximativ jumatate dintre respondenti (56.7%) au afirmat ca nu au auzit de notiunea de antreprenoriat social,
39.9% au afirmat ca au auzit despre AS. 22.8% din respondenti au raspuns ca pot defini AS, 68.1% au raspuns ca
nu pot si 9.1% nu stiu sau nu doresc sa raspunda. Respondentii care afirma ca au auzit de AS in proportie de

45.6% nu il pot defini, iar 43.7% pot sa explice ce semnifica.

16.2% dintre respondenti au afirmat ca ei cunosc pe cineva care este antreprenor social. O treime din cei ce pot

defini notiunea de AS cunosc si antreprenori (34%), iar o pondere de 4.3% nu cunosc astfel de persoane.

Cateva elemente sunt reperate de catre populatia generala pentru a defini AS: angajarea persoanelor

dezavantajele, responsabilitatea sociala a intreprinderilor si directionarea profitului Tn folosul comunitatii.
Astfel, respondentii fiind rugati sa selecteze dintr-o lista de afirmatii pe cele ce definesc o 1S, au ales:

- 23.6% din respondenti: O intreprindere in care 30% dintre angajati sunt persoane dezavantajate (persoane cu

dizabilitati, fosti detinufi, femei vulnerabile etc.);
- 21.2% au selectat: O intreprindere care are o politica de responsabilitate sociala si are grija de angajatii séi;

- 20.6% au selectat optiunea: O infreprindere care directioneazd 90% din profit pentru activitati sociale sau de

mediu, Tn folosul comunitatii.

Fiind rugati s& numeasca cel putin o 1S, respondentii au mentionat: Magazinele sociale Merisor (6%), Societatea
orbilor din Moldova (1.6%), Floare de cires (0.9%), EduJoc (0.5%) si Caritate.md (0.5%).

Caracteristicile care, in mediu, au obtinut valori mari pentru a descrie o IS versus o intreprindere obisnuita sunt:
Creeaza locuri de muncéa pentru persoanele dezavantajate si oferirea de suport in functie de nevoi (81.6%) si
Misiunea sociald are o valoare mai mare decét cea financiard (81.1%), si valori minime pentru caracteristicile:

Scopul prioritar este cel comercial si maximizarea profitului (22.7%).

Dintr-o lista prestabilitd de denumiri de companii, respondentii au considerat ca fiind intreprinderi sociale:
Franzeluta (17.4%), Moldtelecom (12.7%), Floare de cires (10.6%), EduJoc (10.4%) si Dulce Plai (10.4%), iar

valoarea minima a obtinut-o Rogob (5.2%).
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Marea majoritate a respondentilor sunt total de acord si mai curand de acord c& IS: sunt necesare si benefice
(92.8%), ajuta oamenii defavorizati s& se simté integrati in societate (87.2%), si contribuie la angajarea in campul
muncii a persoanelor defavorizate (87.1%). intr-o masura mai mica (46.8%) respondentii au selectat afirmatia:

creeaza o concurenta neloiala fata de ceilalti agenti economici pentru ca sunt sprijiniti de cétre stat si OSC-uri.

Tn opinia a 90.1% din respondenti in Republica Moldova ar trebui s& existe mai multe 1S, doar 5.4% considera ca

ar trebui sa existe mai putine 1S.

Populatia considera ca in foarte mare masura statul trebuie sa sprijine 1S. Astfel, respondentii au fost de acord cu
afirmatiile: Statul trebuie s& faciliteze accesul intreprinderilor sociale la mai multe piete de desfacere (94.7% in
totalitate de acord si mai degraba de acord) si Intreprinderile sociale trebuie s& beneficieze de suport din partea
statului in procesul de inregistrare (94.1% in totalitate de acord si mai degrabéa de acord). Valoarea minima (88.5%
in totalitate de acord si mai degraba de acord) a obtinut afirmatia: intreprinderile sociale trebuie s& beneficieze de

anumite facilitati fiscale pentru dezvoltarea antreprenoriatului social (de ex., scutirea de impozitul pe venit).

Doué treimi dintre respondenti (64.6%) vor alege produsul / serviciul IS daca ar trebui s& aleaga intre un
produs/serviciu al 1S si un produs/ serviciu similar al unei intreprinderi obisnuite, in timp ce 18.2% s-au pronuntat

pentru un produs/serviciu al intreprinderii obisnuite.

Din totalul de respondenti, 39% au procurat deja produse sau servicii de la IS, iar 41.6% nu au procurat si 19.3%
nu cunosc acest fapt. Motivul de baza invocat de respondenti care explica faptul ca nu au procurat niciodata de la

o IS este proximitatea, faptul c& nu exista o IS alaturi de casa respondentului (57.7%).

Respondentii care nu au procurat produse sau servicii de la IS (696 persoane din total esantion), au fost intrebati
daca intentioneaza sa o faca in urmatoarele 6 luni. Astfel, 15.5% intentioneaza in foarte mare masura si in mare

masura, 40.2% intentioneaza intr-o oarecare masura si 32.6% in mica méasura si deloc.

Respondentii care au declarat ca sunt dispusi s& procure (64.6%) de la o IS, au fost intrebati in ce conditii ar
cumpara produse fabricate sau servicii prestate de catre o 1S, daca ar fi la acelasi nivel de calitate ca de la o
intreprindere obisnuita. Astfel, marea majoritate (92.7%) au raspuns ca ar procura daca ar avea un pret mai mic,
multi (89%) ar procura daca ar avea acelasi pret si aproape jumatate (47%) ar procura chiar daca ar avea un pret
mai mare. Aceste rezultate denota faptul ca pentru populatia chestionata pretul produselor si serviciilor are un rol
important. Desi in situatia in care respondentilor li s-a specificat ca produsul este fabricat la o IS unde lucreaza
nevazatori, acestia au fost de acord sa cumpere in proportie de 62.4%, chiar daca produsul este cu 15 lei mai

scump comparativ cu alte alternative.

Estimarea probabilitatii de a recomanda prietenilor sa cumpere produse/ servicii de la IS, a impartit réaspunsurile
respondentilor in 3 grupe: detractori (29.3%), pasivi (28.8%) si promotori (41.9), estimare prin metoda Net Promoter
Score (NPS). Valoarea calculata rezultatda a NPS este 12.6 puncte. Rezultatul este unul bun, deoarece valoarea
este pozitiva, adica promotori sunt mai multi comparativ cu detractori. intrebati care ar fi factorii ce i-ar motiva pe
respondenti s recomande prietenilor s& cumpere produsele fabricate sau serviciile prestate de catre o IS, acestia
au raspuns in proportie de 62.2% ca ar fi calitatea, pretul avantajos (11.9%) si daca ar cunoaste ca la IS lucreaza

persoane cu dizabilitati (8.4%).
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In opinia a 49% din respondenti statul sustine in micd masura dezvoltarea IS in RM. Aproape o treime dintre
respondenti (27.8%) considera ca statul nu sustine deloc dezvoltarea IS, iar 10.6% nu stiu raspunsul la intrebare.
Mai mult de doud treimi din respondenti considera ca antreprenoriatul social poate contribui, n totalitate si in mare
parte, la imbunatatirea calitatii vietii persoanelor dezavantajate, 23.1% considera ca in mica parte, si doar 4.3% din

respondenti considera ca deloc nu contribuie.

5.6% din respondenti deja au o afacere, 23.8% ar dori sa initiere o afacere, iar 63.7% nu doresc sa o faca. Referitor
la intentia de a dezvolta o IS 22% au r&spuns afirmativ, 67.5% au raspuns negativ, iar 0.5% au declarat ca au deja
ols.

Domeniile in care respondentii doresc s& dezvolte o IS sunt: agricultura (16.2%), educatie (12.9%), industrie usoara
(11.3%), iar domeniile de interes minim sunt: insertie profesionala (1.7%), cresterea animalelor(1.8%) si servicii

culturale, organizare evenimente si de divertisment (2.9%).

Respondentii se informeaza zilnic, in mare parte de pe retelele de socializare (67.5%), site-urile de stiri (41.7%) si
TV (41.9%), iar in proportie minima din ziare si reviste (2.5%). Reteaua de socializare de pe care se informeaza

respondentii este in principal Facebook-ul (55.9%), urmata de Instagram (8.7%), si aproape deloc Twitter (0.2%).

Principalele constatéri ale studiului in randul consumatorilor produselor/ serviciilor IS

In urma realizarii studiului cantitativ in randul consumatorilor IS s-au evidentiat urmé&toarele aspecte:
*  75.2% din respondenti au auzit de AS;
*  65.2% pot sa defineasca AS;

* 56.9% cunosc pe cineva care este antreprenor social.

Afirmatiile care descriu cel mai bine o IS, selectate de catre consumatorii de produse/servicii ale IS s-au referit la:
intreprindere ce are o treime din angajati persoane dezavantajate (31.2%), are o politica de responsabilitate sociala

(30.2%), care directioneaza 90% din profit pentru activitati social importante (9%).

Aspectele ce definesc o 1S, in opinia consumatorilor, sunt: sustinerea cauzelor sociale (91%), misiunea sociala
(89%), identifica probleme sociale si oferd solutii inovative (84%) si creeaza locuri de muncé pentru persoanele

dezavantajate (91%).

Cele mai cunoscute 1S, in opinia consumatorilor, sunt: Floare de cires (23.7%) si EduJoc (17.3%). Sursa de
informatie despre aceste 1S in 29.3% din cazuri sunt prietenii, rudele si cunoscutii si in 15.7% din cazuri - retelele

de socializare.

In opinia respondentilor beneficiarii IS sunt: intreaga societate (65.2%) persoanele cu dizabilitéti si familiile lor

(61.5%), copii si tinerii din familiile vulnerabile (47.8%), femeile sérace (37.6%) si persoanele in vérsta (36.8%).

Din lista celor 12 companii propuse spre selectare, cel mai bine au fost recunoscute ca fiind sociale intreprinderile:
EduJoc si Floare de cires cu cate 39% si Keystone Events (31%). Cea mai putin cunoscuta este Nou din nou,

70.7% din respondenti au raspuns cu nu stiu in dreptul acestei companii.
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Afirmatiile despre IS cu care consumatorii sunt de acord intr-o m&surd mai mare sunt urmatoarele:
IS sunt necesare si benefice (98.2%),

*  gjutad oamenii defavorizati s& se simta integrati in societate (98.2%),

* contribuie la angajarea ih cAmpul muncii a persoanelor defavorizate (94.5%),

* rezolva probleme sociale stringente care deseori sunt ignorate de guvern si societate (93.5%).

Consumatorii sustin intru totul procesul de AS. Marea majoritate a respondentilor consumatori ai serviciilor/
produselor TS (96.4%) considera ca in Republica Moldova ar trebui sa existe mai multe 1S, si doar 1.8% cred ca ar
trebui mai putine. Totodata, majoritatea consumatorilor considera ca IS ar trebui sa primeasca suport din partea
statului pe urmatoarele domenii: sprijin financiar (96.4%), facilitarea accesului la mai multe piete de desfacere
(92.6%) si sa beneficieze de suport in procesul de inregistrare (96.4%). Aspectul pe care respondentii il considera

de o importanta putin mai mica este incurajarea achizitiilor prin contracte rezervate (87.2%).

O mare parte dintre respondentii (81.7%) ar alege un produs/serviciu de la IS in situatia in care ar avea de ales
dintre un produs/serviciu al unei intreprinderi sociale si un produs/serviciu similar al unei intreprinderi obisnuite, si

doar 11% ar alege produsul/serviciul al unei intreprinderi obisnuite.

Desi 16.5% din respondenti nu pot sa defineascd notiunea de AS, ei aleg produsele/serviciile oferite de 1S.
Consumatorii sustin cauza socialé a IS. Motivele de alegere a produselor/ serviciilor IS, invocate de respondenti se
refera in special la sprijinirea persoanelor dezavantajate (68.8%), ajutorul intreprinderilor sa se mentina (59.6%) si

contributia la activitati din comunitate (40.3%).

78% din respondenti au declarat ca au cumpdrat produse/servicii de la o 1S, iar 16.5% declara ca nu au cumpéarat
astfel de produse. In 74.2% de cazuri motivul pentru care respondentii au ales procurarea unui produs/ serviciu de
la IS este sustinere a activitatii IS. Cei care nu au procurat astfel de produse/ servicii, au motivat prin faptul c& nu
au o IS alaturi de casa (13 raspunsuri) si nu cunosc despre existenta acestor intreprinderi. Aceste raspunsuri denota
o necesitate de promovare si distributie a produselor/serviciilor 1S. 16.6% dintre cei care nu au procurat niciodats,

intentioneaza sa o faca in urmatoarele 6 luni.

Referitor la caracteristicile pe care ar trebui s le aiba produsele/ serviciile IS ca s ii motiveze pe cumparatori s&
le procure, doar 35.9% din totalul consumatorilor chestionati au selectat o cauza sociala. Acest aspect confirma
faptul ca nu toti clientii nu sunt gata sa plateasca pentru aspecte sociale, ci in mare parte ii intereseaza elemente
cum ar fi: calitatea (82.5%), componenta bio/ecologica (57.9%), disponibilitatea online (34.8%) sau disponibilitatea

n regiunea respondentului (32.1%) si abia apoi un pret mai mic (22%).

In opinia a 73.4% din respondenti statul sustine IS din RM, iar 63.3% considera ca o face in mica méasura. La

cealalti extrema 12.8% din cei intervievati considera c& statul nu sustine deloc 1S.

Antreprenoriatul social poate contribui la imbunatatirea calitatii vietii persoanelor dezavantajate in viziunea a 87.2%

din respondenti, un procent nesemnificativ din respondenti (1.8%) considera c& IS nu are nicio contributie.
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Ponderea intervievatilor ce detin sau doresc s& dezvolte o 1S (46.8%) este cu putin mai mare comparativ cu

ponderea celor ce nu doresc (45.9%), ceea ce denota un oarecare interes in acest domeniu.

Cele mai importante motive in baza carora respondentii au decis sa dezvolte o 1S, au fost: dorinta de a ajuta
persoanele dezavantajate s&-si gaseascd un loc de muncé (37.5%) si dorinta de a face un lucru bun (contributie la
bunéstarea comunitatii, tarii) (36.7%). Motivele selectate in proportie mai mica au fost: sprijin financiar/
granturi/subventii din partea partenerilor diferitor donatori (12.9%), avantaj fiscal (5.5%), avantaj economic (2.7%).

De remarcat faptul ca motivele sociale prevaleaza cu o diferenta esentiala comparativ cu cele economice. Cele mai

solicitate domenii, in care respondentii ar dori s& dezvolte 1S, se refera la: Educatie (8.3%), Prelucrare de materie

prima si producere de bunuri (industrie usoard) (6.4%) si Industrie alimentara (6.4%).

Principalele constatari ale studiului in randul OSC neimplicate in activitati de antreprenoriat social

Majoritatea organizatiilor societatii civile au auzit despre fenomenul de AS (84.0%) si au declarat ca pot defini
antreprenoriatul social (70.8%). Gradul in care OSC-urile cunosc fenomenul de AS este corelat cu gradul in care
sunt active ca organizatii. Astfel, din total OSC care au implementat in ultimul an de activitate cel putin un proiect,
91.5% auzit de AS.

Se constata ca reprezentantii de OSC care pot defini AS cunosc intr-o masura semnificativ mai mare cel putin un
antreprenor social (89.3%) si cel putin o persoana care doreste sa devina antreprenor social (64%), comparativ cu

cei care au raportat ca nu cunosc conceptul de AS (28.6%, respectiv, 10.7%).

Se constata o diferentd mica intre modul in care percep conceptul de "antreprenoriat social” respondentii care au
auzit de notiunea data si cei care nu au auzit: "o intreprindere care directioneaza 90% din profit pentru activitati
sociale sau de mediu, in folosul comunitétii” — 12.3%, "o intreprindere in care 30% dintre angajati sunt persoane
dezavantajate” — 16.4%, "o intreprindere care are o politica de responsabilitate sociala si are grija de angajatii sai”-
2.6%). E de peste trei ori mai mare ponderea celor ce considera ca o intreprindere sociala se ocupa doar de actiuni
caritabile Tn randul celor ce nu cunosc conceptul de antreprenoriat social comparativ cu cei care cunosc conceptul
dat: 17.9% fata de 5.3%.

” A

OSC-urile aproape in totalitate (99%) considera ca intreprinderile sociale sunt "necesare si benefice”, in mare parte
ca "ajuta oamenii defavorizati sd se simta integrati in societate” (95.0%), “contribuie la angajarea in campul muncii
a persoanelor defavorizate” (94%), “rezolva probleme sociale stringente care deseori sunt ignorate de guvern si
societate” (91%), “contribuie la reducerea dependentei persoanelor defavorizate de ajutoarele sociale” (87%)*.
Aproape juméatate dintre OSC-uri (48.1%) considera ca IS creeaza o concurenta neloiald fata de ceilalti agenti

€economici.

Majoritatea organizatiilor societatii civile (91.5%) considera c& in RM este nevoie de mai multe 1S. Totodata, au

raportat ca statul sustine in mica masura (59.4%) sau deloc (11.3%) nu sustine dezvoltarea 1S.

! Suma raspunsurilor "total de acord” si "mai curand de acord”.
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Preponderent OSC-urile sunt de parere ca IS trebuie sa beneficieze de anumite facilitéti fiscale pentru dezvoltarea
AS (96%), de sprijin financiar pentru angajarea si sustinerea persoanelor dezavantajate (96%) de suport din partea
statului in procesul de inregistrare (95%), ca statul trebuie sa faciliteze accesul intreprinderilor sociale la mai multe
piete de desfacere (94%), precum si sa incurajeze achizitiile/procurérile de la intreprinderile sociale prin contracte

rezervate (85%).

Din total respondenti, 59.4% au putut da un exemplu concret de intreprindere sociald. Cel mai cunoscut exemplu

de Intreprindere sociala este IS Floare de Cires — a fost mentionata de un sfert dintre participantii la sondaj (25.5%).

Circa 22% din cei care au mentionat ca ei cunosc cel putin o intreprindere sociala, au aflat aceasta informatie de
la diverse ONG-uri. La fel, 22% din respondenti au mentionat ca sursa de informare prieteni, rude sau cunosculti.

Aproximativ 20% din respondenti au intalnit pe retelele sociale informatii privind antreprenoriatul social.

In opinia unor participanti la FG, ar trebui prevazute in curriculum universitar discipline ce vizeaza subiectul de AS,

astfel ca tinerii inca de pe bancile universitétii s& fie familiarizati cu toate aspectele legate de AS, 1S, IS de insertie.

In cadrul discutiilor de FG participantii au adus mai multe exemple de colaborare productiva dintre APL si Is:
“Credem-Eco’, ,Eco-Razeni”, "Angelus-Angro”. In majoritatea exemplelor de colaborare dintre APL si IS, APL a
oferit intreprinderii sociale un spatiu Th arenda gratuita. De asemenea, participantii la FG considera, pe de o parte,
ca APL are o atitudine pozitiva fata de AS, si sustin IS prin diverse facilitati, pe de alta parte, considera c& APL, din

lipsa de informare, are o atitudine neutra fata de AS si trateaza IS ca pe o activitate de business obisnuita.

Conform studiului calitativ, OSC neimplicate in activitati de AS au o atitudine general pozitiva cu privire la AS.
Majoritatea participantilor au fost de parere ca 1S aduc o “plus valoare societéatii” si "contribuie la dezvoltarea

societatii”.

Totodata, OSC-urile neimplicate n activitati de AS au o atitudine pozitiva cu privire la a avea in calitate de colegi
persoane din grupuri social-vulnerabile. Unii reprezentanti de OSC au relatat ca deja ih OSC-urile pe care le
reprezinta activeaza persoane din grupuri social-vulnerabile (persoane cu dizabilitati, tineri din familii social-
vulnerabile), in timp ce altii si-au exprimat deschiderea de a angaja asemenea persoane. Studiul cantitativ confirma
receptivitatea OSC-urilor de a angaja persoane din grupuri social vulnerabile — 57.5% din OSC-uri au raportat ca
au in organizatie persoane din grupuri social-vulnerabile, preponderent persoane cu dizabilitati (48.9%) si persoane

varstnice (33.3%). Intr-o proportie mai mica OSC-urile angajeaza mame singure (24.4%), refugiati (24.4%).

Majoritatea respondentilor ar alege produsele/serviciile unei intreprinderi (85.9%) in schimbul celor de la o
intreprindere obisnuita. Majoritatea o fac pentru a ajuta aceste intreprinderi s&-si continue activitatea si pentru a
sprijini persoanele dezavantajate care lucreaza la aceste intreprinderi, afirmatiile fiind facute de catre 78% si,

respectiv, 76.9%.

Conform studiului cantitativ, majoritatea OSC-urile procura de la antreprenori sociali din dorinta de a sustine
continuarea activitatii acestora (66.7%), precum si din dorinta de a ajuta persoanele defavorizate care lucreaza la
intreprinderea sociald (50.7%). In proportie de 37.7% respondentii procura pentru ca aveau nevoie de produsul

respectiv.
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Cei care nu au procurat niciodata de la un antreprenor social au invocat factorul proximitatii - nu este nicio 1S in
apropiere (67.9%). Patru din cinci respondenti au mentionat ca ar procura de la intreprinderi sociale daca ar obtine
calitatea dorita (79.2%). Acesta ar fi si motivul principal care i-ar face pe respondenti s recomande intreprinderea
sociald. Pretul mai mic comparativ cu produsele similare (34.9%) este un criteriu de cumparare mai putin important

comparativ cu accesibilitatea si calitatea produsului.

Cei mai multi dintre respondenti sunt dispusi sa initieze o activitate in domeniul social — 39.6% mai curand sunt
predispusi, in timp ce 21.7% sunt pe deplin interesati sa dezvolte o activitate in domeniul antreprenoriatului social.
Majoritatea OSC-urilor au raportat ca ar vrea sé& deschida o afacere sociala in domeniul educatiei (24.6%) si al
serviciilor sociale (20%).

In mare parte OSC-urile interesate s& deschida afaceri sociale au raportat ca nu au realizat inca acest lucru din
motiv c& au nevoie de mai mults instruire (51.6%). Intr-o proportie mai micd OSC-urile au mentionat motivul lipsei

de facilitati fiscale din partea statului (35.9%) si procedurile birocratice (26.6%).

Pentru majoritatea OSC-urilor (63.8%) sursa de baza din care se informeaza cu privire la granturi este portalul

civic.md.

Preponderent (80.2%) respondentii se informeaza de pe retele de socializare. Majoritatea OSC-urilor (85.8%) se
informeaza de pe Facebook. In top 3 canale TV utilizate de OSC in scop de informare sunt: Jurnal TV (36.8%),
ProTV (28.3%) si TV8 (22.6%).
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Reprezentantii OSC care practica activitati de AS au relatat ca au ales domeniul AS din urmatoarele considerente:

e pentru a obtine o sursa suplimentara de venit care sd mentina si sa dezvolte activitatea OSC-lui pe care il
gestioneaza;

e pentru a asigura continuitate proiectelor initiate in cadrul OSC-ului: incadrarea in campul muncii a
persoanelor din grupurile social vulnerabile si/sau marginalizate care au fost initial beneficiarii OSC-ului de
baza;

e pentru a obtine acces la surse de finantare externa;

e din dorinta de a face o schimbare in societate.

In perceptia participantilor la discutiile de FG, numarul mic de IS si IS de insertie existente la moment in RM este

conditionat de urmatoarele:

e domeniul AS este nou si neclar;

e exista convingerea ca efortul depus pentru inregistrarea, dezvoltarea unui business social este mai mare
comparativ cu rezultatul final;

e nu exista o educatie economico-financiara in randul tinerilor antreprenori;

e in societatea moldoveneasca este slab dezvoltat simtul de responsabilitate sociald;

e provocdrile pe care le presupune implicarea Tn procesul de lucru a persoanelor cu dizabilitati;
e politicile fiscale din domeniul AS nu sunt atractive.

Printre avantajele AS identificate de participanti s-au regasit:

e accesul IS si IS de insertie la surse de finantare externa;

e 0 societate mai fericitd, mai constienta;

e facilititile de care beneficiaza IS de insertie;

e practica companiilor mari de a contracta IS cu scopul de a implementa politicile sociale pe care le au.

Majoritatea participantilor au declarat ca ar sustine initiativa celor interesati s& deschida 1S si/sau 1S de insertie

atata timp cat au chemare pentru acest domeniu si spirit antreprenorial.

Reprezentantii OSC-uri Tn mare parte cunosc prevederile legale, politicile publice si fiscale din domeniul AS. in

cadrul studiului reprezentantii OSC au enuntat faptul ca IS nu beneficiazd de nici o facilitate fiscald, din cauza

neconcordantei intre Legea cu privire la Antreprenoriat si Intreprinderi si Codul Fiscal. De asemenea, OSC-urile in

cadrul studiului au facut referinta la procedura de inregistrare a IS. Majoritatea participantilor la discutiile de FG au

considerat procedura de inregistrare a IS anevoioasa, de durata si costisitoare.

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"
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Reprezentantii IS de insertie au raportat ca se confruntd cu numeroase provocari in lucrul de zi cu zi alaturi de

persoanele cu dizabilitati, si anume:

e persoanele cu dizabilitati intr-o masura mai mica decat persoanele tipice au dezvoltate abilitati de
comunicare, de lucru in echipa, de orientare in timp si in spatiu;

e au o productivitate mai scazuta;
e inteleg intr-o masura mai mica ceea ce li se comunica;

e in unele cazuri familia persoanei cu dizabilitati isi arata nemultumirea cu privire la schimbarea in gandirea,
atitudinea si comportamentul acesteia.

Avantajele pe care le implicd munca alaturi de persoane cu dizabilitati: atmosfera prietenoasa pe care o creeaza

angajatii Tn colectivul de munca, precum si faptul ca persoanele cu dizabilitate sunt sincere si loiale.

Participantii la studiu au raportat c& promoveaza activitatea pe care o desfdasoara preponderent in mediul on-line,
unde plaseaza informatii despre misiunea organizatiei. Printre alte canale de promovare au fost mentionate sursele
mass-media (TV, radio, presa scrisa), participarea la diverse evenimente/targuri, implicarea tinerilor pentru
popularizarea valorilor antreprenoriatului social ("mini-ambasadori”), organizarea de vizite in cadrul intreprinderii
pentru cei interesati, expedierea de newsletter/ scrisori/ e-mail-uri informative. Din lipsa de resurse si de cunostinte

Tn marketing, promovarea se face mai mult intuitiv.

Participantii la discutiile de FG au propus ca IS, in scop de promovare, s& indice pe eticheta produsului impactul
social pe care il are contributia fiecarui cumparator de produse fabricate in cadrul unei is si/sau de insertie:. aceasta
achizitie contribuie la incluziunea in comunitate a unei persoane cu dizabilitati” sau ,,prin aceasta achizitie platiti o

zi de muncé a unei persoane cu dizabilitati”.

In perceptia reprezentantilor de OSC-uri, care practica activitati de AS in domeniul protectiei mediului, populatia
din mediul rural este mai nepasatoare fata de problemele de mediu fata de cea din mediul urban, si constientizeaza

intr-o masura mai mica impactul deseurilor asupra mediului inconjurator.

Unii participanti au apreciat pozitiv calitatea produselor fabricate de intreprinderile sociale. Din experienta lor de

consumator, au avut parte de calitate foarte buna in oricare produs, fie alimentar, fie vestimentar.

Tinand cont de experienta proprie, participantii au adus urmatoarele exemple de colaborare cu APL: autorizarea
punctelor de colectare a deseurilor in localitate, oferirea n folosinta cu titlu gratuit a spatiilor sau a altor proprietati

publice.

Unii participanti au oferit urmatoarele exemple de parteneriat durabil public-privat, care, in opinia lor, ar contribui la
dezvoltarea afacerilor sociale: (1) promovarea de catre APL a afacerilor sociale la nivel local; (2) contractarea de

antreprenori sociali "in condifii competitive, conditii de corectitudine si transparenta”.

In cadrul discutiilor de FG, IS au raportat exemple de colaborare cu mass-media, precum si exemple de colaborare

cu alte intreprinderi sociale, cel mai des participantii au facut referire la colaborarea cu IS Floare de Cires.
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Principalele constatari ale studiului in randul reprezentantilor intreprinderilor Mici si Mijlocii

Y8 T:0

Studiul opiniei reprezentantilor IMM-urilor referitor la AS a inclus realizarea unei cercetari calitative si cantitative n

teren a 109 reprezentanti ai intreprinderilor mici si mijlocii din diferite regiuni ale tarii.

Putin peste jumatate din respondenti (53.2%) au confirmat faptul ca au auzit de AS, iar 43.1% au afirmat ca nu au

auzit si 3.7% nu cunosc notiunea de AS.

Conform numarul angajatilor am identificat urmatorul aspect: cu cat intreprinderea este mai mare cu atat mai putin

reprezentantii IMM cunosc despre AS.

Reprezentantii companiilor ce activeaza la nivel local cunosc mai bine notiunea de AS, astfel: au auzit despre AS
62.8% din reprezentantii companiilor ce activeaza numai pe piata locala, 60.9% din reprezentantii companiilor care
activeaza la nivel international si doar 29.2% din reprezentantii companiilor care activeaza la nivel national. Aceste
date pot fi explicate prin efectul programelor de suport a intreprinderilor mici, orientate spre regiuni, care includ si

activitatea de sensibilizare privind antreprenoriatul social.

56.9% din IMM-uri nu pot defini AS, totodata o treime (30.2%) pot defini notiunea si 12.9% nu au dorit sa raspunda.
La Tntrebarea, daca “cunosc pe cineva care este antreprenor social” raspunsurile s-au repartizat dupa cum

urmeaza: 28.4% cunosc, 67% nu cunosc si 4.6% nu stiu raspunsul.

Tntreba’;i, daca cineva din persoanele cunoscute ar dori sa devina antreprenori sociali, doar 14.7% din respondenti

au raspuns ca stiu astfel de persoane, majoritatea (78%) nu cunosc si 7.3% nu doresc sa raspunda la intrebare.

Din respondenti care au auzit de notiunea de AS, 48.3% pot defini notiunea, ceea ce este cu 18.1% mai mult
comparativ cu intreg esantionul respondentilor reprezentanti ai IMM-urilor. Ponderea celor ce nu pot defini este
39.7%, adica cu 17.2% mai putin comparativ cu intreg esantionul respondentilor reprezentanti ai IMM-urilor. Chiar

daca au auzit de conceptul respectiv, circa jumatate dintre respondenti nu il pot defini.

Din numarul celor ce au afirmat ca au auzit de AS, 53.4% cunosc persoane care sunt antreprenori sociali, ceea ce
este cu 16.4% mai mult comparativ cu intregul esantion de respondenti. Analiza discutiei in FG cu reprezentantii
IMM, de asemenea, a scos in evidenta faptul ca IMM-urile detin cunostinte superficiale cu privire la AS.
Preponderent respondentii (88.7%) au afirmat ca nu cunosc antreprenori sociali doar pentru ca nu cunosc in sine

conceptul de AS. Doud treimi din cei care cunosc conceptul, cunosc si cel putin un antreprenor social.

Reprezentantii IMM considera ca afirmatiile care descriu cel mai bine o IS sunt: “AS este o intreprindere care are
o politicad de responsabilitate sociald si are grija de angajatii séi” (38.5%), “este o intreprindere care directioneazé
90% din profit pentru activitéti sociale sau de mediu, in folosul comunitétii” (28.4%) si “este o intreprindere care se

ocupd doar de actiuni caritabile” (8.3%). Aceste raspunsuri au fost confirmate si in discutia de FG.

6.4% din respondenti au numit ca IS Asociatia Nevézatorilor din Moldova, 3.7% au numit Floare de cires, iar cate

2.7% fiecare au obtinut intreprinderile: Asociatia Obsteascéa Soarta, Partidul ,SOR” si Stavita Elena I.I.

In cadrul FG au fost oferite putine exemple de IS, ceea ce ar putea fi o consecinta a faptului ca: promovarea 1S

este ingusta (au acces grupul de tineri, precum si ONG-urile), promovarea IS este insuficienta si antreprenorii
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sociali sunt reticenti sa mediatizeze specificul afacerii din cauza stereotipurilor societatii vizavi de anumite categorii
de persoane defavorizate (de ex. fosti detinuti).

47.8% din reprezentantii IMM-urilor au mentionat cel putin o surs& de unde au aflat de iS. Sursa de informare vizata
n cele mai dese cazuri este: Prieteni, rude, cunoscuti (22.1%), Retele de socializare (15.6%), TV (14.4%) si Site-
uri de stiri (11.1%).

In opinia IMM-urilor, beneficiarii IS in cea mai mare mé&sura sunt: Persoanele cu dizabilitsti si familiile lor (42.2%),
Intreaga societate (34.9%), Femeile sérace (31.2%), Copiii si tinerii din familii vulnerabile (28.4%), si Persoanele in
varstd (26.6%), iar valori minime au obtinut beneficiarii: Comunitatea locald (5.5%), Cumparétorii (5.5%) si

Administratia locala (3.7%).

IMM-urile nu cunosc aproape deloc sau cunosc foarte vag politicile publice si fiscale din domeniul AS. 29.4%
considerd ca AS poate contribui in totalitate la imbunatatirea calitatii vietii persoanelor dezavantajate, 53.2% AS
poate contribui in mare parte si 11% in mica parte. Ponderea respondentilor care sunt de parerea ca nu contribuie
deloc este foarte mica (1.8%).

Studiul calitativ a scos in evidenta faptul ca reprezentantii IMM-urilor nu cunosc informatii cu privire la colaborarile
existente dintre APL si IS. Cu toate acestea, reprezentantii IMM-urilor considera benefica colaborarea APL-IS.
Persista perceptia ca activitatea de antreprenoriat presupune multe provocari, cad multe din IMM-uri Tnregistreaza
cu greu profit, uneori chiar se mentin cu greu pe piata. Din acest considerent, proprietarii de IMM au declarat ca
vor sustine intentia persoanelor apropiate (fiica/fiu) de a se lansa in domeniul AS doar in conditiile unor politici

publice si fiscale de sustinere a IS clar definite si fara ambiguitati.

Respondentii si-au expus parerea referitor la unele enunturi legate de 1S, astfel sunt total de acord si mai curand
de acord cu urmatoarele aspecte: 92.7% - Ajutd oamenii defavorizati sa se simta integrati in societate, 89.9% -
Sunt necesare si benefice, 89% - Contribuie la angajarea in campul muncii a persoanelor defavorizate, 86.2%-
Rezolva probleme sociale stringente care deseori sunt ignorate de guvern si societate, 81.6% - Contribuie la

reducerea dependentei persoanelor defavorizate de ajutoarele sociale.

Aproape doua treimi dintre IMM-uri (61.5%) mai curand nu sunt de acord si deloc nu sunt de acord cu afirmatia AS

creeazd o concurenta neloiala fatd de ceilalti agenti economici pentru c& sunt sprijiniti de cétre stat si OSC-uri.

IMM-urile au o atitudine pozitiva cu privire la angajarea persoanelor din grupuri social-vulnerabile, cu precadere s-
au referit la persoanele cu dizabilitate medie. in opinia lor, o echipa in care lucreaza aceste persoane are un moral
mult mai ridicat si are o abordare mai lejera asupra dificultatilor care apar in procesul de lucru, precum si in viata.
IMM-urile considera calitatea lucrului prestat de persoane cu dizabilitati la acelasi nivel, uneori chiar la un nivel mult

mai inalt decéat a celorlalti angajati.

Majoritatea participantilor la sondaj (83.5%) considera ca in RM este nevoie de mai multe intreprinderi sociale, iar
3.7% considera ca este nevoie de mai putine.

in acest context, majoritatea sunt n totalitate de acord si mai degrabd de acord cu faptul c& Statul trebuie s&
faciliteze accesul intreprinderilor sociale la mai multe piete de desfacere (89%), Intreprinderile sociale trebuie s

beneficieze de suport din partea statului in procesul de inregistrare (86.2%), Intreprinderile sociale trebuie s&
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beneficieze de sprijin financiar pentru angajarea si sustinerea persoanelor dezavantajate (85.3%). Valoarea minima

(75.2%) a fost obtinuta de afirmatia Statul trebuie sé& incurajeze achizitiile/procurdrile de la intreprinderile sociale

prin contracte rezervate.

Din cei 109 respondenti IMM-uri, 33% au declarat ca intreprinderea lor angajeaza persoane din grupuri vulnerabile.
Din IMM care au raportat ca au angajati persoane din grupuri social vulnerabile si/sau marginalizate, majoritatea
angajeaza persoane cu dizabilitati (19.3%), persoane sédrace (16.5%), persoane varstnice si familii cu multi copii

(cate 13.7% pentru fiecare).

Referitor la disponibilitatea de a angaja, 19% din numarul celor ce au dat un raspuns, au afirmat ca nu ar angaja
persoane din grupuri vulnerabile. Aproape jumatate din persoanele intervievate (45%) ar angaja persoane cu
dizabilitati. Aproape 40% ar angaja "mame singure”, “familii cu mulfi copii’, "persoane séarace” si "persoane
varstnice”. Un numar mai mic, dar totusi important (32% din cei ce au oferit un raspuns) ar angaja fosti detinuti si

imigranti. Circa 22% din totalul celor chestionati au raspuns afirmativ la toate categoriile de grupuri vulnerabile

Mai putin de jumatate din respondenti si-au exprimat dorinta de a dezvolta activitati de antreprenoriat social. Din ei
76% doresc sa ajute persoanele dezavantajate, jumatate dintre ei ar dori s& faca un lucru bun prin activitatile de

antreprenoriat social, iar circa 30% ar face-o pentru ca sunt constransi de lipsa fortei de munca.

Domeniile in care ar vrea participantii la sondaj sa dezvolte o intreprindere sociala sunt variate. Aproape fiecare al
cincilea (20%) ar opta pentru industria usoara. Circa 68% din cei ce ar deschide o intreprindere sociala au in vizor
persoanele cu dizabilitati ca potentiali beneficiari, aproape jumatate ar avea ca beneficiari persoanele sérace, copiii

din familii vulnerabile (46%), femeile in situatii de risc (36%), persoanele in etate — 38%, iar 26% - fosti detinuti.

in cadrul discutiilor de FG proprietarii de IMM-uri s-au ar&tat putin sau deloc interesati de a se lansa in activitati de

AS, ceea ce poate fi explicat prin provocarile prin care trec zi de zi ca proprietari de afaceri.

In mare parte, proprietarii de IMM au mentionat ca au nevoie de exemple reale de 1S de succes, care s& confirme

ca politicile publice si legile din domeniul AS functioneaza si, cu adevarat, sustin Is.

De asemenea, IMM-urile considera ca e nevoie de mai multa informare cu privire la AS, facilitatile de care pot

beneficia IS sau IS de insertie, precum si oportunitati de accesare de fonduri. IMM-urile care nu ar deschide 1S,
asociaza AS cu actele de caritate, iar din cauza experientei negative cu structurile de stat, nu accepta ideea de a

redirectiona, ca titlu obligatoriu, 90% din venituri Tn folosul comunitatii.

Motivele pentru care persoanele intervievate ar procura de la intreprinderi sociale sunt variate. Majoritatea o fac
pentru a ajuta aceste intreprinderi s& continue activitatea lor (64.2%) si pentru a sprijini persoanele dezavantajate
care lucreaza la aceste intreprinderi (65.7%). Aproape 30% o fac pentru ca banii pe care ii vor plati vor fi folositi

pentru alte activitati din comunitate

Circa jumétate (48.6%) din respondenti au afirmat ca au procurat de la IS. Alte 19% nu sunt sigure dac& au procurat

sau nu. O treime au afirmat ca nu ar cumpara niciodata (32.1%).

Respondentii care au cumparat de la o intreprindere sociala au facut-o pentru ca aveau nevoie de acel produs

(43.4%), 35.8% - pentru a ajuta intreprinderea sa continue activitatea, 32.1% - pentru a ajuta persoanele
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defavorizate care lucreazd la intreprinderea sociald, iar o cincime (20.8%) au incredere in calitatea

produselor/serviciilor intreprinderii sociale.

Maijoritatea celor ce nu au cumparat de la intreprinderi sociale nu au facut-o fie pentru ca nu au nevoie, fie pentru
ca nu cunosc o intreprindere sociald sau pentru ca e prea departe. Mai putin de 10% dintre ei nu au facut-o

intentionat, din cauza pretului inalt, calitatii sau imaginii proaste.

Un numar relativ mic din cei care nu au cumparat de la intreprinderi sociale au de gand sa o faca in viitor. Doar
14.3% intentioneaza intr-o mésurd mare sau foarte mare sa procure in urmatoarele 6 luni. Alte 37.1% intentioneaza

X9

sa o faca "intr-o oarecare masura”.

Principala sursa de informare pentru reprezentantii IMM-urilor sunt site-urile de stiri si retele de socializare, fiind
mentionate de 63.3% din respondenti si, respectiv, 68.8%. Doar 11.9% din respondenti au declarat cad nu se

informeaza de pe site-urile de stiri si 11% nu se informeaza din retelele de socializare.

Marea majoritate a reprezentantilor IMM-urilor participanti la sondaj utilizeazd Facebook-ul pentru informare
(76.1%). Putin peste un sfert se informeaza din Instagram, circa 13.8% - de pe Youtube si 11.9% - din
Odnoklassniki. Cel mai des utilizat site de stiri este site-ul stiri.md, peste 31% din participantii la sondaj au mentionat
ca l-au accesat n ultimele 30 zile. Raportand la numarul celor ce au mentionat macar un site din care se informeaza,

ajungem la pondere de 40.5%.

Principalele constatari ale studiului in randul reprezentantilor ai APL de nivelul | si ll
Conceptul de AS este mai putin cunoscut de catre reprezentantii APL. Mai putin de jumatate din respondenti
(48.6%) au raportat ca pot sa-l defineasca. Si in cadrul studiului calitativ majoritatea reprezentantilor APL mai mult

au presupus ce inseamna AS, decét s-au referit la o notiune cu care deja sunt bine familiarizati.

Cu toate acestea, In mare parte reprezentantii APL considera intreprinderile sociale "necesare si benefice” (96.2%
- suma cumulativa a raspunsurilor "total de acord” si "mai curand de acord”). De asemenea, au constatat ca 1S
“contribuie la angajarea in cAmpul muncii a persoanelor defavorizate” (95.0%) si "ajutd oamenii defavorizati sé se
simta integrati in societate” (93.0%). De asemenea, 71.4% din respondentii APL sunt de parere ca AS "contribuie

la imbunétéatirea calitatii vietii persoanelor dezavantajate”.

Se constata un nivel scazut de interactiune dintre APL si antreprenori sociali. Aproape o treime din reprezentantii
APL (62.8%) au raportat ca nu cunosc niciun antreprenor social. Din total reprezentanti APL care cunosc conceptul

de AS, putin peste jumatate (52.9%) cunosc cel putin un antreprenor social.

Au putut sa numeasca cel putin o intreprindere sociala 32.4% din reprezentantii APL. Ponderea respondentilor care
au putut sa numeasca cel putin doua intreprinderi sociale este de 3 ori mai mica (11.4%) decat a celor care au

putut numi cel putin o 1S.

Cel mai des reprezentantii APL au aflat despre IS de la prieteni, rude, cunoscuti (38.2%), precum si de la alti
reprezentanti APL (23.5%). Intr-o masur& mai mica reprezentantii APL au aflat de 1S din sursele mass media: ziare
si a reviste (14.7%) si TV (17.6%).
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Reprezentantii APL preponderent considerd persoanele din grupurile social-vulnerabile si/sau marginalizate
principalii beneficiari ai intreprinderilor sociale: persoanele cu dizabilitati si familiile lor (47%), femeile sérace (41%),
copii si tinerii din familiile social-vulnerabile (40%), persoanele in vérsté (35%). Parerea ca intreaga societate este,
de fapt, beneficiarul intreprinderilor sociale este impartasita de o treime din reprezentantii APL-urilor participanti la

sondaj (32.4%).

Studiul calitativ a scos Tn evidenta faptul ca reprezentantii APL nu detin informatii cu privire la politicile publice,
politici fiscale, precum si cu privire la cadrul normativ din domeniul AS. Putinele relatari din cadrul FG au fost

confuze, participantii nefiind siguri daca au perceput sau nu au perceput corect informatia data.

76.2% dintre reprezentantii APL considerd c& ar trebui sa existe mai multe 1S. Peste 90% din respondenti s-au
aratat deschisi sa incurajeze dezvoltarea unei IS in teritoriu preponderent cu scopul de a ajuta persoanele
dezavantajate sa-si gaseasca un loc de munca (82.3%) Tn domenii precum serviciile sociale (26.0%), agricultura

(18.8%), activitati de mestesugarit (11.5%), industria alimentara (10.4%), etc.

in cadrul studiului calitativ, reprezentantii APL, reiesind din necesitatile localitatii din care fac parte, au considerat
relevante urmatoarele idei de antreprenoriat la ei in localitate: (1) activitate de turism local cu implicarea ghizilor

locali; (2) activitati de artizanat; (3) crearea de cantine sociale cu implicarea persoanelor in etate.

In cadrul discutiilor de FG, majoritatea reprezentantii APL unanim au vociferat intentia lor de a procura de la IS din
dorinta de a sustine AS, chiar daca bunurile si/sau a serviciile ar avea o calitate putin mai joasa decét a celor
realizate de intreprinderile obisnuite. Acelasi lucru a fost confirmat si sondaj. Daca ar fi in situatia de a alege un
produs/serviciu de la o IS sau de la o intreprindere clasica, 72.3% dintre reprezentantii APL ar alege produsele/
serviciile unei IS in mare parte pentru a sprijini persoanele dezavantajate care lucreaza la aceste intreprinderi

(77.6%). Doar 10.5%, reprezentantii APL ar atrage atentia la calitatea produsului.

Aproximativ o treime din reprezentantii APL (34.3%) au raportat ca au procurat bunuri si/sau servicii de la
intreprinderi sociale in calitate reprezentant al APL, dintre care 63.9% au facut-o pentru a contribui la dezvoltarea
intreprinderii sociale, 58.3% - pentru a ajuta persoanele defavorizate ce lucreaza la acea intreprindere, in timp ce

doar o treime (33.3%) - pentru ca aveau nevoie de acest produs.

Din total reprezentanti APL, care au raportat c& nu au procurat nimic de la IS (52.3%) mai mult de jumatate (52.2%)

nu au procurat din motiv ca nu este o IS Tn apropiere, iar 11.6% din motiv ca nu cunosc nici o 1S.

Aproape toti intervievatii au afirmat ca ar cumpara produse fabricate de catre o intreprindere sociald daca ar fi la
acelasi nivel de calitate ca cele de la o intreprindere obisnuita, cu conditia ca pretul sa fie mai mic sau egal (96.2%,

respectiv 92.4%).

Majoritatea reprezentantilor autoritatilor publice locale constientizeaza dificultétile cu care se confruntd 1S in
activitatea cotidiana, si anume ca se confrunta cu: dificultati legate de facilitéatile fiscale in domeniul AS (35.3%), de
politicile publice in domeniul AS (35.3%) si mecanismele de implementare a AS (31.5%). Cu toate acestea, o treime
din cei ce si-au exprimat o opinie la subiectul dat considera ca nu exista dificultati legate de politicile publice (32.4%),

mecanismele de implementare (31.4%) si facilitétile acordate AS (36.2%) sau au minimalizat aceste dificultati.
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Desi numarul celor care observa dificultati nu depaseste 36%, aproape 80% considera ca sunt necesare masuri
de imbunatatire a aspectelor respective, iar 90% cred ca autoritatile publice trebuie sa sustina AS. Majoritatea isi

vad rolul in: oferirea de instruiri, informéri ale populatiei, oferirea de granturi, incurajare persoane vulnerabile,

atragere OSC-uri si IMM-uri, oferire de spatii de arenda in conditii preferentiale.

Retele de socializare reprezintd cea mai importanta sursa de informare a reprezentantilor APL, cea mai raspandita
fiind Facebook. Circa 90% din respondenti se informeaza de pe retelele de socializare cel putin o data in
saptamana.

Urmatoarea sursa de informare in topul preferintelor respondentilor sunt site-urile de stiri. Peste 2/3 din
reprezentantii APL acceseaza zilnic site-urile de stiri. Televizorul e privit zilnic de catre 41.9% de respondenti.

Radioul (26.7%), ziarele si revistele tiparite (13.3%), ca sursa de informare, prezinta mai putin interes pentru
reprezentantii APL.
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Proiectul "Valorificarea potentialului OSC-urilor de a promova si dezvolta antreprenoriatul social in Moldova” este
finantat de Uniunea Europeana, co-finantat de Suedia, in parteneriat cu Fundatia Est-Europeana, Centrul Contact
si Keystone Moldova.

Proiectul contribuie la crearea unui ecosistem favorabil dezvoltarii antreprenoriatului social in Republica Moldova.
Activitatile proiectului vor contribui la: fortificarea capacitatilor organizatiilor societétii civile in crearea si dezvoltarea
intreprinderilor sociale; suport metodologic autoritatilor publice in monitorizarea si evaluarea intreprinderilor sociale;
cresterea gradului de informare in randul populatiei generale si a autoritatilor publice cu referire la antreprenoriat
social; schimbarea comportamentelor populatiei generale si a autoritatilor publice in favoarea dezvoltarii si

promovarii antreprenoriatului social.

Una dintre activitatile proiectului presupune realizarea unui studiului sociologic la nivel national cu referire la
atitudinile, cunostintele si comportamentele populatiei generale privind antreprenoriatul social din Republica

Moldova.

Rezultatele cercetarii vor fi utilizate pentru a Tmbunétati nivelul de perceptie, intelegerea si sprijinirea
antreprenoriatului social in Republica Moldova. In acest sens, vor fi elaborate si implementate activitati de

comunicare pentru grupuri tinta specifice.

Scopul si obiectivele studiului

Scopul cercetarii:
Analiza perceptiilor, atitudinilor si practicilor populatiei de vérsta activa din Republica Moldova, a autoritatilor
publice, organizatiilor societatii civile, intreprinderilor mici si mijlocii si altor actori cu referire la antreprenoriatul

social.

Obiective de cercetare:

- analiza cadrului normativ in domeniul antreprenoriatului social, cu evidentierea lacunelor care impiedica
dezvoltarea sectorului;

- identificarea surselor de informare in diferite grupuri tinta: populatia generala, consumatori ai intreprinderilor
sociale, reprezentanti ai APL, reprezentanti ai OSC-urilor si reprezentanti ai mediul de afaceri;

- determinarea cunostintelor, atitudinilor si comportamentelor populatiei cu privire la antreprenoriatul social in
Republica Moldova;

- descrierea modelului decizional Tn privinta procurarii produselor/ serviciilor 1S n diferite grupuri tints: populatia
generala, consumatori ai intreprinderilor sociale, reprezentanti ai APL, reprezentanti ai OSC-urilor si
reprezentanti ai mediul de afaceri;

- identificarea factorilor care faciliteaza si/sau stopeaza cumpararea produselor/ serviciilor Is;

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"
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- identificarea si descrierea exemplelor si a bunelor practici de parteneriat public-privat reciproc avantajos in
domeniul AS;

- descrierea factorilor care ar facilita sustinerea antreprenoriatului social de catre APL, OSC-uri si mediul de
afaceri;

- identificarea domeniilor in care AS ar putea fi dezvoltat si care reprezintd un mai mare interes atat pentru
populatia generala, cat si pentru OSC-uri, APL si pentru mediul de afaceri;

- determinarea problemelor cu care se confrunta intreprinderile sociale din Republica Moldova;

- masurarea disponibilitatii populatiei generale de a investi in /de a cumpara de la intreprinderi sociale;

- elaborarea recomandarilor practice in vederea promovarii antreprenoriatului social din Republica Moldova n

randul populatiei generale.Metodologia studiului

Metodologia

In vederea realizarii proiectului au fost aplicate metode cantitative si calitative pentru colectarea informatiei de la
diferiti actori.

Metodologia a presupus 3 etape:
e Analiza documentara de birou a cadrului normativ relevant domeniului de cercetare;
e 4 Interviuri in profunzime cu experti din domeniu si 6 discutii de tip focus grup cu diferite grupuri tinta (OSC,
APL, IMM);
e Sondaje de opinie Tn randul populatiei generale, cu varsta cuprinsa intre 15-65 ani pe un esantion de 1142
respondenti, 109 respondenti/consumatori ai intreprinderilor sociale, 105 reprezentanti ai APL, 106
reprezentanti ai OSC-urilor si 109 reprezentanti ai mediul de afaceri.

Datele au fost colectate si prelucrate de catre Compania sociologica Date Inteligente in perioada iunie — august,
2022.

Analiza cadrului normativ

Studiul de birou a fost realizat in perioada iulie-august 2022 de catre un Expert juridic in domeniul antreprenoriatului
social. Principalele documente de politici publice, legislatie si planuri de actiuni guvernamentale analizate au fost:
Legi:

1. Legeanr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi;

2. Legea nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzéatorilor individuali;
3. Legea nr. 131/2015 cu privire la achizitiile publice;

4. Legea nr. 547/2003 asistentei sociale;

Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj;

Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale;

7. Codul Fiscal al Republicii Moldova nr.1163/1997;
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8. Proiectul de modificare a cadrului normativ (initiativa deputatilor D. Alaiba, D. Perciun, R. Marian) privind
facilitatile pentru intreprinderile sociale;

9. Proiectul de modificare a cadrului normativ (initiativa deputatului D. Perciun) privind contractarea serviciilor
sociale.

Hotarari a Guvernului:

10. Hotarare de Guvern nr. 1165/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social si a listei genurilor de activitate ce constituie activitati de

antreprenoriat;
11. Hotararea de Guvern nr. 49/2021 privind subventionarea locurilor de munca;

12. Hotararea de Guvern nr. 1276/2021 privind aprobarea procedurilor privind accesul la masurile de ocupare

a fortei de munca.
Palitici Publice:
13. Programul de activitate al Guvernului — Moldova vremurilor bune;
14. Proiectul Strategiei Nationale de Dezvoltare Moldova Europeana 2030;
15. Proiectul Programului National de Dezvoltare a Antreprenoriatului Social 2021-2025 (versiunea din 2021);

16. Proiectul Programului de finantare si mentorat pentru intreprinderile sociale si a Planului de implementare

a activitatilor din cadrul acestuia

Studiul calitativ. Interviuri in profunzime si discutii de focus grup.

Studiul calitativ a fost realizat in perioada 15.07-02.08.2022 si a constat in organizarea a 5 discutii de FG si a 4

interviuri in profunzime.

Discutiile de FG au fost organizate cu:
e Reprezentanti ai OSC implicati in antreprenoriat social;
e Reprezentanti ai OSC neimplicati in antreprenoriat social;
e Reprezentanti ai APL de nivel 1 si 2;
e Proprietari de intreprinderi mici si mijlocii.

Informatie detaliata privind structura si organizarea discutiilor de grup este prezentata in Tabelul 1.
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Tabelul 1. Structura discutiilor de focus grup

Locul desfasurarii Nr. de

Data organizarii FG-lui discutiei de FG participanti Grupul tinta
1 FG1 |15.07.2022, ora 16:00 Sediul iData 5 (2F, 3B) OSC-uri neimplicate in AS
2 FG2 20.07.2022, ora 16:00 Platforma Zoom 9 (7F, 2B) OSC-uri neimplicate in AS
3 FG3 21.07.2022, ora 16:00 Platforma Zoom 9 (8F, 1B) APL de nivel 1 si 2
4 FG4 22.07.2022, ora 16:00 Platforma Zoom 9 (5F, 4B) OSC-uri implicate Tn AS
5 FG5 01.08.2022, ora 10:00 Platforma Zoom 10 (6F, 4B) OSC-uri implicate Tn AS
6 FG6 27.07.2022, ora 16:00 Platforma Zoom 9 (4F, 5B) Intreprinderi Mici si Mijlocii

Discutiile de grup a avut loc intr-o atmosfera libera si deschisa, fiecare participant avand oportunitatea sa fsi

exprime liber propriile idei si opinii.

La inceputul discutiei de grup, participantii au fost familiarizati cu regulile de conduita Tn cadrul discutiei si au fost

asigurati de confidentialitatea datelor personale.

Discutia de grup a fost inregistrata si transcrisa. Transcrierea discutiei de grup a servit ca material de baza pentru
elaborarea prezentului raport. Pentru a argumenta anumite afirmatii cheie facute in cadrul studiului, in raport au

fost incluse unele din cele mai relevante citate din cadrul focus grupului.

De asemenea, in cadrul studiului calitativ au fost realizate 4 interviuri in profunzime, cu o durata de circa 40 — 60

minute fiecare, cu diversi experti in domeniul antreprenoriatului social.

Pentru moderarea interviurilor au fost implicati doi moderatori care au urmarit ca ghidul de interviu sa fie parcurs in
concordanta cu toate intrebarile elaborate. Structura interviurilor in profunzime este prezentata in tabelul de mai
jos:

Interviurile n profunzime au fost realizate cu 4 experti in domeniul antreprenoriatului social.

Informatia detaliata cu privire la interviurilor in profunzime realizate este prezentata in Tabelul 2.

Tabelul 2. Structura interviurilor in profunzime

Numarul Data realizarii Il Locul desfasurarii  Organizatia pe care o reprezinta

1l Il

1 30.07.2022, ora 10:00 | Platforma Zoom Expert CICO

2 20.07.2022, ora 16:00 | Platforma Zoom Expert EEF

3 21.07.2022, ora 16:00 | Platforma Zoom E)Spertqlln antreprenoriat social, reprezentant AO "Eco
Razeni

4 22.07.2022, ora 16:00 | Platforma Zoom Expert Academia de Administrare Publica

Tn baza tuturor interviurilor s-a elaborat un raport, integrat ulterior in raportul final in capitolul corespunzator grupul

tinta.

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"
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Studiul cantitativ. Metodologia sondajelor de opinie in randul diferitor grupuri tinta.

Pentru desfasurarea studiului cantitativ ,Cunostinte, atitudini si practici in domeniul antreprenoriatului social din
Republica Moldova”, au fost necesare mai multe etape de pregatire, cum ar fi elaborarea si testarea chestionarului,

instruirea operatorilor, colectarea propriu-zisa a chestionarelor, analiza si interpretarea datelor.

La etapa de elaborare a chestionarului au fost consultate mai multe surse atat la nivel national, céat si international,
cum ar fi studii in domeniu, legislatia in domeniu, articole de specialitate. Totodata am realizat 2 interviuri cu experti
recomandati de catre Keystone Moldova, care au venit cu sugestii pe marginea continutului Tntrebarilor din
chestionar.

In cadrul studiului cantitativ au fost realizate o serie de sondaje de opinie in randul diferitor grupuri tinta (Tabelul
3).

Tabel 4. Structura esantionului populatie

Tabel 3. Dimensiunea esantioanelor pe fiecare grup tinta generali
Grupul tinta Esantionul REEREICL Variabila Categorie | Numar Procent
' 2 culegere a datelor [

| Cunostinte despre | Da 456 39.9

; = 24 iunie — 12 iulie, antreprenoriat
1 | Populatie generala 1142 2022 social | Nu 686 60.1
, | Consumatori ai 109 8 iulie — 15 august, Barbat 531 46.5

ntreprinderilor sociale 2022 Sexul
Femeie 611 53.5

Reprezentanti ai OSC 13 iulie — 20 iulie -
3 | neimplicate in 106 ' 15-24 ani 164 14.3

. . 2022
antreprenoriat social

Categoria de | 25-34 ani 181 15.8
Reprezentanti ai - - varsta _
4 | intreprinderilor Mici si 109 21 iulie — 28 iulie, 35-49 ani 313 27.4
L ; 2022
Mijlocii
50-65 ani 484 42.4
5 Reprezentanti ai APL 1 105 28 iulie — 3 august,
si APL 2 2022 Mediu de Urban 484 42.4
resedinta | o ral 658| 576

Prezenta unui | Am un anumit
anumit grad de | grad de 102 8.9
dizabilitate | dizabilitate

Sondaj de opinie in randul populatiei generale

Sondajul a fost efectuat in randul populatiei generale, cu Ocupafie Activ 612 536
varsta cuprinsa intre 15-65 ani, pe un esantion reprezentativ ey A
la nivel national. Eroarea maxima de esantionare este de +- Sub 2000 lei 2i2| 238
3%. Colectarea datelor a fost efectuata fata in fata pe suport 2001-5000 lei 364 31.9
de tableta. Chestionarele au fost colectate de catre 42 Venitul | 5001-8000 lei 208 18.2
operatori de interviu din reteaua iData. Mai mult de 140 123
8000 lei
Datele din Tabelul 4 prezinta structura esantionului dupa Nu raspund 158 13.8
astfel de parametri ca: Sex, Categorie de varsta, Cunostinte Total ‘ ‘ 1142 1000

despre antreprenoriatul social, mediul de resedinta si alte

variabile socio-demografice.

in raport au fost incluse analize ale datelor cu corelatii intre raspunsurile obtinute si sexul, varsta, mediul de

resedinta, ocupatie si venitul. Dezagregarea pe toate intrebarile pot fi consultate in Capitolul Anexe.
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Sondaj de opinie in randul consumatorilor de servicii si produse al intreprinderilor sociale
Studiul sociologic a inclus realizarea unei
cercetari cantitative fata in fata si la telefon cu  Tabel 6. Structura esantionului reprezentanti ai OSC

109 respondenti din diferite regiuni ale tarii si de

Variabila Categorie Numar %
la diferite intreprinderi sociale.
Guvernarea si procesele 3| 28
" a a e < democratice '
Respondentii selectati sunt clientii urmatoarelor
intreprinderi: ECO Local (23.9%), Floare de (S)tr?]tl‘j'u?e Drept/ Drepturile 4| 38
R 0, A 0, )
cires (13.8%), Dorinta (9.2%), Aburas (9.2%), Securitate, politica de o as
Keystone (7.3%), EduJoc (7.3%), Social Textil securitate si protectie civild
Reforme structurale (sector
. . . financiar, arhitectura, 4| 3.8
Tabel 5. Structura esantionului cu consumatori algricullturé sillMMu-uri)
Variabila | categorie  Numir % ‘ Comert 2| 19
Barbat 30 275 Mediul si schimbérile climatice 8| 75
Sexul
Femeie 79 72.5| | Dupa Educatie, cultur4 si tineret 41| 38.7
] domeniul de
e elahl = 2L activitate Asistenta sociala 8| 75
30-44 ani 54 49.5 L
Varsta Sanatate / Sport 10| 9.4
45-59 ani 26 23.9
Agricultura 4| 3.8
60+ ani 5 4.6
Antreprenoriat social / 7 6.6
Mediul de Urban 72 66.1 Voluntariat / Binefacere
resedinta Rural 37 33.9 Dezvoltarea comunitara 4| 38
Chisindu 63 57.8 Tratarea umané a animalelor 2| 1.9
Balf 6 20 Alte (IT, Cercetare, Migratiune, 4| 38
Anenii Noi 1 0.9 Informare)
Calarasi 10 9.2 Nu raspund 1 0.9
Causeni 9 8.3 Dups nivel Au implementat in ultimul an 82| 774
i d:pa Ve cel putin un proiect ’
Criuleni 5 4.6 ot
SR N-au implementat 24 | 22.6
Raionul Donduseni 1 0.9
Local 34| 321
Dubasari 4 3.7
. Raional 14| 13.2
Edinet 1 0.9
. Dupa aria de | Regional (Nord, Centru, Sud) 22| 20.8
Glodeni 1 e activitate
Riscani 5 4.6 National 29 | 27.4
Telenesti 2 1.8 International (filiala al unei 7 6.6
organizatii internationale) '
Comrat 1 0.9
100.
| Total 109 100.0 [T 106 | =g

(7.3%), Casa Phoenix (6.4%), CredemEco (5.5%), ECOVox (3.7%), Darul Albinelor (2.8%) si Hospice Angelus

@ Q @ Studiu sociologic "Cunostinte, atitudini si comportamente

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"

37



iData KEYSTONE

(1.8%). Ponderea minima a respondentilor a revenit intreprinderilor CICO (0.9%) si Alianta Organizatiilor pentru
Persoane cu Dizabilitati (0.9%).

in raport au fost incluse analize ale datelor cu corelatii intre raspunsurile obtinute si sexul, varsta, mediul de

resedinta, statutul civil, nivelul maxim de studii absolvit si zona tarii relevante.

Structura esantionului in randul consumatorilor este prezentata in tabelul 5.

Tabel 7. Structura esantionului reprezentanti ai IMM Sondaj de opinie in randul reprezentantilor OSC-

Variabila Categorie Numir % urilor neimplicate in antreprenoriatul social
eri?nde”nctzrrg_ produse 13| 12| In cadrul studiului sociologic a fost realizat un sondaj fata
in fata si la telefon Tn randul ai 106 reprezentanti ai .
Producere — altele 17| 159 ata sl fa teleto el €0 189 Reperanef el (Oe
Datele prezentate in Tabelul 6 contin informatii despre
Comert 23| 215 . . . .
structura esantionul dupa astfel de parametri ca domeniul
Dupa genul | Servicii de transport 8 7.5 . . N . n - .
de activitate de activitate, experienta in gestionarea proiectului, aria de
Servicii - constructii 12| 11.2 activitate.
Cercetare-dezvoltare, . A .
stiint&, juridica, de notariat, 8| 75 Sondaj de opinie in randul reprezentantilor
consultanta intreprinderilor mici si mijlocii
Alte servicii 26| 243 . . . . . . L.
Studiul sociologic a inclus realizarea unei cercetari
fionfi'tzt%te cu Réspundere 95| 87.1| cantitative fata in fata si la telefon cu 109 respondenti din
y . o diferite regiuni ale tarii si de la diferite intreprinderi sociale.
Dupia forma | Societate pe Actiuni 1 0.9 ’ ’
organizatori |— ) .. )
co-juridica intreprindere de stat sau . o 2.5. Sondaj de opinie in randul reprezentantilor
municipala administratiei publice locale de nivelul unu si doi
Altel 10| 9.2 . . . ; . . "
ee Studiul sociologic a inclus realizarea unei cercetari
1-10 angajafi 58| 53.1| cantitative fatd in fatd, la telefon si online cu 105
Dup .| 11 - 50 angajati 38| 349 respondenti din diferite regiuni ale tarii si categorii de
upa numar ; 5 5
angajati 51 - 200 angajati 10| 92| functionari (Primari, Consilieri locali, Consilieri raionali si
201 - 250 angaiat 3| 28 Presedinti de raion). Esantionul a acoperit 28 unitati
teritorial-administrative.
Local 43| 394
Raional 11| 10.2
Dupa aria de | Regional (Nord, Centru, sl 73 Tabel 8. Structura esantionului reprezentanti ai APL
activitate Sud) '
National 24| 220 \ELELTIE] Categorie Numar
International 23| 211 . | Urban 37 352
Mediul de resedinta
Total 109 | 100.0 Rural 69 64.8
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Constrangeri in procesul de culegere a informatiilor

Din considerente sociologice, si anume deoarece fiecare dintre aceste 5 grupuri studiate este diferit, datele din

prezentul raport sunt prezentate separat pe fiecare grup n parte.

Pentru ca datele colectate in cadrul studiului in randul populatiei pe un esantion de 1142 chestionare sa fie mai

utile, raspunsurile au fost dezagregate pe cele 7 variabile de segmentare.

O altéd constrangere o reprezintd necesitatea de realizare al unor interviuri si focus grupuri online din cauza
contextului pandemiei Covid-19. Anumite constrangeri tehnice (de ex. conexiunea instabila a internetului) au putut

afecta gradul de auto-dezvaluire a participantilor.

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"
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CAPITOLUL I. Cadrul normativ si institutional al AS

27N

1.1. Preliminarii. Ce este antreprenoriatul social?

Antreprenoriatul social cu sigurantd nu a aparut odata cu reglementarea acestuia in cadrul normativ national, dar
mai degraba din intentile unor companii si/sau organizatii necomerciale de a veni cu valoare adaugata in

comunitatile in care isi desfasoara activitatea.

La nivel normativ, despre termenul de antreprenoriat social aflam prin intermediul Legii nr. 845/1992 cu privire la
antreprenoriat si intreprinderi (in continuare Legea nr. 845/1992)?, in care au fost operate amendamente si
introduse mai multe articole si un capitol separat dedicat antreprenoriatului social si intreprinderii sociale (a se
vedea Capitolul VI?). Legea nu ne oferd o acceptiune expresa a antreprenoriatului social, insad aceasta poate fi

dedusa prin analiza a art. 1* si a Capitolului VI*.

Cu alte cuvinte, antreprenoriatul social este o varietate al antreprenoriatului, dar al carui scop principal este
solutionarea unor probleme sociale in interesul comunitatii. Prevederile antreprenoriatului clasic reglementate
de Legea nr. 845/1992 vor fi aplicabile in masura in care nu vor contraveni prevederilor speciale ale Capitolului VI*
ale aceleiasi legi. Dupa cate se poate observa diferenta dintre un antreprenoriat clasic si cel social o face scopul
pentru care se constituie si se desfasoara o anumita afacere. Daca in cazul antreprenoriatului clasic scopul
primordial este obtinerea de profit, in cazul antreprenoriatului social scopul obtinerii de profit este insotit de intentia

de a dezvolta si sustine bunastarea comunitatii.

Tinem s& mentionam céa scopul nu este singur criteriu prin care putem delimita un antreprenoriat clasic de cel social.

Aceasta activitate poate fi desfasurata de intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de insertie, si este orientata spre

imbunatatirea conditiilor de viata si oferirea de oportunitati persoanelor din categoriile defavorizate ale populatiei

—— ol Lo

prin consolidarea coeziunii economice si sociale, inclusiv la nivelul colectivitatilor locale, prin ocuparea fortei de munca, prin

dezvoltarea serviciilor sociale Tn interesul comunitatii, prin cresterea incluziunii sociale.

Concluzionand, pentru a putea desfasura activitate de antreprenoriat antreprenorul trebuie:

sa aiba un statut special, si anume de intreprindere sociala sau intreprindere de insertie

Statutul de Tntreprindere sociala sau intreprindere de insertie se atribuie de catre un organ colegial in baza unei
proceduri prevazute de Hotararea de guvern nr. 1165/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare
si functionare a Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social si listei genurilor de activitate ce constituie activitati

de antreprenoriat social (in continuare Hotararea de Guvern nr. 1165/2018)3.

g https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131960&lang=ro#

: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109970&lang=ro
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Sa aiba un scop social, si anume de a imbunétéati conditiile de viata si sa ofere oportunitati persoanelor din

categoriile defavorizate ale populatiei.

Notém ca notiunea de categorii defavorizate nu se interpreteaza in sensul general, dar este limitata la acceptiunea
prevazuta de Legea nr. 547/2003 asistentei sociale*. Aceasta din urma prevede o listd exhaustiva, cum ar fi: copii
si tinerii ale caror sanatate, dezvoltare si integritate fizica, psihica sau morala sunt prejudiciate; familiile care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator obligatiile privind ingrijirea, intretinerea si educarea copiilor; familiile fara venituri
sau cu venituri mici; familile afectate de violenta intrafamiliala; persoanele fara familie, care nu pot gospodari
singure, care necesita ingrijire si supraveghere sau sunt incapabile s& faca fata nevoilor socio-medicale; familiile

cu trei si mai multi copii; persoanele varstnice; persoanele cu dizabilitati, alte persoane aflate in dificultate.

Este important de subliniat faptul ca aceasta lista de persoane defavorizate cade perfect sub incidenta persoanelor
care au nevoie de asistenta sociald, insa nu acopera tot spectrul de persoane defavorizate relevante contextului
antreprenoriatului social. Spre exemplu, Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii si asigurarea de
somaj®, la fel prevede o lista la art.23 alin. (3) a persoanelor care se afla in varii categorii de risc, cum ar fi: tinerii
cu varsta cuprinsa intre 16 si 24 de ani: din familii defavorizate, orfani ramasi fara ingrijirea parintilor, aflati sub
tutela sau curatela; persoanele care nu detin o profesie/meserie; persoanele cu dizabilitati; somerii de lunga durata;
persoanele eliberate din locurile de detentie; victimele traficului de fiinte umane, dupé reabilitarea psihologica si
social&; persoanele care se lupta cu consumul de substante stupefiante ori psihotrope; dupé reabilitarea sociala si
psihologica; victimele violentei in familie; alte categorii supuse riscului de excluziune sociala stabilite prin lege sau

de guvern.

Categoria de persoane defavorizate la modul generic o putem identifica Th mai multe legi, care atribuie anumite
persoane acestei categorii din diferite optici, cum ar fi: cei care ar avea nevoie de asistenta sociala; persoanele mai
greu ocupabile si necesita a fi incadrate in cdmpul muncii; ce necesita de alte servicii specializate, etc. n contextul
antreprenoriatului social, categoria de persoane defavorizate necesita a fi abordata nu doar prin prisma Legii nr.

547/2003 a asistentei sociale, dar dintr-o perspectiva mult mai larga.

Activitatea de antreprenoriat sa se incadreze in lista activitatilor stabilite in pct. 4 art. 36! a Legii nr. 845/1992
si a listei aprobate de Guvern (Hotararea de Guvern nr. 1165/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social si listei genurilor de

activitate ce constituie activitati de antreprenoriat social)

Formularile de la art. 36* a Legii nr. 845/1992 raman a fi destul de confuze pentru un cititor neinitiat, si anume pct.

4 prevede:
“4. Constituie activitati de antreprenoriat social activitatile din domeniile orientate spre:

a) crearea locurilor de muncé si incadrarea, in mod prioritar, a persoanelor din categoriile defavorizate ale

populatiei;

4 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129339&lang=ro
S https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132386&lang=ro#

f 41
@ Q% @ Studiu sociologic "Cunostinte, atitudini si comportamente

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129339&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132386&lang=ro

iData | KEYSTO

b) protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati si ale familiilor lor in scopul incluziunii sociale ale
acestora;

c)promovarea posibilitétilor de incadrare a persoanelor din categoriile defavorizate ale populatiei prin realizarea
serviciilor de intermediere a muncii, de informare si consiliere profesionala, de orientare si formare profesionala, de

consultanta si asistentd la initierea unei activitati de intreprinzator;

d) realizarea activitétilor care sa contribuie la implementarea politicilor publice de dezvoltare regionala, inclusiv
reducerea dezechilibrelor dintre nivelurile de dezvoltare social-economicéa in regiuni si in interiorul lor, consolidarea
oportunitatilor financiare, institutionale si umane pentru dezvoltarea social-economica a regiunilor, sustinerea
activitatii autoritatilor administratiei publice locale gi a colectivitatilor locale, orientatéd spre dezvoltarea social-
economicé a localitatilor si coordonarea interactiunii lor cu strategiile si programele nationale, de sector si regionale

de dezvoltare;

e)prestarea si dezvoltarea serviciilor sociale, precum si spre asigurarea sustenabilitatii financiare in vederea

dezvoltarii si extinderii serviciilor sociale;
f) promovarea activitatilor de protectie a mediului;

g) gestionarea deseurilor in scopul reducerii acestora si reintroducerii lor maximale in circuitul economic, precum

si in scopul prevenirii poluérii mediului;

h) promovarea activitatilor de protectie a patrimoniului national;

i) realizarea activitatilor de turism si sport in scopul recreerii si al socializari;
j) realizarea activitatilor extrascolare;

k) realizarea activitatilor din domeniile educatiei, culturii, ocrotirii s&natatii, protectiei gi asistentei sociale, a celor ce
fin de cregterea bundstérii si dezvoltarea comunitard, dacd aceste activitdti sunt indreptate exclusiv spre

consolidarea coeziunii economice gi sociale gi cresterea incluziunii sociale.”

Lista de mai sus, nu reglementeaza in esenta activitatile, dar domeniile in care se pot realiza activitatile de
antreprenoriat social. Devine confuza formularea de la pct. 5 al aceluiasi articol, si anume: ‘5. Lista genurilor de
activitate din domeniile prevéazute la punctul 4 se stabileste de Guvern”. lar, daca verificdm asa numita lista stabilita
de Guvern, o putem face accesand aceeasi Hotarare de Guvern nr. 1165/2018, care in esenta nu prevede nici-o
listd exhaustiva a activitatilor asa cum ar fi sugerat de pct. 5 al art. 36* a Legii nr. 845/1992, dar utilizeaza

urmatoarea formulare:

“Intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de insertie pot practica orice gen de activitate economicé prevazut

de Clasificatorul activitatilor din economia Moldovei, aprobat si pus in aplicare de la 1 ianuarie 2010 prin Hotérarea

Biroului National de Statistica nr.20 din 29 decembrie 2009, cu exceptia urméatoarelor activitati (...)".

Cu alte cuvinte, cadrul normativ nu enumera exhaustiv ce activitati ar cadea sub incidenta antreprenoriatului social,
dar listeaza doar acele activitati care nu se pot incadra in acceptiunea antreprenoriatului social, si anume (cu titlul

de exemplu):
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e Extractia carbunelui;

o Distilarea, rafinarea si mixarea bauturilor alcoolice;

e Productia gazelor, distributia combustibililor grosi prin conducte;

e Activitati de intermediere in comertul cu ridicata;

e Comertul cu amanuntul in magazine nespecializate cu vanzare de tutun, etc.

In concluzie, Legea nr. 845/1992 urmeaza a fi mai explicitd in formulare, reglementand faptul c& constituie
antreprenoriat social orice gen de activitate economica prevazut de CAEMS si care este orientata spre domeniile

stabilite de lege si care nu cad sub incidenta activitatilor excluse stabilite de Guvern.

Constatari Propuneri

Reglementarea antreprenoriatului social sub umbrela
cadrului normativ general al antreprenoriatului social
diminueaza importanta domeniului, intelegerea
particularitatilor acestui tip de antreprenoriat, a
principiilor aplicabile si a modului de operare diferit.

Elaborarea si aprobarea unei legi speciale a
antreprenoriatului social ar oferi mai multa claritate si
structura, in care sa fie reglementate intr-un mod clar
tipurile de activitati, subiectii, administrarea unei
asemenea afaceri, posibilitatile sau facilitatile ce pot fi
oferite odata cu obtinerea statutului de intreprindere
sociala sau de insertie, diferentierea clara de
antreprenoriatul clasic sau a organizatiilor
necomerciale.

Acceptiunea de persoane defavorizate in contextul
antreprenoriatului social (ca si grup tinta) este unul
extrem de ingust Tn felul in care este reglementat de
legea speciala, Legea asistentei sociale.

A reglementa termenul de categorie defavorizata intr-
0 maniera mai larga decét o prevede Legea asistentei
sociale. Poate fi evitata listarea persoanelor
defavorizate, dar stabilit un grup de criterii dupa care
o persoana poate fi calificata drept defavorizata si
este supusa riscului de excluziune sociala.

O inspiratie poate fi cadrul normativ romanesc, care
defineste grupul vulnerabil persoane sau familii care
sunt in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a
nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boala,
dizabilitate, sérécie, dependenta de droguri sau alcool
ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitatea
economicé si sociald.

Felul in care este reglementata lista activitatilor care cad
sub incidenta antreprenoriatului social lasa impresia ca
ar exista o lista exhaustiva, in conditiile in care de fapt
lista exhaustiva e Tn cazul activitatilor excluse pentru a
desfasura antreprenoriat social.

A modifica art. 36 pct. 5 prin a reformula ca lista
genurilor de activitate ce NU constituie activitati de
antreprenoriat social se stabileste de Guvern.

g https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=114680&lang=ro
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1.2. Analiza cadrului normativ
Asa cum s-a mentionat mai sus, Legea cadru care reglementeaza antreprenoriatul social este Legea nr.
845/1992, care defineste antreprenoriatul social, determina activitatile antreprenoriatului social, precum si
conditiile de atribuire a statutului de Tntreprindere sociala si a intreprinderii de insertie.
Obtinerea statutului de intreprindere sociala si de insertie
Intreprinderea sociala este intreprinderea constituitd de asociatii obstesti, fundatii, culte religioase, institutii
private si/sau persoane fizice care desfasoara activitati de antreprenoriat social in vederea solutionarii unor
probleme sociale de interes comunitar si care indeplinesc conditiile stabilite de lege. (art. 362 pct.1 Legea nr.
845/1992).
intreprinderea sociala intreprinderea de insertie
Pot obtine statut de intreprindere sociala societatile cu raspundere Pot obtine statut de intreprindere sociala
limitata si cooperativele de productie, constituite de entitatile de insertie societatile cu raspundere
specificate mai sus si care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii: | limitata si cooperativele de productie,
constituite de entitatile specificate la
a) desfasoara activititi in cel putin unul dintre domeniile prevazute la | articolul 36? punctul 1 a Legiinr.
articolul 36" punctul 4 a Legii nr. 845/1992; 845/1992, care, suplimentar la conditiile
intreprinderilor sociale, cu exceptia
b) asigura asociatilor drept de vot egal, indiferent de participatiunea la I|ter9:| a), mdeplmgg'(.: cumulativ gl
) . urmatoarele conditii:
capitalul social;
. o) A
c) reinvestesc cel putin 90% din profit in realizarea obiectivelor din a)au, permaneqt, cel pul’;mA 30% din
.. o : ) . . personalul angajat apartinand
domeniile prevazute la articolul 36* punctul 4 a Legii nr. 845/1992 si - ; .
: - e categoriilor defavorizate ale populatiei,
stipulate expres in actul de constituire; P
astfel incat timpul de lucru cumulat al
L . ) . o ) | acestor angajati sa reprezinte cel putin
d) aphcal pnnmpm] eclhltaﬂtu sociale fata de angajati, asigurand nlyelurl 30% din totalul timpului de lucru al
de s?Iar|za[e echitabile, intre care nu pot exista diferente care sa tuturor angajatilor;
depaseasca raportul de 1 la 5;
. ) ) b) stipuleaza expres in actul de
e) nu au datorii la bugetul public national; constituire, ca obiectiv, crearea locurilor
de munca si incadrarea, in mod prioritar,
f) stipuleaza expres n actul de constituire domeniile in care a persoanelor din categoriile
desfasoara activitatea, conditiile mentionate la literele b) si ¢) din defavorizate ale populatiei.
prezentul punct, precum si faptul ca:
3. Statutul de intreprindere sociala sau
— nu distribuie proprietatea, dobandita din momentul obtinerii statutului | statutul de intreprindere sociala de
de intreprindere sociala din activitati de antreprenoriat social, si mai insertie se atribuie de Comisia Nationala
mult de 10% din profit intre membrii si fondatorii sai, inclusiv in caz de | pentru Antreprenoriat Social pe un
reorganizare sau lichidare; termen de 3 ani, cu posibilitatea
prelungirii daca se face dovada ca sunt
—n caz de lichidare, transmite activele ramase dupé satisfacerea respectate conditiile care au stat la baza
pretentiilor creditorilor sai catre una sau mai multe intreprinderi atribuirii statutului respectiv, si se obtine
sociale, intreprinderi sociale de insertie sau organizatjii necomerciale | din momentul inscrierii sintagmei
Lintreprindere sociald” sau ,Intreprindere
sociala de insertie” in actele de
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intreprinderea sociala intreprinderea de insertie
care au obtinut statut de intreprindere sociala sau de intreprindere constituire ale Tntreprinderii si in registrul
sociala de insertie. de stat in care se inregistreaza
persoana juridica respectiva.

Dupa céte poate fi concluzionat din normele legale, statutul de intreprindere sociala sau de insertie se obtine DOAR

“n X1 “un

din momentul in care sintagma “Intreprindere sociald” sau “intreprindere sociald de insertie” care se include in
actele de constituire a intreprindere si ih Registrul de stat Tn care se inregistreaza persoana juridica respectiva.
Prin urmare, antreprenorul trebuie mai intai sa-si inregistreze Societatea cu Raspundere Limitata sau Cooperativa,
dupa care sa parcurga etapa de atribuire in fata Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social. Ulterior, acesta
urmeaza sa mai realizeze o etapa de modificare a statutului entitatii in fata Agentiei Serviciilor Publice (ASP) si sa
achite costurile aferente inregistrarilor modificarilor. In concluzie, antreprenorul sau fondatorii intreprinderii sociale
sunt impovarati cu proceduri administrative si costuri suplimentare aferente cu obtinerea acestui statut. Registrul
intreprinderilor sociale detinut de Ministerul Economiei nu relationeaza in niciun fel cu Registrul de stat al entitatilor
de drept detinut de Agentia Servicii Publice, motiv pentru care aceasta sarcina este pusa pe seama intreprinderilor
de a parcurge o procedura de modificare a statutului si achitarea costurilor aferente acestei proceduri. Taxa pentru

inregistrarea modificarilor este aceeasi ca si pentru o noua inregistrare de aproximativ 1 1249 MDL’.

Constatari Propuneri
Statutul de In acest sens ar exista cateva solutii:
intreprindere sociala
se obtine Tnvad 1. A asigura schimbul de date intre Ministerul Economiei (care detine Registrul
formal odata cu intreprinderilor sociale si intreprinderilor sociale de insertie) si Agentia Servicii Publice.
Inregistrarea Astfel incat odata cu atribuirea statutului de catre Comisia Nationala pentru
modificarilor statutare | Antreprenoriat Social aceasta informatie sa fie transmisa pentru inregistrare/integrare in
ce implica o Registrul de stat al entitatilor de drept al Agentiei Servicii Publice. Aceasta abordare
procedura implica reglementarea unor proceduri de schimb de date, inclusiv si modificarea cadrului
administrativa si normativ in acest sens.
cheltuieli suplimentare
.(Ilpsa Sc.r.‘tmb“'“' e 2.Oferirea unor facilitati la inregistrarea modificarilor statutului la Agentia Servicii Publice
informatii intre g - N N . . . P :

- privind reducerea tarifelor aplicabile pentru intreprinderile sociale si intreprinderile
autoritati). . X ) ;

’ sociale de insertie.

Evaluarea conformarii la statutul de intreprindere sociala sau intreprindere de insertie

Atribuirea statutului de intreprindere sociald sau de insertie este una temporara. Art. 363 pct.3 a Legii 845/1992
prevede Tn mod expres ca statutul de intreprindere sociala sau statutul de intreprindere socialad de insertie se
atribuie pe un termen de 3 ani, cu posibilitatea prelungirii daca se face dovada ca sunt respectate conditiile care
au stat la baza atribuirii statutului respectiv.

In continuarea acestei reglementdri, la nivelul cadrului normativ secundar, si anume Hotararea de Guvern nr.

1165/2018 la Capitolul V din Anexa nr. 2 urma sa detalieze cum va avea loc aceasta evaluare. Ins&, prevederile

! https://asp.gov.md/ro/servicii/persoane-juridice/21/211
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acestui Capitol se refera mai mult la activitatile Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social Tn procesul de

evaluare, decét la metodologia de evaluare si criteriile acesteia.

Astfel, atat la nivelul normelor primare, cat si secundare lipsesc prevederi privind metodologia de evaluare a

conformitatii statutului de intreprindere sociald sau intreprindere sociala de insertie. La modul practic, aceste

intreprinderi aplica la nivel intern metodologii de evaluare interne adesea oferite cu suportul donatorilor sau altor

parteneri® ce promoveaza antreprenoriatul social. Astfel, nu existd o metodologie uniforma n acest sens.

N

Constatari Propuneri

Lipsa unei A se elabora o metodologie de evaluare in scopul verificarii conformarii intreprinderilor sociale si

metodologii intreprinderilor de insertie cu statutul ce le-a fost atribuit. O asemenea metodologie urmeaza sa

unice Si cuprinda mai multi indicatori de evaluare, cum ar fi:

complexe a

conformarii la | |ndicatori de rezultat — care ar oferi o intelegere clara daca obiectivele intreprinderilor sociale

§tatutu_l de sau a intreprinderilor sociale de insertie au fost atinse. Spre exemplu care ar fi rata ocuparii sau

intreprindere | reintegrarii persoanelor din grupurile defavorizate, asa numite rata de insertie.

sociala si

intreprindere . : . < . o . :

B ociEIA de Ind|cator! de realizare - care ar masura gfectelg dlrecFe, be_'neflcule Si ava_ntajel_e asupra grupului

insertie in vulnerabil de persoane implicate in activitatea intreprinderilor sociale de insertie.

baza unor

indicatori clari | Indicatori de impact. Unul din principiile economiei sociale este alocarea celei mai mari parti a

de evaluare. | Pprofitului in realizarea intereselor generale ale comunitétii, ceea ce inseamna reinvestirea a 90%
din profit in scopurile sociale ale ntreprinderii. Indicatorii de impact ar oferi informatii despre
toate beneficiile pe termen lung.

Masuri de sprijin si incurajare a antreprenoriatului social

Dincolo de toate procedurile administrative pe care trebuie sa le parcurga fondatorii unei intreprinderi pentru a

obtine statutul de intreprindere sociala sau intreprindere sociald de insertie, sau a costurilor ce le-ar implica, acest

efort ar fi necesar sa fie compensat prin sustinerea oferita din partea statului Th dezvoltarea unor astfel de afaceri.

Aceasta sustinere s-ar materializa prin existenta unor masuri de sprijin reale si eficiente.

La nivelul legii primare privind antreprenoriatul social au fost inserate norme generoase Tn acest sens, si anume in

art. 36° (Legea nr. 845/1992). A se vedea textul de mai jos:
“Articolul 36°. Masuri de sprijin si incurajare a antreprenoriatului social

1. Statul acorda facilitati fiscale pentru dezvoltarea antreprenoriatului social conform Codului fiscal.

2. Intreprinderile sociale de insertie beneficiaza de:

a) consiliere gratuita din partea autoritétilor si institutiilor publice la constituirea gi/sau la dezvoltarea afacerii;

8 cum ar fi Metodologia de masurare a impactului social al intreprinderilor sociale din Republica Moldova

Sursa: https://antreprenoriatsocial.md/index.php?pag=news&id=1084&rid=1347&I=ro
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b) dreptul de participare la procedurile de atribuire a contractelor de achizitii publice, in conformitate cu legislatia

privind achizitiile publice;

c) ajutor de stat prin intermediul programelor de stat aprobate cu respectarea legislatiei in domeniu.

3. Intreprinderile sociale de insertie pot beneficia de urmatoarele facilitdti din partea autoritétilor administratiei

publice locale:

a) atribuirea unor spatii si/sau terenuri aflate in proprietatea publica a unitatilor administrativ-teritoriale, cu
respectarea prevederilor Legii nr.436/2006 privind administratia publica locala, in scopul desfasurdrii activitatilor

pentru care le-a fost atribuit statutul de intreprindere sociald de insertie;

b) sprijin in promovarea produselor realizate si/sau furnizate, serviciilor prestate ori lucrarilor executate in cadrul

comunitétii, precum si in identificarea unor piete de desfacere pentru acestea;

¢) sprijin in promovarea turismului si activitatilor conexe acestuia prin valorificarea patrimoniului istoric si cultural

local;

d) alte facilitati si scutiri de taxe si impozite, acordate de autoritétile administratiei publice locale in conditiile legii.”

Prevederile citate supra ar fi extrem de incurajatoare, daca ar exista si o aplicabilitate practica a acestora. Spre
regret, aceste norme in marea lor majoritate raméan a fi doar declarative, atat timp céat la nivelul normelor
secundare/speciale nu sunt reglementari Tn acest sens, iar antreprenoriatul social este tratat conform acelorasi

reguli ca si antreprenoriatul clasic.

Acordarea facilitatilor fiscale

Chiar daca Legea nr. 845/1992 prevede ca statul acorda facilitati fiscale intreprinderilor sociale si/sau
intreprinderilor de insertie, Codul fiscal nu contine nicio norma care ar confirma acest lucru. Momentan,
intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de insertie sunt supuse aceluiasi regim fiscal ca si o intreprindere
clasica. in conditiile lipsei acestor facilitati, o intreprindere sociala (care este obligatd sa asigure reinvestirea
profitului sau in proportie de 90% sau a intreprinderii sociale de insertie care mai trebuie sa asigure constant 30%
din personalul sau angajat sa apartina categoriilor defavorizate) este lipsitd de orice motivatie de a desfasura

antreprenoriat social in conditiile legii.

Intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de insertie nu pot beneficia de mecanismul 2%° ca si in cazul
organizatiilor necomerciale, desi aparent scopul activitatii este unul social. Sau, un regim fiscal diferentiat ce ar

avea intreprinderile ce se inregistreaza in cadrul parcurilor IT.

% Desemnarea procentuala: https://sfs.md/en/page/desemneaza-2

g

Desemnarea procentuala, cunoscuta si ca ,Legea 2%” sau ,mecanismul 2%, este procesul prin care persoanele
fizice pot directiona 2% din impozitul anual pe venit cétre organizatiile neguvernamentale si institutiile religioase
din tard.

L Legea nr. 77/2016 cu privire la parcurile pentru tehnologia informatiilor
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121327&lang=ro
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Astfel, subiectii antreprenoriatului social cad sub incidente regulilor comune de impozitare. La fel rdmane neclara
situatia platii impozitului pe venit din activitatea operationala. in acelasi timp, cadrul normativ fiscal nu ia in calcul
particularitatile scopului social al acestor intreprinderi, unde spre exemplu intreprinderile de insertie trebuie sa
angajeze cel putin 30% persoane cu dizabilitati sau din categoriile defavorizate, in acest sens nu pot fi identificate

facilitati fiscale cel putin pentru impozitarea acestor categorii de persoane.

Aceasta problematica a fost sesizata aproape in fiecare raport'! care a fost elaborat cu privire la antreprenoriatul

social. Totodata, aceste studii au formulat mai multe solutii pentru a incuraja dezvoltarea antreprenoriatului social,

si anume:
Constatari Propuneri
Lipsa unor Scutirea intreprinderilor sociale si intreprinderilor sociale de insertie de impozitul pe profitul

facilitatilor fiscale. | reinvestit in realizarea obiectivelor sociale in legatura cu activitatea ce o desfasoara;

Norme fara Reglementarea unui regim special redus al TVA-ului pentru produsele si serviciile furnizate
continuitate la de aceste intreprinderi;
nivelul cadrului

normativ special | Reglementarea unui regim special redus de impozitare pentru veniturile salariatilor
(Codul Fiscal). intreprinderilor sociale si intreprinderilor de insertie.

Tinem s& mentionam ca acest subiect a atras atentia unor deputati din Parlamentul Republicii Moldova, in acest

sens fiind Tnregistrata si o initiativa legislativa.'? Scopul proiectului de lege era de a introduce unele stimulente

suplimentare pentru intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de insertie, si anume:

e Scutirea de la impozite si taxele locale;
e Scutirea de la impozitul pe venit
e Discriminarea pozitiva in procesul achizitiilor publice.

e Acest proiect de lege inca nu a fost supus dezbaterilor parlamentare, prin urmare nu a fost adoptat, desi
initiativa legislativa dateaza din anul 2021.
Beneficiile pentru intreprinderile de insertie (consiliere gratuita in dezvoltarea afacerilor, participarea in
cadrul achizitiilor publice si ajutoarele de stat)
Consilierea gratuita din partea autoritatilor si institutiilor publice la constituire si dezvoltarea afacerilor dedicata
intreprinderilor sociale sau intreprinderilor de insertie la modul practic nu exista. Aceasta consiliere se realizeaza
de regula in contextul altor oportunitati, cum ar fi suportul oferit de Organizatia pentru Dezvoltarea

Antreprenoriatului (anterior ODIM) prin programele sale dedicate intreprinderilor mici si mijlocii (cum ar fi programul

1 Raport de analiza . Cadrul normativ privind antreprenoriatul social in Republica Moldova. Constatari si
recomandari.

https://antreprenoriatsocial.md/index.php?pag=news&id=1084&rid=1354&I=ro

12 textul proiectului de lege: https://alaiba.md/wp-content/uploads/2021/04/Proiect-de-lege-1%CC%82ntreprinderi-
Sociale.pdf
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GEA-Gestiunea eficientd a afacerii)*®. Or, aceste intreprinderi de regula cad sub incidenta acestei categorii de
intreprinderi. Alte oportunitati sunt cele oferite de Agentia pentru Ocuparea fortei de Munca prin méasurile sale active
de ocupare in temeiul Legii nr. 105/2018 privind promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj, cum
ar fi consultanta, asistenta si sprijinirea initierii unei afaceri (art. 39) sau sustinerea proiectelor de initiative locale
(art. 40). In alte cazuri, aceste consilieri gratuite In dezvoltarea afacerilor se realizeaza prin intermediul
incubatoarelor de afaceri, la fel prin intermediul diferitor proiecte finantate de diversi parteneri de dezvoltare a

Republicii Moldova.

Toate initiativele mentionate supra sunt relevante si intreprinderilor sociale si intreprinderilor de insertie, insa aceste
consultatii eventual sunt oferite doar daca indeplinesc conditiile de eligibilitate particulare respectivului program.
Spre exemplu, pentru a beneficia de sprijinul la initierea unei afaceri din partea ANOFM, e nevoie ca fondatorul sa
fi fost somer; iar pentru a beneficia de sprijin in cazul dezvoltarii unor initiative locale, e necesar sa creezi un loc de

munca si sa angajezi un somer, etc.

Astfel spus, nu exista la nivelul institutiilor publice responsabile de promovarea antreprenoriatului social programe
dedicate pentru intreprinderile sociale sau a intreprinderilor de insertie prin oferirea consultatiilor gratuite. Este
adevarat ca antreprenoriatul social se supune acelorasi principii de management al unei afaceri clasice, insa in
cazul Intreprinderilor sociale este nevoie de o abordare individuala avand in vedere scopul pentru care aceasta a
fost constituita, a principiilor si valorilor pe care le promoveaza o asemenea afacere, precum si modus operandi e

unul diferit. Motiv pentru care, existenta unor programe dedicate de consultantd sunt necesare.

Constatari Propuneri

Lipsa unor programe dedicate de consiliere in initierea | Reglementarea posibilitatii dezvoltarii unor programe

si dezvoltarea unei afaceri sociale. Programele dedicate initierii si dezvoltarii unei afaceri sociale prin
existente de consiliere nu acopera particularitatile intermediul ODA (in acest sens existand un proiect de
gestiunii unei afaceri sociale. program), ANOFM, incubatoare de afaceri.

Dreptul de participare in achizitiile publice

Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice prevede o abordare particularizata a participarii intreprinderilor sociale

si intreprinderilor de insertie in cadrul achizitiilor publice, si anume:

Articolul 6. Regimul special [...] (2) Dreptul de participare la procedurile de atribuire a contractelor de achizitii
publice poate fi rezervat de catre Guvern unor ateliere protejate si intreprinderi sociale de insertie in cazul in care

majoritatea angajatilor implicati sunt persoane cu dizabilitati care, prin natura sau gravitatea deficientelor lor, nu pot

desfédsura o activitate profesionald in conditii normale.

(3) In cazul in care participarea la procedura de atribuire se realizeaz& conform prevederilor alin. (2), autoritatea

contractanta are obligatia de a preciza acest fapt in mod explicit in anuntul de participare.

13 https://www.odimm.md/ro/gea
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Articolul 59. Achizitia serviciilor sociale si a altor servicii specifice

Y8 T:0

(1)in cazul in care autoritatea contractants atribuie un contract de achizitii publice/acord-cadru ce are ca obiect
prestarea de servicii sociale si alte servicii specifice, prevédzute in anexa nr. 2, obligatia de a aplica prezenta lege
se impune numai pentru contractele a caror valoare este egald sau mai mare decét cea prevézuta la art. 2 alin. (1)
lit. c).

[...] (6) Autoritatea contractanta are dreptul de a stabili ca participarea la procedurile de atribuire a
contractelor de achizitii publice avdnd ca obiect exclusiv serviciile de sanatate, sociale si culturale, carora
li se atribuie codurile CPV 75121000-0, 75122000-7, 75123000-4, 79622000-0, 79624000-4, 79625000-1,
80110000-8, 80300000-7, 80420000-4, 80430000-7, 80511000-9, 80520000-5, 80590000-6, de la 85000000-9 la
85323000-9, 92500000-6, 92600000-7, 98133000-4, 98133110-8, sa fie rezervata unor operatori economici,

cum ar fi persoane juridice fara scop lucrativ, intreprinderi sociale si unitati protejate, acreditate ca

prestatori de servicii sociale, prestatori publici de servicii sociale.

(7) Operatorii economici carora le poate fi rezervata participarea la procedurile de atribuire prevazute la alin. (6)

trebuie s& indeplineascéd in mod cumulativ urmatoarele conditii:

a) scopul pentru care a fost infiintat operatorul economic este indeplinirea unor obiective in domeniul prestarii

serviciilor publice prevazute la alin. (6);

b) profitul obtinut de operatorul economic este reinvestit in vederea indeplinirii scopului pentru care acesta a fost
infiintat; in cazul in care profitul este distribuit sau redistribuit, acest lucru se bazeazé pe considerente legate de

participarea angajatilor la beneficiile activitatii operatorului economic;

¢) organizarea structurilor de conducere sau a structurilor care detin operatorul economic care executd contractul
se bazeazda pe principiul participdrii angajatilor in cadrul structurilor care detin operatorul economic sau necesita

participarea activa a angajatilor, a utilizatorilor sau a altor entitéti interesate;

d) operatorului economic nu i-a fost atribuit un contract pentru serviciile in cauza de catre autoritatea

contractanta respectiva, in temeiul prezentului articol, in ultimii 3 ani.
(8) Durata maxima a contractelor de achizitii publice prevazute la alin. (6) este de 3 ani.

(9) In cuprinsul anunturilor prevazute la alin. (2) lit. a) publicate in vederea atribuirii contractelor de achizitii publice

prevazute la alin. (6) se face trimitere la prezentul articol.

Art. 6 a Legii privind achizitiile publice prevede Tn mod explicit 0 masura de sustinere a intreprinderilor de insertie
prin a le rezerva atribuirea contractelor in procedura de achizitii publice. La modul practic acest regim special nu
este aplicat decat izolat (sau deloc). In consecinta, aceasta constatare nu tine de incoerenta cadrului normativ, dar
din lipsa intelegerii acestei necesitati de catre autoritatile contractante sau din lipsa unor reguli clare la nivelul

actelor subordonate legii (instructiuni, dispozitie, documentatie standard, etc).

Cu referire la art. 59 care prevede o procedura speciald de achizitii si anume a serviciilor sociale, ar exista cateva

deficiente la nivelul aplicarii acestor norme, si anume:
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Aceasta procedura nu este valabila tuturor intreprinderilor sociale, ci doar acelor intreprinderi care sunt acreditate
ca prestatori de servicii sociale in conditiile Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale!*. Din informatiile
disponibile public, nici o intreprindere sociala ( din cele 11 in total) nu este acreditata ca si prestator de servicii
sociale. In consecinta, acestea nu sunt eligibile ca si operatori economici pentru a cadea sub incidenta acestei

proceduri speciale de achizitii publice.

Art. 59 dincolo de constatarea invocata mai sus are deficiente la nivel de aplicare, si anume a literei d) pct.7. se
face relevanta atunci cand ar exista o piata de servicii sociale dezvoltata. Scopul acestei norme fiind de a asigura
o concurenta a prestatorilor de servicii sociale. Realitatile din Republica Moldova s-au adeverit a fi altele. Asa cum
serviciile sociale sunt organizate la nivelul administratiei publice locale, prestatori de servicii sociale la nivel local
sunt extrem de putini. Astfel, incat intr-o anumita unitate administrativ teritoriala poate exista doar un singur
prestator, spre exemplu de ingrijiri paliative, etc. in conformitate cu reglementérile actuale acest operator economic
(prestator de servicii sociale) nu va mai putea fi contractat de autoritatea publica locald, pe motiv ca acestuiai s-a
mai atribuit contracte pentru asemenea servicii in ultimii 3 ani. In conditile unei piete de servicii sociale
subdezvoltate aceasta limitare nu este una justificata, iar o autoritate publica locala risca sa-si sisteze unele servicii
sociale din simplu motiv ca nu ar avea pe cine contracta pentru prestarea serviciilor sociale de care au nevoie

anumite grupe de beneficiari vulnerabili.

O alta dificultate a intreprinderilor sociale in participarea procedurilor de achizitii publice este obligativitatea
acestora de a oferi garantia pentru oferta si garantia de buna executie a contractului. Asa cum intreprinderile sociale
au un scop social, iar profitul urmeaza a fi reinvestit, capacitatile sale financiare sunt limitate pentru a ingheta aceste
resurse doar in scopul participarii in cadrul procedurilor de achizitii publice. Astfel, acestea nu pot concura in conditii
identice cu alte intreprinderi orientate doar spre profit.

Scopul garantiei de buna executie reprezinta in esenta un instrument juridic menit sa protejeze interesele autoritatii
contractante in relatia cu operatorii economici, in particular in cazul unei executari necorespunzatoare a obligatiilor
contractuale (executarea obligatiilor in cantitatea, calitatea convenitd si in termenele contractului). Tinem sa
mentionam ca prestarea serviciilor sociale nu poate avea neaparat aceeasi abordare cu prestarea altor tipuri
servicii, or Th cazul serviciilor sociale pot fi contractati doar prestatori de servicii sociale acreditati in conditiile
prevazute de lege. Astfel, acestia prin definitie au standarde de calitate asigurate in vederea livrarii acestor tipuri
de servicii. Autoritatile publice contractante ar putea prin alte instrumente legale sa responsabilizeze operatorul
economic pentru ca acesta sa-si execute obligatiile contractuale Th mod corespunzator, cum ar fi: elaborarea unor

clauze contractuale specifice, plata esalonata, stabilirea unor penalitati, etc

Toate aceste constatéri au fost reiterate si in alte studii elaborate anterior si aduse la cunostinta autoritatilor si unor

reprezentanti a comisiilor parlamentare. Initiativa legislativd mentionata supra a oferit o solutie si anume:

Proiectul propune includerea unor masuri stimulative concrete si anume - acordarea unui avantaj competitiv
intreprinderilor sociale in procesul de evaluare a ofertelor: a) In cazul utiliz&rii de catre autoritatea contractants a

criteriilor de atribuire cel mai mic cost/pret se propune diminuarea in procesul de evaluare, a pretului propus de

14 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129352&lang=ro#
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antreprenorul social pentru livrarea bunurilor sau a serviciilor. Tn cazul intreprinderilor sociale se propune o
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diminuare a pretului/costului cu 5%, iar in cazul intreprinderilor sociale de insertie cu 10%. b) Tn cazul utilizarii de
catre autoritatea contractanta a criteriului cel mai bun raport calitate - pret/cost se propune acordarea intreprinderilor
sociale si intreprinderilor sociale de insertie, din oficiu a unui punctaj echivalent cu 10% si respectiv 20% din
punctajul total acordat pentru calitatea, organizarea, calificarea gi experienta personalului si serviciile post-vanzare.
In practica asta va insemna c& in cazul unei achizitii de bunuri (alineatul 12, art. 26) in baza criteriului de atribuire
calitate -pret, o intreprinderea sociala va porni din start cu cel mult 6 puncte din 100 (10% din 60) iar o intreprindere
sociala de insertie cu 12 puncte din 100 (20% din 60). Reiteram ca aceasta initiativa legislativa nu a fost inca

supusa dezbaterilor publice si nici nu a fost adoptata.

O alta initiativa legislativa a fost elaborata de Comisia protectie sociala in contextul achizitionarii serviciilor sociale,
care a intervenit cu propunerea de a renunta la garantiile bancare pentru organizatiile necomerciale, intreprinderile
sociale prestatoare de servicii sociale care participa la achizitiile publice in conditiile art. 59 a Legii privind achizitiile
publice. La fel, aceasta initiativéa exclude conditia ca operatorului sa nu-i fi fost atribuit un contract pentru serviciile
sociale de catre autoritatea contractanta in ultimii 3 ani. Tns3, si aceasta initiativa legislativa nu a fost promovata
pe agenda Parlamentului, dar a fost supusa dezbaterilor publice in care Ministerul Finantelor si Agentia pentru

Achizitii Publice au sustinut aceste propuneri.

Constatari Propuneri

Regimul special prin rezervarea atribuirii contractelor de
achizitii publice ntreprinderilor sociale de insertie nu este

aplicat de catre autoritatile contractante.

Se necesita organizarea unor cursuri de instruiri cu
reprezentantii departamentelor de achizitii a
autoritatilor contractante in vederea conditiilor aplicarii
regimului special al achizitiilor publice pentru
intreprinderile sociale de insertie. Nu este o masura

de interventie normativa, dar de aplicare in practica.

Art. 59 care prevede achizitionarea serviciilor sociale este
destinata doar intreprinderilor sociale care au fost acreditate
ca si prestatori de servicii sociale in conditiile legii. Nici-o
intreprindere sociala la moment nu este acreditata ca si

prestator de servicii sociale.

Aplicabilitatea art. 59 este redusa pentru
intreprinderile sociale, motiv pentru care legea ar
trebui sa prevada si alte facilitati pentru intreprinderile
sociale la etapa participarii acestora in cadrul
achizitiilor publice.

Intreprinderile sociale sunt impuse de circumstante si
normele legale existente sa participe in achizitii publice in
conditii generale si concurentiale ca si ceilalti operatori
economici (intreprinderi clasice). (exemplu: garantiile pentru

oferé/garantiile de buna executie).

Excluderea oferirii garantiei pentru oferta si garantiei
de buna executie pentru intreprinderile sociale, cel

putin pentru intreprinderile sociale de insertie.

Bas
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Beneficiile din partea autoritatilor publice locale

De principiu legea cadru prevede ca APL-urile ar putea sustine intreprinderile de insertie prin oferirea unor spatii
sau terenuri aflate Tn proprietate publica cu respectarea prevederilor Legii nr. 436/2006 privind administratia publica
locala®®, in scopul desfasurarii activitatilor pentru care le-a fost oferit statutul de intreprindere sociala de insertie.
Astfel, ar fi posibil ca o intreprindere sociala sa obtina cel putin un spatiu unde s&-si desfasoare activitatea Th mod
gratuit sau la un pret redus. O asemenea abordare nu este noud, or acest lucru se realizeaza si pentru organizatiile
necomerciale cu statut de utilitate publica. insa, avand in vedere ca capacitatile si posibilitatile APL-urilor sunt

extrem de limitate, aceste oportunitati sunt extrem de rare.

O alta categorie de sprijin relevanta pe care legea o prevede in mod expres este acordarea de facilitati si scutiri de
taxe si impozite acordare de APL-uri in conditiile legii. La modul practic acest lucru nu se intdmpla pe motiv ca
bugetele acestora sunt austere si abia pot acoperi cheltuielile curente si pachetul de servicii sociale minime, prin
urmare nu Tsi pot permite scutiri de taxe. Pe de alta parte, intelegerea antreprenoriatului social nu este suficient de

promovata pentru a o aborda ca si prioritate.

Constatari Propuneri

Oferirea beneficiilor din partea APL-urilor este aproape | Interventiile nu sunt neaparat regulatorii, dar mai
inexistenta din lipsa resurselor, dar si a promovarii degraba de promovarea antreprenoriatului social si al
insuficiente ale antreprenoriatului social. avantajelor ce le poate oferi 0 asemenea afacere in

comunitate (instruiri, campanii informative, etc.)

1.3. Politicile publice in domeniul AS

Dupa elaborarea mai multor analize si studii, care in mare parte au constatat aceleasi probleme ale
antreprenoriatului social in Republica Moldova, autoritatile responsabile de promovarea politicilor in acest domeniu
alaturi de reprezentantii societatii civile, cat si a antreprenorilor sociali au ajuns la concluzia ca acest domeniu are
nevoie de o viziune strategica, cel putin pe termen mediu. Astfel, in anul 2021 a fost initiat procesul de elaborare a
Programului National de Dezvoltare a Antreprenoriatului Social pentru anii 2021-2025 si a Planului de actiuni pentru

implementarea acestuia.'®

Spre regret, acest proiect nu a fost inca promovat de Guvern, desi a fost anterior supus consultarilor publice. Acest

document Tsi propune drept obiective:
dezvoltarea si promovarea unei culturi a antreprenoriatului social Tn randul populatiei;

crearea unui cadru normativ favorabil antreprenoriatului social si valorificarea potentialului acestui sector in

dezvoltarea economica si sociala a tarii;

5 https://lwww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130401&lang=ro#

16 projectul Hotararii de Guvern pentru aprobarea Programului National de Dezvoltare a Antreprenoriatului Social
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/982-mei.pdf
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facilitarea accesului la piata si instrumentele financiare specifice sectorului de antreprenoriat social;
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precum si imbunatatirea abilitatilor si competentelor profesionale in domeniul antreprenoriatului social.

Merita a fi mentionat, ca Planul de actiuni privind implementarea acestui program prevede actiuni specifice de
realizare a acestor obiective, printre care si modificarea Th mod corespunzétor a cadrului legal cum ar fi Codul

fiscal, Legea privind achizitiile publice, Legea privind promovarea ocuparii si asigurarea de somaj, etc.

Totodata, avand in vedere ca modificarea cadrului normativ nu este suficienta, or suportul oferit intreprinderilor
sociale trebuie sa fie si unul financiar, a fost elaborat si un proiect de Hotarare de Guvern cu privire la aprobarea
Programului de finantare si mentorat pentru intreprinderile sociale si a Planului de implementare a acestuia.’
Implementarea acestui document ar cadea in sarcina ODA (anterior ODIMM), care ar urma sa elaboreze un manual

operational pentru implementarea acestui program.

Componenta financiara a programului prevede oferirea unei finantari nerambursabile care detin sau intentioneaza
sa obtina statut de intreprindere sociala si intreprindere sociala de insertie cu o valoare maxima de 200 000 lei; o
finantare nerambursabild pentru persoanele juridice, care detin statut de intreprindere sociald sau intreprindere
sociala de insertie la momentul aplicarii la program in valoare maxima de 500 000 lei. Atentionam asupra faptului

ca acest document inca are statul de proiect si nu a fost inca aprobat de Guvern.

Un program de finantare este vital pentru a propulsa antreprenoriatul social in Republica Moldova, or intreprinderile
sociale si Tntreprinderile sociale de insertie sunt din categoria IMM, prin urmare au un acces limitat la surse de
finantare private. Acest lucru se datoreaza accesului limitat la potentiali investitori si creditori care are oferi conditii
de creditare adecvate si atractive; a costurilor administrative si de tranzactionare mari; insuficienta sau lipsa gajului
in vederea garantarii imprumuturilor; formalismul sectorului bancar si a ratelor la dobanzi extrem de ridicare;

favorizarea redusa a accesului la serviciile financiare in zonele rurale intr-un mod rentabil.

Tntr-un final, este de apreciat faptul ca exista cel putin intentii de aborda antreprenoriatul social dintr-o perspectiva
strategicaé pe termen mediu pentru a asigura sustenabilitatea intregului proces, insa cu regret aceste initiative se

realizeaza extrem de incet.

Concluzii cadrul normativ

Este necesar ca autoritdtile Republicii Moldova, atat centrale cat si locale sa inteleagd ca obiectivul
antreprenoriatului social, pe langa profitul urmarit de un antreprenor, este si impactul social, cel de a dezvolta o
afacere economica care se centreaza nu doar pe profit, dar si pe mediu, oameni si comunitate in general.
Intelegerea faptului c& profitul unei afaceri sociale este indreptata in primul rand spre rezolvare a unor probleme
sociale dintr-o comunitate si integrarea unor persoane defavorizate, cu siguranta va face diferenta si va asigura o

mai buna aplicare a oportunitatilor ce le ofera cadrul normativ la ora actuala.

7 Proiectul Hotararii de Guvern cu privire la aprobarea Programului de finantare si mentorat pentru intreprinderile
sociale si a Planului de implementare a activitatilor din cadrul acestuia

https://fondultinerilor.md/wp-content/uploads/2022/07/program-finantare-mentorat-int...-625570e42833e.pdf
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La modul general, antreprenoriatul social este reglementat la nivel primar de Legea nr. 845/1992 si prin Hotarérea
de Guvern nr. 1165/2018 si deja cu extensii catre alte legi speciale, cum ar fi Legea cu privire la achizitii publice

sau Legea cu privire la administratia publica locala, etc.

Constatarea esentiala este ca la nivelul normelor primare cele mai importante sunt reglementate intr-o maniera
suficienta prin a definirea a ce este antreprenoriatul social, care sunt subiectii principali (intreprinderile sociale si
intreprinderile de insertie), care e procedura de acordare a statutului de intreprindere sociala sau intreprindere
sociala de insertie si cel mai important, care sunt beneficiile pe care le poate oferi statul acestor entitati. Deficienta
majora se atesta prin lipsa unor norme secundare, care ar asigura buna implementare a unor norme primare, cum

ar fi reglementarea acelor facilitati fiscale sau administrative de care s-ar putea bucura o afacere sociala.

O afacere sociala, in lipsa reglementarii clare a mecanismelor de sustinere, nu-si are rostul si nici motivatia
necesara pentru a se dezvolta. Or, obtinerea statutului de intreprindere sociala si de insertie presupune si asumarea
unor angajamente, dar care nu ofera in schimb o abordare particularizata din partea statului reiesind din scopul pe
care-l promoveaza o asemenea afacere. In conditiile in care o afacere sociala este tratatd in conditii egale cu o
afacere traditionala, dezvoltarea acestui sector in Republica Moldova este practic imposibila, fie se va realiza doar
cu suportul izolat al partenerilor de dezvoltare. O abordare particularizatd ar insemna conditii preferentiale la
atribuirea unor contracte de achizitii publice, scutiri de taxe, facilitarea unor proceduri administrative (cum ar fi cele

de modificare a statutului), consultantd si mentorat in administrarea unor astfel de afaceri.
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2.1. Viziuni asupra cadrului normativ din domeniul antreprenoriatului social
In cadrul interviurilor realizate majoritatea intervievatilor au semnalat despre procesul birocratizat, dificil, uneori
costisitor, cu care se confrunta reprezentantii antreprenoriatului social la etapa de constituire, precum si la cea de

atribuire si obtinere statului de intreprindere sociala.

[...] aceste inregistrari sunt destul de ,dureroase”, eu as spune, pentru o afacere tanara, deoarece la
Tnregistrarea SRL-ului trebuie de achitat taxa care este undeva plus minus n jur de 2000 lei, la Tnregistrarea

modificarilor iardsi este aceeasi taxa. (expert CICO)

[...] Eu as exclude procesul de depunere a cererii pentru a obtine statut de intreprindere socialé pe un
termen limitat, de exemplu 3 ani sau 4, 5 si asa mai departe. La Comisia Nationald eu as ldsa procedura. E birocratie
mare, obtlii aceastd decizie de la Comisia Nationald, dupa care te duci la ASP, acolo sunt foarte mari incélceli,
neclaritati, trebuie sa faci modificari, sunt costuri de 2000 si ceva de lei, cei de la ASP nu inteleg aceste proceduri
[...]. Ar trebui de simplificat procedura de inregistrare, in rest, celelalte elemente a ecosistemului se dezvolta pe

parcurs, programe de finantare si asa mai departe. (expert ER)

O altd problema mentionata de majoritatea expertilor tine de taxele obligatorii achitate de cei care doresc sa
infiinteze o intreprindere sociala. Tn opinia lor, persoanele care parcurg procedura de inregistrare achité aceleasi

taxe ca si persoanele care initiaza activitati obisnuite de business.

Plus la asta, ulterior, daca vrei sa faci modificari in statut, poftim, achita taxele ordinare, adica statut de intreprindere
sociald cred céa trebuie sé fie pe intreaga viata a intreprinderii, nu putem sé& o limitdm la 3 ani sau la 5 ani si dupa

asta sd prelungesti acest statut, cred cd este o banalitate. (expert ER)

In genere, as merge pe formula ca s& fie scutit inregistrarea intreprinderilor sociale si sociale de insertie, sé fie
scutite de orice tip de taxa, findnd cont de beneficiile majore care le aduce societétii. Eu pe aceasta linie as merge,

dacd s-ar cere consultanta ca expert sau ca cunoscéator al domeniului. (expert AAP)

Prin urmare, se atesta o inechitate intre antreprenoriatul social si cel clasic, si asta in conditiile in care intreprinderile
sociale investesc 90% din profitul lor in dezvoltarea si atingerea obiectivelor sociale (de insertie, ajutorare, culturale,

ecologice), iar in procesul de constituire si obtinere a statutului, ele sunt abordate ca si agenti economici clasici.

in aceeasi ordine de idei, marea majoritate a persoanelor intervievate au semnalat despre ambiguitatea
mecanismului de aplicare a facilitatilor din partea statului pentru intreprinderile sociale si cele de insertie, intrucat
chiar baza normativa si de reglementare este ambivalenta, iar pe alocuri, chiar confuza. Din aceste considerente,
in opinia lor, institutiile statului le interpreteaza si le implementeaza prin prisma practicilor aplicate antreprenoriatului

clasic, si nu recurg la masurile de sprijin si incurajare a antreprenoriatului social.

Majoritatea intervievatilor au constatat o disonanta dintre legea ordinara - Legea cu privire la Antreprenoriat si
Intreprinderi, si legea organica, precum e Codul Fiscal al RM, la capitolul acordarii facilitatilor si scutirilor de taxe si

impozite pentru intreprinderile sociale si cele de insertie. Mai exact, Codul Fiscal nu prevede astfel de scutiri.
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[...] Codul Fiscal, surprinzator, nu gdsesc niciun cuvant referitor la niste facilitati fiscale pentru intreprinderile
sociale, nu-s, fie din cauza numarului lor mic, la moment avem 11, fie din cauza cadrului legal care este incert, fie

din cauza dezinteresului organelor de stat pentru asta, nu au un regim fiscal distinct. (expert CICO)

Legislatia, putem spune, nu e perfecta, si multi critica din perspectiva c& nu sunt facilitati fiscale si asa mai departe,

ele efectiv nu prea sunt facilitati fiscale [...]. (expert ER)

De asemenea, persoanele intervievate preponderent au facut referire la faptul ca legislatia fiscala nu prevede un
regim fiscal preferential pentru intreprinderile sociale si cele de insertie, asa precum este in cazul intreprinderilor

fondate de tineri.

Cu pérere de rdu, nu prea cunoaste lumea despre intreprindere debutanta ca are diferite facilitati, inclusiv exonerare
de la plata pentru inregistrare, asa scrie in lege, ceea ce ASP-ul nu spune, primii trei ani exonerati de la controale

fiscale, sau primul an de activitate cu un regim fiscal special. (expert CICO)

Unii respondenti sunt de parerea c3a, facilitatile fiscale trebuie sa fie reglementate printr-o plafonare a cotelor de
impozitare, care sa fie mult mai mici in comparatie cu impozitele aferente unei intreprinderi clasice. in opinia lor,
aceasta masura va permite impulsionarea activitati de AS, precum si cultivarea in perspectiva a unei

responsabilitati de contribuabil Th bugetul local si cel national.

Nu totdeauna facilitatile fiscale foarte mari sunt binevenite, pentru céd noi locuim in Republica Moldova, si cum
intreprinderile sociale vor avea un regim fiscal foarte lejer, vor incepe sa apara oportunisti, si eu sunt de parerea
cd asta ar trebui plafonat, adicd ar trebui s& facem niste paralele cu intreprinderea debutanta, de exemplu [...] de
asta eu nu as merge pe niste facilitafi fiscale foarte extinse, eu cumva as fi de pérerea cé intreprinderile sociale
trebuie sa plateascd impozite, trebuie sa se conformeze la cerintele statului, deci in loc de 12% séa fie 10% |[...].
(expert CICO)

O alta sugestie propusa de experti se refera la regimul de impozitare al salariatilor din domeniul antreprenoriatului

social. Tn acest sens au propus ca exemplu modelul de impozitare aplicat in cadrul companiilor din domeniul IT.

Tn opinia persoanelor intervievate, o lege distincta care ar reglementa antreprenoriatul social:

e ar oferi mai multa claritate pentru cei care intentioneaza sa se lanseze in acest domeniu;

e ar reduce ambiguitatea facilitatilor ce pot fi oferite odata cu obtinerea statutului de intreprindere sociala sau de
insertie;

e ar reglementa expres tipurile de activitati si subiectii antreprenoriatului social, mecanismul de interactiune cu

institutiile statului si raporturile cu sistemul fiscal.

Intrebérile acestea ar putea fi eliminate in cazul in care avem o formd juridica distincta si ne referim doar la asta, si
forma asta juridica primeste niste coduri fiscale si statistici distincte, ea nu mai figureaza in raportare ca si SRL. [...]
(expert CICO)

n opinia expertilor, absenta unei legi distincte Tn domeniul antreprenoriatului social, precum si lipsa unor politici
publice de sustinere a antreprenoriatului social, poate reduce din amplitudinea acestor afaceri in societatea
moldoveneasca. Si aici respondentii au facut referire si la lipsa finantarilor externe in mod special pentru

intreprinderile sociale, nefondate de ONG.
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[..] la SRL (care dezvolta antreprenoriat social) nu se dau granturi. Deci cdnd scrie in aplicatie SRL,
momentan, este descalificat. (expert CICO)

Informarea antreprenorilor sociali cu privire la oportunitatile de care pot beneficia este, din punctul de vedere al
expertilor, ineficienta, superficialéd si ocazionald. Pentru a redresa situatia datd, comunitatea antreprenoriatului
social a recurs la editarea de reviste specializate, elaborarea de emisiuni informative la radio si TV, promovarea pe

retele de socializare, organizarea de evenimente si ateliere de lucru etc.

[...] vé zic, in cadrul planului national de dezvoltare a antreprenoriatului social este prevazut inclusiv asa
punct ce se refera la promovarea domeniului economiei sociale. De exemplu, in proiectul despre care va vorbeam
anterior, a fost elaborata prima revista transfrontalierd de economie sociala in care se publica trimestrial, circa 12
autori scriu despre economia sociala. Initial a fost ganditd ca o revistd de popularizare, ca ulterior s&-i ddm o
conotatie teoretico-gstiintifica. Deci se fac destul de multe, si vreau sé& va spun cd si din administrarea publica localéd
au fost autori care au scris la revista respectiva. Pe 1angéa asta, sunt filmulete, sunt articole de promovare, sunt
conferinte de lansare a tuturor acestor proiecte care au fost promovate si vreau s& v& spun c¢& noi in cadrul

proiectului am avut o sumedenie de workshopuri, conferinte [...]. (expert AAP)

Recomandari_propuse de experti pentru imbunatatirea aspectului juridic si de reglementare al domeniului

antreprenoriatului social:

v Elaborarea si aprobarea unei legi separate privind intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de insertie,
care sa prevada o procedura simplificata de inregistrare a acestor tipuri de intreprinderi, inclusiv in care sa fie

expres stipulata si explicatd anume aceasta forma juridica distincta de intreprindere;

v Ajustarea legislatiei in vigoare privind procedura de constatare a pierderii sau incetarii statutului de
intreprindere sociald, in conditiile in care exista procedura de acordare si procedura de retragere a acestui

statut;

v Elaborarea si implementarea unor regulamente si instructiuni precise si clare privind mecanismul de aplicare a

masurilor de sprijin pentru intreprinderile sociale;

v Eliminarea lacunelor si disonantelor legislative in ceea ce priveste aplicarea de facilitati si scutiri de taxe si

impozite prin introducerea modificarilor in Codul Fiscal,

v Instruirea tematica a functionarilor publici, responsabili de inregistrarea/schimbarea/radierea intreprinderilor
sociale si celor de insertie.

2.2. Viziuni cu privire la colaborarea APL cu IS si IS de insertie

Conform expertilor din domeniul AS, conceptul de ,antreprenoriat social” nu este pe larg valorificat, pe alocuri nu
este pe deplin inteles de unele APL, care uneori manifesta reticenta la diverse initiative de incurajare a AS n
comunitate.

Respondentii au sesizat ca antreprenorii debutanti in domeniu antreprenoriatului social intdmpina dificultati in

stabilirea parteneriatelor cu autoritatile publice locale. In acest context au numit urmatoarele cauze:
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e disonanta dintre actorii politici;
e lipsa de aliniere intre autoritatile publice locale din cauza orientarii politice opuse;
e cunostintele limitate si superficiale ale reprezentantilor APL despre antreprenoriat social, pe care il percep ca

pe o activitate obisnuita de business.

Atitudinea autoritatilor publice locale este diferita, din pdcate eu m-am ciocnit si cu o situatie pozitiva si cu una
negativa. Dacé vorbesc despre situatia negativa, deci, primarul era de o orientare politica, consiliul local era de o

alta orientare politica, cumva nu era sustinere... (expert EEF)

La moment autoritétile publice locale eu cred ca nu sunt pregétite si nu prea cunosc despre fenomenul
intreprinderilor sociale, de asta multe initiative de antreprenoriat social intdmpinéa dificultéti in stabilirea relatiilor de
colaborare, fiindca din simplu motiv, autoritdtile publice la nivel local nu au viziuni clare privind dezvoltarea
economica §i incurajarea antreprenoriatului la nivel local. Ei privesc intreprinderile sociale, ONG-urile ca si
concurenti care de fapt nu vin cu solutii clare la probleme, dar dimpotriva doar le consuma bugetele locale, dar
daca aceste autoritati ar fi informate mai bine ce este o intreprindere sociala, care este rolul la nivel local si asa mai

departe, eu cred ca si-ar schimba abordarea si ar fi mai deschisi s& colaboreze. (expert ER)

Totodata, unele din persoanele intervievate au facut referire a faptul ca existd exemple si practici bune de

parteneriat reciproc avantajos cu APL pe domeniu antreprenoriatului social.

Administratia publicé locala este foarte deschisa conceptului si, va zic, sunt cazuri concrete, nu vreau acum s& dau
numele primdriilor, dar sunt cazuri concrete cand primdriile acorda neconditionat spatiu pentru intreprinderi sociale
[...].(expert AAP)

Tn cadrul Il unii experti au facut referire la faptul ca o colaborare productiva APL-IS sau IS de insertie este posibila
in situatia in care 1S din start isi orienteaza activitatea in solutionarea problemelor prioritare pentru APL, lucru
posibil doar in cazul unei bune comunicari intre ambele parti, precum si in cazul in care APL-ul are o atitudine de

Tncurajare.

in opinia expertilor majoritatea primériilor si raioanelor au frumoase planuri de dezvoltare social-economicd,
strategii, [...]. Ar trebui s& deschida si s& vada care sunt problemele, [...] respectiv scot in evidenta cele care nu le
pot face fata si sé identifice parteneri, intreprinderi sociale, in special care sa dezvolte proiecte si s& contribuie la
rezolvarea lor. Asta ar fi o modalitate simpla prin care autoritatile ar putea deschide usa sau spatiul de colaborare,

terenul de colaborare cu intreprinderile sociale, cam asta cred ca. (expert ER)

In primul rand, s& nu impiedice, intotdeauna prin ajutor s& nu impiedice. [...] dacd nu impiedica administratia publica
locala deja este un avantaj, dar daca intalnesc un feedback pozitiv, este formula superba, pentru ca, pana la urma,
[...] (expert AAP)

2.3. Cunostinte, atitudini si comportamentele cu privire la AS in RM

Majoritatea respondentilor au mentionat ca conceptul de antreprenoriat social nu este cunoscut si inteles pe deplin

de populatia tarii, de functionarii institutiilor de stat, precum si de catre reprezentantii APL. Totodata, au subliniat
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ca acest domeniu este unul nou pentru Republica Moldova, fiind promovat preponderent de ONG-uri, societati
necomerciale si de comunitatea de experti in politici sociale si incluziune. In opinia lor, pentru aceste grupuri
conceptul de antreprenoriat social este foarte bine inteles, fiind acei care se afla in prima linie si se ciocnesc cu
realitatile implementarii acestui tip de antreprenoriat - imperfectiunea bazei normative si regulatorii, pregatirea

insuficientd a functionarilor publici pe aceasta directie.

In cadrul studiului a fost accentuat rolul organizatilor necomerciale in promovarea activd a domeniului de
antreprenoriat social prin realizarea de activitati de advocacy si implementarea de politici publice. Tn anul 2021 a
fost lansata Platforma pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului Social — o platforma care reprezinta interesele
antreprenorilor sociali din Moldova si contribuie la dezvoltarea sectorului. La moment Platforma cuprinde peste 100
de organizatii din mediul asociativ, institutii publice si private, care promoveaza si conceptul antreprenoriatului
social. In acest scop organizatile necomerciale se evidentiaza prin gasirea solutiilor inovative si creative de
dezvoltare a sectorului, unde se pune accent pe calitatea serviciilor sau produselor, pe tendinta moderna de eco

friendly products, pe sustenabilitate si incluziune.

2.4. Cunostinte, atitudini si comportamente ale populatiei cu privire la AS in RM

Din cele relatate de persoanele intervievate, exista o intelegere limitata a conceptului de antreprenoriat social la

nivel de societate.

[...] insdsi conceptul de intreprindere sociald este cunoscut de 1 din 20. [...] Mai avem de lucru, dar se
schimba atitudinea, [...] greu dar se schimba. La fel o sé& fie schimbata si atitudinea fata de intreprinzatorii sociali,
noi suntem tineri in acest sens. Primele intreprinderi sociale au apdrut in 2019, in istoric asta este nimic. (expert
CICO)

Tn acest context, majoritatea expertilor au accentuat importanta dezvoltarii culturii antreprenoriatului social incepand
de la "clasele primare” (expert ER) si continudnd cu gimnaziale si liceale — "a 9-a, a 10-a, a 11-a, a 12-a, (expert

EEF), pentru care au propus sa fie introdus in curriculum un curs teoretico-practic despre si cu referire la AS.

In cadrul studiului a fost subliniat faptul c&, in ultima perioada, institutiile superioare de invatamant manifesta interes
pentru studierea domeniului AS, Tntrucéat deja existd o experientad bogata la nivel european privind dezvoltarea

economiei sociale, inclusiv privind solutionarea problemelor sociale prin politici de insertie si participative.

Dacé incepem acuma din scoalé sa invatam copiii de la clasele primare ce inseamna asta responsabilitate sociala,
si cét este de important ca sa ne implicam noi, toatd comunitatea, in rezolvarea problemelor noastre... deoarece
oamenii cu dizabilitati tot sunt problema noastra, oamenii care au fost in locurile de detentie, tot sunt problema

noastra, pensionarii, la fel. (expert ER)

Dacé noi tréaim intr-o comunitate, atunci problemele comunitatii, mai mult sau mai putin, sunt si problemele noastre.
[...] Cu cat oamenii sunt mai educati de la varsta mai fragedd si sunt familiarizati cu acest concept, de economie
sociala, cu atat noi avem sanse sd venim mai devreme la acest model. Vrem sau nu vrem, componenta

educationalé din scoald, ea persista pe intreg parcursul vietii. (expert CICO)
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Dacéa vorbim de populatia generala, de adulfi in special, atunci desigur o campanie de promovare nationalé in
domeniul antreprenoriatului social ar fi binevenita. [...] eu cred ca prin faptul participarii intreprinderilor sociale la
diferite [...] emisiuni televizate care sa ajungéa si in sate, s& ajunga la populatia de rénd [...]. Dacd ma refer la tineri,
el tot nu cunosc, atunci eu cred ca ar fi bine de educat tinerii incepédnd din clasa a 9-a, a 10-a, a 11-a, a 12-a, un
curs nu foarte aprofundat, unul mai practic, poate chiar sa faca excursii la o intreprindere sociald, sa vada ce
inseamna intreprinderea sociald, clar si un curs teoretic, am in vedere notiuni de baza ce presupune o intreprindere

sociald pentru cé& prin educatie se schimba mentalitatea, gandirea si tot asa mai departe. (expert EEF)

Dat fiind faptul ca notiunea de antreprenoriat social este relativ noua, majoritatea expertilor au opinat ca acest
concept este atins doar tangential in contextul responsabilitatii sociale. In viziunea lor, se impune necesitatea
desfasurarii unor campanii de informare si promovare a fenomenului antreprenoriatului social, care sa poarta un

caracter permanent si pentru care sa se elaboreze un brand comercial distinct, usor de identificat de toata lumea.

[...] de elaborat un brand de taré referitor la intreprinderile sociale, [...]. [...] brandul trebuie numaidecéat sé

contind sigla de intreprindere sociald, [...]. (expert CICO)

[...] bine, uitati-va practica pe care am putea prelua din Germania, exemplu producatorii autohtoni isi pun

pe etichete chiar si fotografiile. Si asta ce inseamna? Ei garanteaza cu fata pentru calitate. (expert AAP)

[...] sectorul intreprinderilor sociale pot dezvolta o marcéa a intreprinderii sociale [...] si mai jos sau tot pe
acelasi sticker sa fie niste rezultate concrete pe care le produc intreprinderile sociale, de exemplu: sectorul
angajeaza in Republica Moldova o mie de persoane cu dizabilitati, sectorul hréneste o mie de batréni anual,
sectorul reduce sau prelucreaza 4 mii tone deseuri de plastic, adica sa fie nigte rezultate concrete care sa se vada.
(expert ER)

Unii din experti care, din propriile lor observatii, au dedus c& populatia generala are o atitudine pozitiva asupra
produselor/serviciilor intreprinderilor sociale, si ar fi predispusa sa cumpere de la s si /sau IS de insertie, inclusiv

la un pret putin mai mare, cu conditia ca ofera, in primul rand, calitate.

[...] Multi oameni cu care am discutat au spus cé ei ar fi dispusi s& cumpere un produs de la o intreprindere
sociald, chiar daca produsul respectiv ar fi mai scump decét la o intreprindere clasica, cu conditia ca& nu suferé
calitatea. [...] (expert CICO)

Expertii, in calitate de consumatori de bunuri si servicii, si-au expus intentia de a sustine antreprenorii sociali,
indiferent de pretul pe care il propun la bunuri si servicii, atata timp cat este respectat criteriul de calitate. De
asemenea, au accentuat ca sunt determinati in intentia de cumparare in special de "componenta socialé” a

antreprenoriatului social. (expert EEF)

[...] Dacd eu am doué standuri cu paine, unul de la producétor clasic, si altul de la intreprindere socialéa i,
sa admitem, aia de la intreprinderea sociala este cu 2-5 lei mai scump, eu o sa procur de la standul intreprinderii
sociale Tn cazul in care acolo o sa fie indicat o notita ca "aceastéd péine este produséa de brutdria cutare, care este
o intreprinderea sociald”, cu conditia ca painea pe care o cumpdar nu o s& prindd mucegai a doua zi. Deci eu vreau
calitate. (expert CICO)
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[...] Componenta sociald, calitatea produselor numaidecét pentru ca dacé ar fi rele eu nu le-as promova,

ca colegii nu vor fi satisfécuti si atunci ce. Calitatea conteaza foarte mult, [...]. (expert EEF)

Ca si recomandare pentru antreprenorii sociali, expertii au considerat oportun implicarea clientilor/consumatorilor
in aprecierea calitatii produselor/serviciilor oferite de IS, precum si in Imbunatatire a gamei de produse/servicii

oferite de 1S.

[...] Trebuie de schimbat si abordarea de céatre antreprenorii sociali, s& vada clientii séi ca gi parteneri, [...]
intreprinderile sociale trebuie sé& consulte mai des clienti , sa afle opinia lor, sa-i implice in procesul decizional
privind dezvoltarea de noi servicii, noi produse, sau imbunétatirea acestora si asa mai departe. Sunt mai multe
strategii cum pot intreprinderile sociale s& consolideze aceasta relatie cu clientul si s& sensibilizeze opinia publica
asupra impactului si rezultatelor benefice pe care le produc asupra societétii sau in rezolvarea problemelor cu care

ne confruntdm tofi zilnic. (expert ER)

2.5. Cunostinte, atitudini si comportamente ale functionarilor publici cu privire la AS in RM

Persoanele cu expertiza in domeniu au constatat ca termenul de antreprenoriat social este putin cunoscut chiar si

in randul functionarilor publici: functionari ASP, reprezentanti APL, functionari ai Serviciului Fiscal de Stat.

[...] Apropo, despre specialistii de la ASP, jumaétate nu stiu despre intreprinderile sociale. [...] Mai mult ca
atét, [...] persoane cu functie de decizie, as spune eu, din cadrul Serviciului Fiscal de Stat, mi-au spus cé& ei singuri

inca nu infeleg ce este cu intreprinderile astea... [...]. (expert CICO)

[...] conceptul incé nu este bine inteles, la orice nivel inca nu este bine inteles [...] nu sunt clare avantajele,

mai este o nuanta, specialistii in domeniul economiei vor date palpabile [...]. (expert AAP)

Respondentii studiului au reiterat opinia ca institutiile de stat nu acorda suficienta atentie dezvoltarii domeniului de
antreprenoriat social cu toate ca (1) exista deschidere din partea donatorilor externi pentru acest domeniu, (2) sunt
fonduri externe care pot fi accesate pentru initierea acestor afaceri sociale, (3) se simte tot mai activ implicarea

societatii civile, (4) sunt elaborate o serie de studii si recomandari pentru imbunatatirea situatiei in acest sector.

In opinia majoritatii persoanelor intervievate institutiile statului aplicad in micd masura instrumente si mecanisme

pentru sustinerea si dezvoltarea domeniului antreprenoriatului social.

Toate persoanele intervievate au subliniat necesitatea dialogului permanent dintre autoritatile centrale si cele locale
privind importanta si beneficiile antreprenoriatului social in localitatea lor, precum si necesitatea organizarii

periodice a cursurilor de formare si initiere In acest domeniu de activitate.

[...] Noi avem douda canale mari de a ajunge la APL, asta este CALM-ul unde primarii sunt membri, mai
putin Asociatia Nationald a Alesilor Locali, si avem Cancelaria de Stat, si avem Academia de Administrare Publica
unde primarii, secretarii si consilierii sunt obligati s faca niste cursuri. [...] iatd aici de prezentat un bloc cu ce
intreprinderea sociala contribuie la dezvoltarea localitétii si la solutionarea problemelor din localitate, [...] Plus [...]
dacd ar veni un mesaj din partea Cancelariei de Stat despre faptul ca APL-urile au doar de céastigat din parteneriatul

cu intreprinderile sociale, majoritatea primarilor vor accepta. (expert CICO)
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Programele acestea de formare profesionala continua la academii de republica sau unde mai participa consilierii,
primarii si asa mai departe. [...] mai putin teoretizat, mai multe aspecte practice cum se poate de colaborat, poate

de dat exemple si asa mai departe. (expert ER)

Academia de Administrare Publicd, ar fi. [...] au fost pilotate 7 cursuri la nivel national in domeniul economiei sociale.
Deci de fiecare data am informat direct grupul tintd, grupul tintd era unul destul de neomogen, incepénd de la

(expert AAP)

2.6. Cunostinte, atitudini si comportamente ale IMM-urilor cu privire la AS in RM

Toate persoanele intervievate au accentuat importanta promovarii conceptului de responsabilitate sociala in randul

IMM-urilor, inclusiv prin dezvoltarea de parteneriate IMM intreprinderi sociale.

Pentru IMM-uri noi ar trebui s& promovam [...] responsabilitatea sociala. [...] La noi, cu péarere de rau, conceptul
de responsabilitate sociald nu este promovat deloc. [...] ma refer la donatii, la ajutoare si méa refer la cét sunt de
receptive intreprinderile la necesitatile comunitétii cum ar fi colectarea selectivd a degeurilor, cat de receptivi la
angajarea persoanelor cu dizabilitati locomotorii de exemplu, la angajarea unei persoane in scaun cu rotile pentru
care ar trebui de extins un pic spatiul de lucru si multe altele. Asta totul face parte din responsabilitatea sociala.
(expert CICO)

[...] Cred ca aici platforma intreprinderilor sociale ar trebui s& actioneze mai mult, s& dezvolte oferte
speciale pentru sectorul de business ca acestia sé fie mai deschisi pentru colaborarea cu intreprinderile sociale.
[...] vedem ce modele sunt peste hotare si respectiv putem séa le preluam si sa le aplicam in practica. Totodata sunt
posibile colaborarea dintre intreprinderi sociale de insertie si businessul clasic care cautd de exemplu lucréatori

pregatiti intr-un anumit domeniu, poate séa fie foarte usor dezvoltate asemenea parteneriate. (expert ER)

Unii experti considera ca domeniul antreprenoriatului social “nu este atractiv pentru businessul traditional’ din motiv
ca "nu este profitabil”. (expert AAP) Totodata, au subliniat faptul ca este o informare si promovare insuficienta a
facilitatilor de care pot beneficia intreprinderile sociale si cele de insertie in raporturile de munca cu angajatii. in
opinia lor, aceasta informatie nu este insuficient promovata atat in mediul antreprenoriatului social, cat si in mediul
grupurilor tinta (tineri necalificati, persoane cu varsta 60+, persoanele cu dizabilitati, fosti condamnati care si-au
ispasit pedeapsa etc.). Cu atat mai mult cu cét exista politici privind acordarea de oportunitati si subventii salariale
la crearea de locuri de munca pentru intreprinderilor noi inregistrate, si mai ales pentru cele care practica

incluziunea sociald a populatiei din paturile social defavorizate.

IMM-urile, iarasi ODIMM-ul poate s&-si asume acest rol pentru c& el are si competenta de lucru cu IMM-urile clasice
si cu antreprenorii sociali, poate sa faca iardsi networking. [...] intre IMM-urile clasice si cele conduse de
antreprenori sociali, adicd de la sine se va sparge gheata si va fi un interes reciproc ca sé afle ce face unul, ce face
altul. [...] o organizatie care are o intreprindere este un model pentru cel care nu are o intreprindere si este curios,
[...]: (expert EEF)
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Pentru a inspira tinerii antreprenori sau antreprenorii deja existenti sa dezvolte activitati de antreprenoriat social
unii experti au propus s fie mediatizate IS sau IS de insertie care s-au remarcat fie prin rezultate financiare bune,

fin prin incadrarea cu succes in campul muncii a unui numar mare de persoane din grupurile social-vulnerabile.

La fel statul poate sé faca de exemplu concurs ,,Cea mai buna intreprindere sociald a anului”, care a obtinut cel
mai mare profit sau a angajat cele mai multe persoane cu dizabilitati in cdmpul muncii sau oricare alta categorie.
(expert EEF)

Analiza datelor scoate in evidentad rolul primordial al organizatiilor societatii civile in dezvoltarea sectorului

antreprenoriatului social la toate etapele.

Recomandari propuse de experti care ar determina un comportament deschis si proactiv al tuturor actorilor fatd de

antreprenoriatul social in Republica Moldova:

v Implicarea institutiilor educationale in crearea de programe de dezvoltare comunitara;

v Derularea de campanii anuale de constientizare a comunitatii privind importanta sustinerii sectorului prin

achizitia de produse si servicii realizate de catre intreprinderile sociale;

v Includerea antreprenoriatului social pe agenda publica si in strategiile pentru ocuparea fortei de munca si

dezvoltare economica si socialg;

v Declararea oficiala a unei zile din an - ,Ziua Antreprenoriatului Social” - si organizarea de evenimente publice
de constientizare si promovare a antreprenoriatului social si a serviciilor si produselor intreprinderilor si
afacerilor sociale, networking si consolidarea parteneriatelor, identificarea provocarilor si a solutiilor etc. (ex.

conferinte regionale si nationale, targuri, laboratoare, hub-uri, mese rotunde, forumuri etc.);

v Colectarea periodica de date cu privire la impactul economic si social pe care il au intreprinderile sociale si

utilizarea acestora pentru cercetare si crearea unui cadru favorabil dezvoltarii.

2.7. Provociri cu care se confrunti IS si IS de insertie din RM

Respondentii au semnalat absenta unui sistem unificat de monitorizare si evaluare a intreprinderilor sociale, care

sa ofere date privind impactul social al acestora.

[...] Evident cé statul nu vede care e impactul, care este rezultatul si care e finalitatea acestui fenomen.
(expert ER)

Prin urmare, colectarea periodica a unor date cantitative si calitative, ar permite elaborarea a diverse analize
comparative in dinamica care, drept efect, ar facilita prezentarea obiectiva a impactului pe care sectorul
antreprenoriatului social il are asupra dezvoltarii comunitatilor si imbunatatirii vietii cetatenilor. Pentru a argumenta
necesitatea de sustinere initiala si continua a intreprinderilor sociale si celor de insertie este necesara o prezentare

a schimbarilor pozitive pe care acestea le produc asupra bunastarii indivizilor si in mediul economic.

In cadrul Il expertii au atras atentia la imposibilitatea IS fondate de OSC de a contracta credite de la institutiile

bancare din cauza crizei economice actuale si a riscurilor mari conexe acestui domeniu: lipsa gajului, capacitatea
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de plata scazuta, incertitudinea privind continuitatea activitatii, experienta mica in domeniul afacerilor, istorie
financiara modesta. O sugestie in acest sens este, din perspectiva unor experti, implicarea statului ca si garant

pentru intreprinderile sociale.

[...] Sunt intreprinderi care stau destul de bine pe picioare si care sunt de acord s& acceseze un credit cu
niste conditii un pic mai avantajoase, dar “nici un credit pe baze generale banca nu ne da, motivand ca factorul de
risc este foarte mare”. [...] De ce in asa situatii nu si-ar asuma statul calitatea de garant, de exemplu. Intreprinderile
spun: “noi suntem de acord sé& contractam un credit de la bancé cu conditiile béncii, doar ca banca spune ca riscul

este sporit si nu ne pot oferi credit”. (expert CICO)

Unii din participanti au prezentat in calitate de solutie experienta Romaniei, unde au fost create institutii financiare

nebancare in vederea finantarii antreprenoriatului social.

[...] Recent au creat si o institutie financiar nebancard, ceea ce este un lucru extraordinar pentru Romania.
Imi doresc candva si la noi, s& facem noi chestia asta, pentru ca daca noi nu o sa inglobdm si nu o s& promovam

necesitatea unui asa instrument de finantare a intreprinderilor sociale, nimeni nu o sé o faca. (expert EEF)

Tn cadrul Il unii experti au atras atentia asupra faptului ca la nivel de achizitii publice nu sunt prevazute reglementari
din partea statului pentru intreprinderile sociale si au propus ca statul sa "promoveze ideea ca 5-10 la suté din

contractele de achizitii publice sé fie rezervate pentru sectorul intreprinderilor sociale”. [13]

Sipe l&dngéa acestea la fel trebuie de incercat ca cumva in legea de achizitii publice s& dam prioritate la intreprinderile
sociale, [...] de addugat pur si simplu o rubricé ,Din ce categorie faceti parte?” IMM clasica, intreprindere socialé

poate este chiar si asociatia obsteascd de exemplu, adica de revazut chestia asta”. (expert EEF)

Plus la asta autoritdtile Ministerul Finantelor ar putea s& se gdndeascé la procedura de achizitii publice, s& facéa sé
dezvolte mecanismul acesta de achizitii rezervate si s& promoveze ideea conceputé ca 5-10 la suté din contractele
de achizitii publice séa fie rezervate pentru sectorul intreprinderilor sociale, asta ar fi o masura foarte buna. (expert
ER)

[...] un alt aspect cum am putea incuraja si am inteles ca deja se discuta, nu stiu dacéd a fost aprobata sau
nu, mi se pare cd a fost aprobaté legea legaté de achizitii preferentiale, deci coordonarea unei cote intreprinderilor
sociale. (expert AAP)

Expertii au mai specificat ca intreprinderile sociale debutante, de obicei, au rentabilitate mica sau inregistreaza un
profit modest, ceea ce nu le permite s& aiba o independenta financiarad completa. in acest context, exista riscul ca
initiativele de antreprenoriat social sa se finalizeze odata cu incheierea proiectului. Expertii au constatat ca, odata
ce se finalizeaza finantarea proiectilelor de catre donatorii externi, intreprinderile sociale risca sa se lichideze Tn

scurt timp din cauza indisponibilitatii rezervelor financiare suficiente pentru acoperirea cheltuielilor.

Unii experti au mentionat provocérile cu care se confrunta intreprinderile sociale de insertie. In acest context au
considerat oportun ca statul sa prevada facilitati fiscale si nefiscale, precum si mecanisme si programe de finantare

pentru sustinerea afacerilor sociale.
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Trebuie sé tinem cont ca dacé o intreprindere socialé de insertie are angajati persoane cu dizabilitati, in dependenta
de grad, acestia au nevoie de sprijin, pe alocuri au nevoie de un asistent la locul de muncd, si asta se inseamna
cheltuieli. Pe alocuri poate s fie produsul nu de acea calitate corespunzatoare sau la nivelul concurentilor. laté,

toate nuantele astea trebuie de luat in calcul ca sa incurajdm intr-un fel sau altul. [...] (expert AAP)

Recomandari propuse de experti pentru a fi depasite dificultatile cu care se confrunta IS si/sau IS de insertie:

v Includerea intreprinderilor sociale in mecanismele si programele de finantare legate de incluziunea sociala,

dezvoltarea economica, dezvoltarea rurala si ocuparea grupurilor vulnerabile;

v Desfasurarea programelor de formare initiala si continua pentru antreprenorii sociali si pentru functionarii publici

cu scopul oferirii asistentei tehnice si consultantei in procesul de activitate a intreprinderilor si afacerilor sociale;

v Coordonarea intre diferiti donatori si autoritati publice cu rol in domeniul antreprenoriatului social in ceea ce

priveste acordarea sprijinului financiar si tehnic pentru infiintarea sau dezvoltarea de intreprinderi sociale;

v Dezvoltarea unor instrumente de finantare/creditare din partea sistemului bancar pentru sectorul de
antreprenoriat social. Infiintarea unor instituti non-bancare specializate pe creditarea / finantarea

intreprinderilor sociale;

v Incurajarea achizitiilor de la intreprinderi sociale prin contracte rezervate sau introducerea de clauze sociale n

caietele de sarcini;

v Introducerea de facilitati fiscale si nefiscale pentru companii care fac achizitii de la intreprinderi sociale si
contribuie astfel la dezvoltare locala si crearea de locuri de munca pentru persoane din grupuri defavorizate

social.

2.8. Experiente pozitive din alte state cu privire la AS

Din cele relatate de experti in cadrul I, schimbul de experienta si preluarea celor mai bune practici din tarile cu o
traditie bogatad a domeniului antreprenoriatului social a permis mediului asociativ sa lanseze ,Platforma pentru
dezvoltarea antreprenoriatului social in Republica Moldova”, cu scopul de a implementa activitati de advocacy
pentru politici in domeniul dezvoltarii antreprenoriatului social, de a promova conceptul de antreprenoriat social la

nivel national, precum si de a promova interesele antreprenorilor sociali.

Respondentii au mentionat cateva exemple de practici pozitive privind antreprenoriatul social in alte state, care pot
fi preluate de catre autoritatile publice moldovenesti, dar si de catre doritorii de a se lansa in acest domeniu. Tn
primul rdnd, expertii au atras atentia ca guvernele straine se axeaza pe cultivarea acestui concept de ,intreprindere
sociala si de insertie” Tn randul populatiei bastinase chiar de la varsta frageda, prin aceasta urmarind cresterea
responsabilitatii civice a populatiei si obtinerea unui nivel ridicat de constientizare a comunitatii privind importanta

sustinerii sectorului prin achizitia de produse si servicii realizate de catre intreprinderile sociale.

f 66
@ Q @ Studiu sociologic "Cunostinte, atitudini si comportamente

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"



iData W e
In Italia sunt foarte multe afaceri de acestea, sociale, la care participd toatd comunitatea. La ei cumva este alté
mentalitate implantata despre cét este de importantd compania, intreprinderea, afacerea unde lucreaza si persoane

cu dizabilitati. [...] in Iltalia, acolo fiind implicaté toatd comunitatea, ei procuréd de la afaceri sociale, ei contribuie [...].
(expert CICO)

De asemenea, unii respondenti au adus exemple de intreprinderi sociale promovate prin intermediul Refelei
Europene a Intreprinderilor Sociale de Insertie — o institutie europeana care are scop de a promova politici si de a

face advocacy pe langa Comisia Europeana in ceea ce priveste sectorul intreprinderilor sociale de insertie.

[...] prin intermediul acestei retele [...] am vazut mai multe modele de intreprinderi sociale de insertie si
cele mai multe de succes sunt cele care pun in valoare sau dau a doua viata lucrurilor uzate, mobilier, haine, jucérii
si multe multe alte lucruri care le folosim, echipamente, magazine de gen magazin de second-hand sau intreprinderi
[...] spatiile verzi, oferd servicii de reparatii pentru autoritdtile publice, pentru comunitate in general, [...]. (expert
ER)

in opinia unor experti, In RM cele mai relevante domenii in care ar putea fi dezvoltate activitati de antreprenoriat
social sunt: "alimentatie publica, hotel, catering, HoReCa” si “din perspectiva turismului, [...] dezvoltarea rurald, in
agricultura la fel, dar ma refer si la ingrijirea spatiilor verzi, tot ce e legat de servicii publice, amenajarea spatiilor in

teritoriu”. (expert ER)

in cadrul Il expertii au expus practici de antreprenoriat social din tarile cu economie sociald avansata in care

activitatile de antreprenoriat social functioneaza fara careva reglementari preferentiale.

[...] in unele state chiar nu este lege despre antreprenorial social si despre economie sociala. Cu toate
acestea intreprinderile sociale existd bine, mersi. [...] asa e cultura noastra, asteptdm statul sd ne facé facilitati,
[...] statul ceva sé facd. Eu nu m-as baza asa de mult pe stat, as incerca séa ridic calitatea produselor, s& fiu

competitiv pe piaté si atunci de la sine o s& mearga pur si simplu”. (expert EEF)

[...] vreau s& spun ca multe tari nu au o lege pentru domeniul economiei sociale, antreprenoriatului social,

cu toate acestea domeniul functioneaza de minune fara a fi o lege. (expert AAP

Concluziile expertilor

Persoanele cu expertiza in domeniul AS au raportat in mare parte urmatoarele provocari cu care se confrunta OSC-

urile care practica activitati de AS, 1S si IS de insertie:
a. La nivel de legislatie, politici publice si fiscale:
e Procedura birocratica si costisitoare de inregistrare a IS si IS de insertie;

e Pregatirea insuficientd a functionarilor publici (functionari ASP, functionari ai SFS) cu privire la specificul 1S Si

a IS de insertie;

e Lipsa de facilitati fiscale pentru IS din cauza disonantei dintre legea ordinara - Legea cu privire la Antreprenoriat
si Intreprinderi, si legea organic&, precum e Codul Fiscal al RM, la capitolul acordérii facilitatilor si scutirilor de

taxe si impozite pentru intreprinderile sociale si cele de insertie;
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e Lipsa unor facilitati fiscale, similare celor prevazute pentru companiile care fac parte din parcul IT, pentru

impozitele din salariu angajatilor;

e Lipsa unei legi distincte in domeniul AS care sa reglementeze intr-o formulare clara procedura de inregistrare,

procedura de lichidare a S si/sau de insertie, precum si alte aspecte ce vizeaza direct IS si de IS de insertie.

e Lipsa de oportunitati de finantare din partea donatorilor externi pentru OSC care practica activitati de AS, dar

nu au inregistrate 1S sau IS de insertie;

e Lipsa unor politici publice de mediatizare la scaré larga a conceptului de AS, a IS si a IS de insertie, precum si

a produselor/serviciilor comercializate de antreprenori sociali.

e Lipsa unor prevederi legislative cu privire la achizitii publice care ar incuraja achizitiile s si IS de insertie;

(o3

. la nivel de formare parteneriate public-private:

e Perceperea ingusta de catre reprezentanti APL a conceptului de AS si a impactului pe care AS il are asupra
comunitatii;

e Factorul politic;

e COrientarea antreprenorilor sociali spre activitati care, desi sunt importante pentru comunitate, nu sunt prioritare
pentru APL.

c. la nivel de atitudine si comportament al populatiei generale:

Tn’gelegerea superficiala a conceptului de AS de catre populatia generalg;

e Lipsa unei culturi de responsabilitate sociala in societatea moldoveneasca.

Alte provocari cu care se confruntad sectorul de AS vizeaza lipsa unui sistem unificat de monitorizare si evaluare
a IS, care ofera date privind impactul social al acestora; imposibilitatea 1S si a celor de insertie de a contracta
credite de la institutiile bancare; lipsa de pregatire antreprenoriald a antreprenorilor sociali care de obicei sunt din

afara mediului de business si detin insuficiente cunostinte antreprenoriale.

Persoanele cu expertiza in domeniul AS considera ca pentru IMM urile din domeniul AS este putin atractiv din motiv
ca in randul lor persista perceptia ca& domeniul AS este neprofitabil. In acest sens, au mentionat ca in RM la moment
nu sunt promovate IS de succes care ar servi drept modele de inspiratie pentru cei care aleg sa dezvolte activitati

de antreprenoriat.
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CAPITOLUL Ilil. POPULATIA GENERALA: cunostinte, atitudini, comportamente

Populatia are un rol de baza in dezvoltarea intreprinderilor sociale prin fondarea afacerilor de acest gen sau prin
consumul bunurilor si serviciilor oferite de acestea. Populatia ar trebui s& promoveze, sustina si incurajeze aceste
intreprinderi deoarece ele rezolva problemele sociale prin crearea locurilor de munca pentru persoane
dezavantajate precum si realizarea obiectivelor sociale, de protectia a mediului si reducerea inegalitatilor. Astfel,
populatia sustine reducerea presiunii asupra bugetelor administratiei publice, respectiv asupra contribuabilului,
diminuarea riscului de saracie, reducerea numarului de infractiuni si crearea conditiilor de viata prielnice pentru

toate categoriile sociale.

3.1. Gradul de cunoastere a fenomenului de antreprenoriat social de populatie

Mai mult de jumatate din populatiei generale (56.7%) au afirmat ca nu au auzit de notiunea de antreprenoriat social,
39.9% au afirmat ca cunosc si 3.4% nu cunosc daca au auzit notiunea.

Femeile sunt documentate in proportie mai mare despre AS (41.5%) comparativ cu respondentii barbati (38.1%).
in aceeasi ordine de idei populatia din categoria de varsta 15-24 ani este informata la acest subiect mult mai bine
(45.9%) comparativ cu alte categorii de varsta, in special categoria 25-34 ani, pentru care valoarea este 36.4%.

Figura 1. Ati auzit vreodata despre antreprenoriat social?, N=1142, %

Respondentii din mediul rural cunosc notiunea intr-o proportie mai
Da - 39,9 mare (41.5%) comparativ cu cei din mediul urban (37.7%), iar
populatia activa din punct de vedere profesional au auzit de notiunea
Nu - 56,7 de AS fintr-o proportie mai mare (42.4%) comparativ cu cei
profesional inactivi (37%). Rezultatele dezagregate dupa criteriul

Nu stiu | 3,4 Venitul lunar personal, au identificat faptul ca cu cat venitul este mai

mare cu atadt ponderea celor ce au auzit de AS creste, astfel
categoria sub 2000 lei a inregistrat un rezultat de 38.6%, iar categoria mai mult de 8000 lei (42.7%).

Figura 2. in ce masura puteti face urmatoarele in raport cu antreprenoriatul social?, N=1142, %

22,8
S . . 68,1

Puteti defini antreprenoriatul social 8.8

0,3
16,2
. . . 76,8

Cunoasteti pe cineva care este antreprenor social 71

0,0
10,9
Cunoasteti pe cineva care doreste sa devina antreprenor 81,2

social 7,8

0,1

mDa ®mNu = Nustiu =Nuraspund

Referitor la capacitatea populatiei de a da o definitie AS, 22.8% din respondenti au raspuns ca o pot face, 68.1%

au raspuns ca nu pot si 9.1% nu stiu sau nu doresc sa raspunda. Respondentii, ce au auzit notiunea de AS, s-au

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"
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impartit in doua grupuri: primul - 45.6% sunt cei ce nu pot defini AS si cel de al doilea - 43.7% poate sa explice ce

fnseamna.

Analiza dezagregata dupa criteriul varsta a identificat urmatoarele aspecte: intr-o masura mai mare 25.5% pot sa
dea o definitie AS persoanele de varsta 25-34 ani, si, in general, intre grupe de varsta nu exista devieri esentiale
de rezultate. Tn aceiasi ordine de idei respondentii activi din punct de vedere profesional pot defini notiunea intr-o
proportie mai mare 25.2%, comparativ cu cei inactivi cu un rezultat de 20.1%. In linii generale, cu cat venitul lunar
este mai mare cu atét persoanele pot sa defineasca intr-o proportie mai mare notiunea de AS, cum ar fi de exemplu

27.7% pentru categoria populatiei cu venit mai mare de 8000 lei.

in general persoanele participante la studiu, intr-o proportie mica cunosc pe cineva care este antreprenor social
16.2%. Intr-o proportie mai mare - 34%, din cei ce pot defini notiunea de AS, cunosc si antreprenori social, iar o
pondere 4.3% nu cunosc astfel de persoane. Categoria de varsta 25-34 ani, intr-o masura mai mare (21%) cunosc
antreprenori sociali, comparativ cu celelalte categorii de varsta. Persoanele din mediul urban cunosc astfel de
antreprenori Tn 13% din cazuri, un rezultat mai mic comparativ cu persoanele din mediul rural - cu un rezultat de
18.5%.

Persoanele ce nu pot defini AS, in mare parte 89% nici nu cunosc antreprenori sociali. Dintre cei ce nu cunosc
antreprenori sociali 80.8% sunt barbati, 80% sunt din categoria de varsta 35-49 ani si 81.1% sunt persoane inactive
din punct de vedere profesional. La cealaltéd extrema valori mai mici de medie au obtinut urmatoarele categorii:

femeile (73.2%), persoanele din mediul rural (71.8%) si persoanele cu un venit mai mic de 2000 lei (72.1%).

Respondentii in proportie mica 10.9% cunosc pe cineva care ar dori sa devina antreprenor social, astfel, datele
dezagregate pe grupe, referitor la acest aspect sunt: 21.3% din cei ce au auzit de AS, 15.7% din cei din categoria
de varsta 15-24 ani si 14.6% din categoria de varsta 25-34 ani, 17.9% din cei ce au un anumit grad de dizabilitate

si 15.7% din cei ce au un venit sub 2000 lei.

3.2. Caracteristicile fenomenului de antreprenoriat social

Respondentii au caracterizat o IS cu ajutorul unor afirmatii, astfel 23.6% din respondenti au selectat afirmatia: O
intreprindere in care 30% dintre angajati sunt persoane dezavantajate (persoane cu dizabilitati, fosti detinuti, femei
vulnerabile etc.), 21.2% au selectat O intreprindere care are o politica de responsabilitate sociald si are grija de
angajatii sdi, iar 20.6% din respondenti au selectat optiunea: O intreprindere care directioneaza 90% din profit

pentru activitati sociale sau de mediu, in folosul comunitatii.

Rezultatele pentru afirmatia, ca IS este o intreprindere in care 30% dintre angajati sunt persoane dezavantajate,
au fost dezagregate pe grupuri. Astfel, intr-o masura mai mare sustin acest aspect: persoanele cu un venit mai
mare de 8 mii lei lunar (28.2%) si persoanele ce cunosc notiunea de AS (28.4%). Categoriile de respondenti cu
rezultate mai mici de medie au fost: persoanele cu varsta cuprinsa intre 15 si 24 ani (18.55), persoanele ce nu

cunosc notiunea de AS (28.4%) si persoanele cu un venit mai mare de 8 mii lei (28.2%).
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Figura 3. In opinia dvs., care din aceste afirmatii credeti ca descrie cel mai bine o intreprindere sociala?. N=1142, %

Cele mai cunoscute 1S,

O intreprindere in care 30% dintre angajati sunt
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Tabelul 9. Numiti cel putin o intreprindere sociala. Maxim 5 raspunsuri, N=1142

Categorie Numar Categorie Numar

Magazinele sociale Merisor (Partidul Sor) 70 "Hesed lacov" Centrul Evreiesc De

Binefacere 2
Societatea orbilor din Moldova 19

Il C.A.D.-COLIBABA 2
Floare de cires 11

Asociatia Surzilor din Republica Moldova 2
EduJoc 6

"CAPITAL S.R.L." 2
Caritate.md 6

VRC Moldova 2
Asistenta sociala locala 5

Fundatia Republicana pentru copii "Speranta” 2
Diaconia 4

Cantina de ajutor social "Nadejda" 2
Franzeluta 4

Casa de Ambalare de la Costesti 2
Casa Phoenix 4

Centru de plasament 2
EcoVox 4

Concordia 2
Refuz de a raspunde 3

DRAXLMAIER Moldova 2
Dulce Plai 3

Altele 29
Administratia Publica Locala 3

Nu cunosc denumirea 71
Societatea invalizilor din Moldova 3

Nu stiu 360
Agentia de Dezvoltare Regionala Nord 2

Nu raspund 536
Gospodaria colectiva "Plai Natal" 2

Total 1169
Gradinita "Ghiocel" 2

f ThL
@ Q @ Studiu sociologic "Cunostinte, atitudini si comportamente

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"



iData

Figura 4. De unde ati aflat despre aceasta intreprindere sociala (aceste intreprinderi sociale)? N=1142, %

Prieteni, rude, cunoscuti

Autoritatile publice locale
(primarie, asistenta sociala,
consiliul raional, etc.)

TV

Site-uri de stiri

Retele de socializare

Mass-media printata (Ziare,
reviste)

Radio

Agenti economici (companii,
firme, Intreprinderi)

Sunt angajat/ colaborator sau
fondator al unei ntreprinderi
sociale
Organizatii non-guvernamentale
(asociatii, grupuri de initiativa
etc.)
Institutii de Tnvatamant (scoala,
colegiu, universitate)

Alta sursa, specificati

Nu stiu

I

1,3

Circa doua treimi din respondenti au aflat de S
de la prieteni, rude si cunoscuti, 14.9% de la APL,
13.9% de la TV si 11.2% de pe site-urile de stiri.

Jumatate din respondenti considera ca
beneficiarii 1S sunt persoanele cu dizabilitati si
familiile lor, 42.3% considera ca tinerii din familii
vulnerabile, 36.5% persoanele Tn varsta, 34.3%
femeile sarace, 28.1% intreaga societate, 19.1%
- comunitatea locald si 12.3% considera ca

fondatorii 1S.

Pentru varianta beneficiarilor Persoane cu
dizabilitati si familiile lor datele dezagregate se
repartizeaza dupa cum urmeaza: valori mai mari
de medie au fost obtinute de urmatoarele
categorii: persoanele cu un anumit grad de
dizabilitate (57.6%), respondentii cu un venit mai
mare de 8 mii lei (57.4%), persoanele din mediul
urban (56.0%), persoanele ce cunosc notiunea
de AS (53.8%), respondentii cu varsta cuprinsa
intre 35 si 49 ani (563.3%) si persoanele cu un
venit mediu lunar cuprins intre 2 si 5 mii lei

(53.3%). Valori mai mici de medie au fost obtinute

pentru urmatoarele categorii: persoanele inactive din punct de vedere profesional (44.2%), respondentii din mediul

rural (45.2%), persoanele cu un venit mediu lunar mai mic de 2 mii lei (45.9%), respondentii cu varsta cuprinsa
intre 25 si 34 ani (46.1%) si barbatii (46.6%).

Bas
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Figura 5. Cine credeti ca sunt beneficiarii intreprinderilor sociale? N=1142, %

Pentru varianta Copiii si tinerii din

49,8 familiile vulnerabile datele dezagregate

Persoanele cu dizabilitati si familiile lor

se repartizeaza dupa cum urmeaza:

Copiii si tinerii din familii vulnerabile _ 42,3 . . . . .
valori mai mari de medie au fost obtinute
Persoanele in varstd _ 36,5 pentru urmatoarele categorii:
Femeile sérace _ 34,3 persoanele cu un venit mai mare de 8
mii lei (50.2%), persoanele cu varsta

Intreaga societate _ VA . .

9 281 cuprinsa intre 15 si 24 ani (46.3%),
Comunitatea localé (camenii din - 191 respondentii din mediul urban (46.2%) si
localitate) ' ; ;
Fondatorii intreprindelor sociale (ONG- - 123 persoanele ce cunosc notiunea de AS
urile sau agentii economic) ' (46%). Valoare mai micd de medie a

Administratia locala (primaria, consiliul . . A
raional) 10,3 obtinut categoria persoanelor cu varsta

Cumpdratorii care procurd servicii si/sau - 102 cuprinsa intre 50 si 65 ani (39%).
produse de la intreprinderile sociale ’ - . . L
In categoria altcineva au fost specificati
Nu stiu 8,3 T S
urmatorii beneficiari: tinerii, persoanele
Altcineva, cine anume? 1,1 cu venituri mici si voluntarii.

Nuraspund 0,2 in opinia respondentilor sunt unele

caracteristici de baza ale 1S si altele ale
intreprinderilor obisnuite, astfel, cel mai des, pentru 1S, au fost selectate urmatoarele afirmatii: Creeaza locuri de
munca pentru persoanele dezavantajate si oferirea de suport in functie de nevoi (81.6%), Misiunea socialé are o
valoare mai mare decét cea financiard (81.1%) si Identificd probleme sociale si oferd solutii inovative (79.4%).
Caracteristicile pentru o Tntreprindere obisnuita, ce au fost selectate in cele mai dese cazuri au fost: Scopul prioritar
este cel comercial (77.3%) si Efectueaza activitéti sociale ,dar mai mult pentru crearea de imagine si majorarea
profitului (70.9%)
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Figura 6. Cum credeti care din caracteristicile de mai jos definesc o intreprindere sociala si care din ele definesc o
intreprindere obisnuita?

Caracteristica unei 1S

Persoanele dezavantajate au acces la cel mai des selectata
locurile de munca Tn conditii egale cu celelate ]
persoane Creeaza locuri de
Creaza locuri de munca pentru persoanele munca pentru
dezavantajate si oferirea de suport in functie persoanele
de nevoi ] ]
dezavantajate Si
Identifica probleme sociale si ofera solutii oferirea de suport in
inovative . .
functie de nevoi, a
o _ _ rezultat cu
Misiunea sociala are o valoare mai mare .
decat cea financiar urmatoarele date

dezagregate:  valori

Efectueaza activitati sociale ,dar mai mult

pentru crearea de imagine si majorarea
profitului

mai mari de medie se

refera la urmatoarele

Scopul prioritar este sustinerea unor cauze
sociale prin reinvestirea profitului pentru
aceasta ( crearea locurilor de munca,
educatie, servicii sociale etc.)

categorii: respondentii

din  mediul urban

(88.3%), populatia cu

Scopul prioritar este cel comercial si

e SOH varsta cuprinsa intre
maximizarea profitului

25 si 34 ani (87.5%),

respondentii cu

mintreprindere obisnuitd  ®Intreprindere sociald
venituri peste 8 mii lei

(87.4%), persoanele cu venituri cuprinse intre 5 si 8 mii lei (86.8%) respondentii ocupati profesional (86.4%) si
persoane cu vérsta intre 15 si 24 ani (84.9%). Valori mai mici de medie se refera la urmatoarele categorii:
persoanele cu un anumit grad de dizabilitate (67.3%), respondentii inactivi profesional (76%), persoanele cu un
venit mai mic de 2 mii lei (76.1%) si persoanele cu vérsta cuprinsa intre 50 si 65 ani (76.6%) si respondentii din
mediul rural (76.6%).

Pentru caracteristica Misiunea socialda are o valoare mai mare decét cea financiard, datele dezagregate se
repartizeaza dupa cum urmeaza: valori mai mari de medie s-au obtinut pentru urmatoarele categorii: respondentii
cu un venit intre 5 si 8 mii lei (88.9%), populatia din mediul urban (87.1%), persoanele active din punct de vedere
profesional (85.9%) si populatia cu varsta cuprinsa intre 15 si 24 ani (85.1%). Valori mai mici de medie au fost
obtinute pentru urmatoarele categorii: persoanele cu un anumit grad de dizabilitate (65.1%), respondentii inactivi
din punct de vedere profesional (75.6%), persoanele cu un venit mai mic de 2 mii lei (75.6%) si populatia din mediul
rural (76.7%).
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Figura 7. in opinia dumneavoastra, urmatoarele companii mai degraba sunt...? N=1142, %

Companiile considerate,

Edujoc _ 74 in proportie mai mare de
catre respondenti,
intreprinderi sociale

olctetecor - | CRE S5 s Franzeluta
Nou din nou _ 80 (17.4%), Moldtelecom
(12.7%), Floare de cires

(10.6%), EduJoc

ecovox [ ENNGRN6N 76 (10.4%) si Dulce Plai

Keystone Events

Medpark

75

minimd a  obtinut-o
Rogop (5.2%). intr-o
proportie mai mare au

numit compania EduJoc

Floare de cires _ 72
ranzeia | s et Socele

persoanele de varsta 25-

viorica | 16 | ar 1
lorica 4 34 ani (14.3%), iar in

R proportie  mai  mica

mBusiness m Caritate ® ntreprindere sociala Nu stiu .
persoanele cu un venit

sub 2000 lei (4.9%) si persoanele cu un anumit grad de dizabilitate (4.4%). Compania Floare de cires a fost numita
in proportie maxima de categoria de respondenti cu varsta de 25-34 ani (16.2%), si in proportie minima de

persoanele cu venituri lunare cuprinse intre 5 si 8 mii lei (6.1%) si venituri mai mici de 2 mii lei (5.2%).

Caracteristicile care, Tn mediu, au obtinut valori mari pentru a descrie o 1S sunt: Creeaza locuri de muncéd pentru
persoanele dezavantajate si oferirea de suport in functie de nevoi (81.6%) si Misiunea sociald are o valoare mai
mare decét cea financiard (81.1%), si valori minime pentru caracteristicile: Scopul prioritar este cel comercial si

maximizarea profitului (22.7%)

Respondentii care sustin faptul ca in cadrul unei IS Scopul prioritar este cel comercial si maximizarea profitului,
sunt: din categoria de varsta 50-65 ani (28.6%), din mediul de resedinta rural (27.7%), cu un anumit grad de
dizabilitate (41%), inactivi din punct de vedere profesional (28.4%) si cei ce au un venit lunar de 2001-5000 lei
(25.5%). Valori mai mici comparativ cu media generala au fost inregistrate pentru urmatoarele categorii: persoane
cu varsta 25-34 ani (18.3%), 35-49 ani (16.9%), din mediul urban (15.9%), persoanele active din punct de vedere

profesional 17.9% si persoanele cu un venit mai mare de 8000 lei (12%).

Persoanele care au selectat afirmatia Creeazé locuri de muncé pentru persoanele dezavantajate si oferd suport
in functie de nevoi, se repartizeaza pe grupuri dezagregate dupa cum urmeaza: categoria de varsta 15-24 ani
(84.9%), 25-34 ani (87.5%), respondentii din mediul urban (88.3%), persoanele active din punct de vedere

profesional (86.4%), persoanele cu venituri mai mari de 5 mii lei si mai mici de 8 mii lei (86.8%) si persoanele cu
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un venit mai mare de 8 mii lei (87.4%). Valori mai mici de medie au fost obtinute pentru urmatoarele grupe:

persoanele de varsta 50-65 ani (76.6%), respondentii din mediul rural (76.6%), cei cu un anumit grad de dizabilitate

(67.3%), persoanele inactive profesional (76%) si cei ce au un venit mai mic de doua mii lei (76.1%).

3.3. Atitudinea fatd de fenomenul de antreprenoriat social

Respondentii sunt in proportie de 92.8% total de acord si mai curand de acord ca IS Sunt necesare si benefice,

intr-o pondere de 87.2% Ajutd oamenii defavorizati s& se simta integrati in societate, si 87.1% considera ca

Contribuie la angajarea in campul muncii a persoanelor defavorizate. Valoarea minima (46.8%) a obtinut afirmatia

Creeazéa o concurentd neloiald faté de ceilalti agenti economici pentru c& sunt sprijiniti de cétre stat si OSC-uri.

Afirmatia IS Sunt necesare si benefice, a obtinut valoarea maxima pentru total de acord si mai curand de acord.

Dezagregarea raspunsurilor pentru aceasta intrebare a scos in evidentd urmatoarele aspecte: au selectat total de

acord si mai curand de acord in proportie mai mare persoanele cu véarsta cuprinsa intre 15 si 24 ani (95.9%), si

persoanele cu un venit lunar mai mare de 8 mii lei (96.8%), o pondere minima a primit aceasta afirmatie de la

persoanele cu un anumit grad de dizabilitate (88.2%) si cei cu veniturile sub 2000 lei (86.8%).

Figura 8. In ce masura sunteti de acord cu faptul ca intreprinderile sociale? N=1142, %

Sunt necesare si benefice
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cheltuieli)
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m Total de acord
Mai curand nu sunt de acord

. B
. W
=
o s

® Mai curand de acord

E Deloc nu sunt de acord

Afirmatia Creeazd o
concurenta neloiala faté
de ceilalti  agenti
economici, pentru ca
sunt sprijiniti de cétre
stat si  OSC-uri, a
obtinut valoarea minima
pentru total de acord si
mai curdnd de acord.
Dezagregarea datelor
pentru raspunsurile la
aceasta Tintrebare au
Scos in evidenta
urmatoarele  aspecte:
au selectat total de
acord si mai curand de
acord in proportie mai
mare persoanele cu un

venit mediu lunar de la

2 la 5 mii lei (52%), cu venit mediu lunar de la 5 la 8 mii lei (51.6%), persoanele cu varsta cuprinsa intre 50 si 65

ani (51.3%) si persoanele inactive profesional (50.9%). Un procent minim, pentru total de acord si mai curand de

acord, a primit afirmatia de la categoriile de respondenti: persoane cu un venit mediu lunar mai mare de 8 mii lei
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(39.5%), cele cu venit mai mic de 2 mii lei (41.7%), persoanele din categoriile de varsta 25-24 ani si 35-49 ani (cu
cate 42.4% respectiv, 42.2%) si persoanele active profesional (43.4%).

Figura 9. in Republica Moldova ar trebui sa existe...? N=1142, %

Sustin ideea ca in RM ar trebui s& existe mai multe 1S
Mai muléié?;r:pnnden _ 90,1 90.1% din respondenti, iar 5.4% sustin contrarul — mai
putine.

sociale 54

Pentru optiunea mai multe 1S, datele dezagregate ale

Nustu | 4.0 raspunsurilor sunt pentru valori maxime ale categoriile

Mai putine Tntreprinderi I
persoanele cu varsta cuprinsa intre 15 si 24 ani 95.4%,

Nu réspund ‘ 0,6 persoanele cu venit lunar in diapazonul 5 — 8 mii lei

(95.2%), iar categoriile cu valori minime sunt: persoanele

cu un venit lunar mai mic de 2 mii lei (87.4%).

Pentru optiunea mai putine IS, datele dezagregate ale raspunsurilor sunt: pentru valoarea maximé categoria este:
barbati (7%), iar categoriile cu valori minime sunt: persoanele cu varsta cuprinsa intre 15 si 24 ani (2.2%) si

persoanele cu un venit lunar in diapazonul 5-8 mii lei (1.8%).
Figura 10. In ce masura sunteti de acord sau nu cu urmatoarele afirmatii ce tin de intreprinderile sociale? N=1142, %
Intreprinderile sociale trebuie sa

beneficieze de suport din partea statului
n procesul de inregistrare

~ .
N

(SN
ol
[N

Intreprinderile sociale trebuie s&
beneficieze de anumite facilitati fiscale
pentru dezvoltarea antreprenoriatului
social ( de ex., scutirea de impozitul pe
venit)
ntreprinderile sociale trebuie sa
beneficieze de granturi nerambursabile
si/sau sprijin financiar din partea statului
pentru angajarea si sustinerea
persoanelor dezavantajate
Statul trebuie sa incurajeze
achizitiile/procurarile de la intreprinderile
sociale prin contracte rezervate ( de ex.,
cel putin10% din bugetul anual pentru
achizitii)
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Statul trebuie sa faciliteze accesul
intreprinderilor sociale la mai multe piete E
de desfacere

H

o

rf.N
el i

min totalitate de acord ® Mai degraba de acord Mai degraba nu sunt de acord
® Deloc nu sunt de acord Nu stiu ® Nu raspund

Populatia si-a expus parerea referitor la masurile pe care le considera a fi necesare de implementat in raportul stat

- IS. Valorile maxime pentru in totalitate de acord si mai degraba de acord au obtinut afirmatiile: Statul trebuie s&
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faciliteze accesul intreprinderilor sociale la mai multe piete de desfacere (94.7%) si intreprinderile sociale trebuie
sd beneficieze de suport din partea statului in procesul de inregistrare (94.1%). Valoarea minima a obtinut afirmatia
Intreprinderile sociale trebuie s& beneficieze de anumite facilitéti fiscale pentru dezvoltarea antreprenoriatului social

(de ex., scutirea de impozitul pe venit) (88.5%).

Pentru optiunea Statul trebuie s& faciliteze accesul intreprinderilor sociale la mai multe piefe de desfacere, au
raspuns cu in totalitate de acord si mai degraba de acord, urmatoarele categorii: pentru valori maxime persoanele
cu varsta 35-49 ani (96.9%) si persoanele cu venitul lunar cuprins n intervalul 5-8 mii lei (96.8%), iar pentru valori

minime categoria persoanelor cu venit sub 2 mii lei (91.6%).

Sustin ideea ca Iintreprinderile sociale trebuie s& beneficieze de anumite facilitéti fiscale pentru dezvoltarea
antreprenoriatului social ( de ex., scutirea de impozitul pe venit), cu Tn totalitate de acord si mai degraba de acord,
urmatoarele categorii de respondenti: pentru valori maxime - femeile (91.4%), iar pentru valori minime categoria
persoanelor cu venit peste 8 mii lei (84.3%) si barbatii (85%).

Figura 11. Daca ati putea alege intre un produs/serviciu al unei intreprinderi sociale si un produs/serviciu similar al
unei intreprinderi obisnuite, ce ati alege? N=1142, %

Majoritatea respondentilor, in situatia in care ar alege

Un produs/serviciu al unei 646 intre un produs/ serviciu al unei IS si un produs/
ntreprinderi sociale ’ . . N . . . .
serviciu similar al unei Tintreprinderi obisnuite,
Un produs/serviciu al unei 18.2 (64.6%) ar alege produsul sau serviciul al 1S, iar
intreprinderi obisnuite ' . . L
18.2% ai intreprinderii obisnuite.
Nu stiu . 156 Datele, referitor la raspunsurile respondentilor ce ar
cumpéra de la IS, se repartizeaza prin dezagregare,
Nuraspund | 1,5 dupa cum urmeaza: valorile maxime sunt pentru

categoriile: persoanele cu un anumit grad de
dizabilitate (73.4%), persoane cu un venit lunar ce variaza de la 5 la 8 mii lei (73.1%), cei cu venitul de peste 8 mii
lei (71%) si femeile (69.9%). Valorile minime au obtinut urmatoarele categorii: persoanele cu varsta cuprinsa intre
15 si 24 ani (55.6%), barbatii (58.6%) si persoanele cu un venit mediu sub 2 mii lei (61.3%).

Motivele de ce ar alege produsul sau serviciul de la o 1S, in opinia respondentilor sunt: pentru a ajuta aceste
intreprinderi sa continue activitatea (64.1%), pentru a sprijini persoanele dezavantajate care lucreaza la aceste
intreprinderi (63.4%), Pentru ca banii pe care fi voi plati vor fi folositi pentru alte activitati din comunitate si in final
vom beneficia cu totii (28.7%), Pentru ca au un pret mai redus (27.0%). Din categoria alt motiv fac parte urmatoarele

afirmatii: pentru ca sunt autohtone, se produc in conditii de responsabilitate mai inalta.
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Figura 12. De ce ati alege un produs/serviciu al unei intreprinderi sociale? N=1142, %

Pentru a ajuta aceste intreprinderi sa
continue activitatea lor

Pentru a sprijini persoanele dezavantajate
care lucreaza la aceste intreprinderi

Pentru ca banii pe care ii voi plati vor fi
folositi pentru alte activitati din comunitate
si in final vom beneficia cu totii

Pentru ca au un pret mai redus

Pentru ca produsele lor sunt chiar mai
calitative decat al altor intreprinderi

Pentru ca ma simt bine atunci cand procur
ceva de la intreprinderi sociale

Pentru ca si altii cumpara de la aceste
intreprinderi sociale

Alt motiv, care anume?

Nu stiu

Nu raspund

Figura 13. Daca e sa ne referim la ultimul caz de procurare a unui
produs/serviciu al unei intreprinderi sociale, de ce ati ales sa

procurati de la ei? N=452, %

Pentru ca aveam nevoie anume
de acest produs/serviciu

Pentru ca au un pret mai redus
Pentru a ajuta aceasta

intreprindere sa continue..

Pentru ca magazinul lor este cel
mai aproape de casa

Pentru ca am incredere Tn
calitatea acestor produse/servicii

Pentru a ajuta persoanele
defavorizate care lucreaza la..

Pentru ca si altii cumpara de la
aceste ntreprinderi sociale

Alt motiv, care anume? I
Nu stiu I

Nu raspund ‘

Bas

64,1

63,4

Din totalul de respondenti, 39,% au
procurat produse sau servicii de la 1S,
41.6% nu au procurat si 19.3% nu
Cei
procurat un produs sau serviciu de la
o IS,

dezagregate, sunt:

cunosc acest fapt. care au

caracterizati prin  valori
° mai mult de valoarea medie: cei
ce cunosc notiunea de AS (54.5%),
persoanele cu un anumit grad de
dizabilitate (50.2%), persoanele cu un
venit cuprins intre 2 mii si 5 mii
(43.1%) si cu un venit mai mare de
8mii (45.3%),

° valori mai mici de medie au
inregistrat urmatoarele categorii: cei
ce nu cunosc de AS (28.8%), barbatii
(35.8%), varsta

persoanele cu

cuprinsa intre 15 si 24 ani (34.3%) si

Figura 14. Dvs. ati cumparat vreodata
produse, servicii de la intreprinderi
sociale? N=1142, %

Da

I :o:
I <1 ¢
[t

0,1

Nu
Nu stiu

Nu raspund

persoanele cu un venit mai mic de 2 mii lei
(34.8%).

Respondentii, care nu au procurat produse

sau servicii de la 1S se repartizeaza, dupa

cum urmeaza: valori mai mari de medie:

persoanele ce nu cunosc notiunea de AS

(49.2%), persoanele din categoria de varsta

15-24 ani (47.1%), si persoanele inactive din

punct de vedere profesional (46.2%), valori

mai mici de medie au fost obtinute pentru
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categoriile: cei ce cunosc notiunea de AS (30.2%), persoanele cu un anumit grad de dizabilitate (33.2%) si

respondentii cu un venit mai mare de 8 mii lei (34.9%).

Motivele, invocate de respondentii care au procurat produse sau servicii de la o IS, sunt: pentru ca aveam nevoie
anume de acest produs (47.4%), pentru ca au un pret mai redus (38%), pentru a ajuta aceasta intreprindere sa
continue activitatea (32.2%), pentru cd magazinul lor este cel mai aproape de casa (27.1%) si pentru ca am
incredere n calitatea acestor produse / servicii (20%). in categoria alte motive au fost incluse: acolo lucrau
cunoscuti, asortiment bogat, din curiozitate, este un lucru manual, pentru a sustine producatorul autohton si am
dorit sa incerc produsul.

Figura 15. Daca nu ati procurat niciodata de la o intreprindere sociala, de ce? N=696, %

Motivul de baza invocat de respondenti care

Nu este o intreprindere socialé aléturi _ 57.7 explica faptul ¢ nu au procurat niciodata de la

de casa mea N .
- o IS este ca nu existda o IS alaturi de casa
Produsele/serviciile lor nu sunt I 34

calitative respondentului (57.7%).

Pretul produselor/serviciilor lor este I 20

prea mare ’ Datele dezagregate pentru acest motiv sunt: n

Nu imi place sa procur lucruri/servicii I 20 cazul valorilor mai mari de medie: persoane cu

de la persoane cu dizabilitati sau... ! i

. _ ) _ varsta cuprinsad intre 35 si 49 ani (61.7%) si
Intreprinderea sociala are o reputatie | 17

proasta ’ respondentii din mediu rural (65.2%), iar pentru

Alt motiv, care anume? - 222 valori mai mici de medie: persoanele ce cunosc

notiunea de AS (53.3%), persoanele cu varsta

Nu sti VRN . .
u s . 104 cuprinsa intre 25 si 34 ani (54.2%), persoanele
Nu réspund ‘ 05 din mediul urban (47.5%), persoanele cu un

anumit grad de dizabilitate (53.6%), persoanele
cu un venit mediu lunar cuprins intre 2 si 5 mii

lei (63.9%) si persoanele cu un venit mai mare de 8 mii lei (50%).

La categoria alte motive au fost specificate urmatoarele: nu cunosc care intreprinderi sunt sociale, nu am avut
ocazia, nu am avut nevoie de produse / serviciile lor, nu este prezentata informatia despre ele, poate am procurat,
dar nu am stiut ca e 1S.

Figura 16. Daca nu ati procurat niciodata produse/ servicii de la o intreprindere sociala, in ce masura intentionati in
urmatoarele 6 luni sa procurati asemenea produse/ servicii? N=696, %

in foarte mare masura/ in totalitate [ 3,8 Respondentii ce nu au procurat produse sau

inmare masura [ 117 servicii de la 1S -696 persoane, intentioneaza sa o
intr-o oarecare masura [ | | [ AN 0.2 faca in urmatoarele 6 luni, in proportie de 15.5%
in mica masura [ 105 in foarte mare masura si in mare masura, 40.2%
peloc [ 132 intentioneaza intr-o oarecare masuréa si 32.6% in
Nustu [l 115 mica masura si deloc.
Nuraspund 0,0 Rezultatele datelor dezagregate pentru cei ce

intentioneaza in foarte mare masura si in mare
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masura sa procure sunt: cu valori mai mari de medie: persoanele cu varsta cuprinsa intre 25 si 34 ani (18.7%) si

persoanele cu un venit lunar mai mare de 8 mii lei (20.3%).

Datele dezagregate, pentru cei ce intentioneaza sa procure intr-o oarecare masura, se prezintd dupa cum urmeaza:

valori mai mari de medie au fost obtinute pentru: persoanele ce cunosc notiunea de AS (45.4%), persoanele din

categoria de varsta 15-24 ani (46.2%), categoria de varsta 25-34 (46.9%), persoanele cu varsta cuprinsa intre 35-

49 ani (44.5%), persoanele cu un anumit grad de dizabilitate (50.6%), persoanele cu venit mediu lunar de la 5 la 8

mii lei (44.6%) si persoanele cu un venit mai mare de 8 mii lei (47.6%).

Figura 17. Cum credeti ca ar trebui sa fie un produs/ serviciu al unei intreprinderi sociale ca sa va motiveze sa-|

procurati? N=1142, %

Sa fie de o calitate foarte buna

Sa fie la un pret mai mic decat

alte produse/ servicii de acest...

Sa fie bio (ecologic, produs din
componente ecologice)

Sa fie disponibil in regiunea mea /
usor de gasit

Sa fie indicat pe ambalaj ca este
produs de catre o intreprindere
sociala

Sa aiba un ambalaj ecologic
(prietenos cu mediul)

Sa aiba aprecieri pozitive din
partea altor clienti

Sa fie un produs/ serviciu pe care
nu il pot gasi la alte intreprinderi

Sa poata fi cumparat/ comandat
online

Altceva, ce anume?

Nu stiu

Nu raspund

0,2

Caracteristicile de baza care ar motiva populatia sa
procure produse sau servicii de la IS sunt: calitatea
foarte buna (78.3%), sa fie la un pret mic (48.4%) si
sa fie bio sau ecologic (44.7%).

Pentru caracteristica S& fie de o calitate foarte buna,
datele dezagregate sunt dupa cum urmeaza: sustin
intr-o proportie mare acest aspect urmatoarele
categoriile: persoanele cu un venit mediu lunar
cuprins in diapazonul 5 — 8 mii lei (83.5%), si
persoanele cu un venit mediu lunar mai mare de 8 mii
lei (83.2%). Categoriile cu valori mai mici de medie
sunt pentru: persoane cu un anumit grad de
dizabilitate (66.1%) si respondentii cu varsta cuprinsa
intre 15 si 24 ani (72.2%).

Pentru caracteristica S& fie la un pret mai mic decéat
alte produse/ servicii de acest gen, datele
dezagregate sunt dupa cum urmeaza: valori mai mari
de medie au obtinut categoriile: persoanele cu un
anumit grad de dizabilitate (65.5%), persoanele cu un
venit mediu lunar sub 2 mii lei (63.3%), populatia cu

varsta cuprinsa intre 50 si 65 ani (60%) si respondentii

cu un venit mediu lunar in diapazonul 2-5 mii lei (54.1%). Categoriile cu valori mai mici de medie sunt pentru:

respondentii cu un venit mediu lunar mai mare de 8 mii lei (30.6%), persoanele cu varsta cuprinsa intre 15 si 24
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ani (32.1%), populatia cu varsta intre 25 si 34 ani (38.9%), persoanele cu un venit mediu lunar de la 5 la 8 mii lei

(43.3%) si populatia cu varsta 35-49 ani (44.6%). La categoria altceva au fost specificate elementele util si autentic.

Figura 18. Daca ar trebui sa cumparati un produs de uz casnic si ati avea urmatoarea alegere, ce ati alege (produsul
este de aceeasi calitate indiferent de tara de producere)? N=1142, %

Persoanele chestionate, in situatia in care ar

Produsul e din China, costa 50 lei . 12,0 avea de selectat din mai multe alternative de
procurare a unui produs de uz casnic, Si
Produsul e din Germania, costa L .

usured i ! 18,6 anume: produs fabricat in China cu un pret de

60 lei ;
Produsul e din Moldova, costa 65 50 lei, un produs fabricat in Germania cu un
lei, dar e facut a o intreprindere _ 62,4 pret de 60 lei si unul produs in Moldova de o

unde lucreaza nevazatori o ’

IS unde lucreaza nevazatori cu un pret de 65

Nu stiu I 6,3 . " . .. .
lei, au selectat in proportie maxima alternativa

Nu réispund ‘ 0.7 legatd de 1S — 62.4%. Datele dezagregate

pentru aceasta alternativda se repartizeaza
dupa cum urmeaza: valori mai mari de medie
au fost obtinute de: persoanele cu un venit lunar mai mare de 8 mii lei (74%), persoanele cu un venit lunar cuprins
in diapazonul 5 — 8 mii lei (69.7%), persoanele din categoria de varsta 35-49 ani (67.9%), persoanele active din
punct de vedere profesional (67.7%), femeile (67.6%) si persoanele ce cunosc notiunea de AS (66.7%), valori mai
mici de medie au for inregistrate pentru urmatoarele categorii: persoanele cu varsta cuprinsa intre 15 si 24 ani
(48.1%), barbatii (56.4%) si persoanele inactive din punct de vedere profesional (56.4%).

Din cei 131 respondenti ce au selectat produsul din China, 83.2% au motivat decizia printr-un pret mai mic iar 9.9%

Tabelul 10. Motivele selectiei produselor din China.  Tabelul 11. Motivele selectiei produselor din Germania.

N=131 N=221

Categoria / motivului N %
Pentru ca are pret mai mic 109 83.2 Pentru calitatea produselor 181 81.9
Pentru calitatea produselor 13 9.9 Pentru ca am incredere in
Pentru ca raportul calitate pret produsele din Germania 24 10.9
este unul bun 1 0.8 Pentru ca are pret mai mic 2 0.9
Alta categorie 6 4.6 Alta categorie 12 5.4
Nu stiu 1 0.8 Nu stiu 2 0.9
Nu raspund 1 0.8 Total 221 100.0
Total 131  100.0 ‘

au fost motivati de calitate. Respondentii ce au selectat
produsul fabricat in Germania (221 persoane), au motivat decizia print calitate (81.9%) si increderea in produsele
fabricate in aceasta tara (10.9%). Persoanele ce au selectat varianta de procurare a produsului din Moldova
(720respondenti), au enuntat urmatoarele motive: 57.2% -sustinerea antreprenorilor sociali si persoanelor

dezavantajate, 28.8% incurajarea producétorului autohton si 7.9% au invocat motivul calitatii.
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Tabelul 12. Motivele selectiei produselor din Moldova Figura 19. Dvs. ati cumpara produse fabricate sau
facut la o intreprindere unde lucreaza nevazatori. N=720 servicii prestate de catre o intreprindere sociala, daca
ar fi la acelasi nivel de calitate ca de la o intreprindere

Categoria / motivului N % obisnuita? N=1142, %

Pentru a ajuta antreprenorii sociali si
persoanele dezavantajate 412 | 57.2

icii 92,7
Pentru a incuraja producatorul Produsele, serviciile ar F
autohton 207! 288 avea pret mai mic decat )
2,7

ale altor intreprinderi
obisnuite

Pentru calitatea produselor 57 7.9

0,1
Pentru ca produsele sunt ecologice/ 89,0
naturale 12 1.7 Produsele, serviciile ar 6.9
3,9

avea acelasi pret ca al

Pentru ca este aproape de casa mea 8 11 altor intreprinderi obisnuite ,
. 0,2
Alta categorie 16 2.2
. - 46,5
Nu stiu 3 0.4 Produsele, serviciile ar
avea pret mai mare decat 41,3
Nu raspund 5 0.7 ale altor intreprinderi 11,4

obisnuite
Total 720 100.0 0.8

EDa ®ENu =Nustiu =Nuréaspund

In cadrul cercetarii respondentii in proportie de 64.6%
au declarat ca sunt dispusi sa procure de la o is. Conditiile Tn care respondentii ar cumpara produse fabricate sau
servicii prestate de catre o IS, daca ar fila acelasi nivel de calitate ca de la o intreprindere obisnuita, sunt: pentru
92.7% - pretul mai mic, pentru 89%- acelasi pret si pentru 47% - pretul mai mare. Aceste rezultate denota faptul
ca pentru populatia chestionaté pretul produselor si serviciilor are un rol important. Desi in situatia Tn care
respondentilor li s-a specificat c& produsul este fabricat la o 1S unde lucreaza nevazatori acestia au fost de acord

sa cumpere in proportie de 62.4%, chiar daca produsul este cu 15 lei mai scump comparativ cu alte alternative.

Datele dezagregate ale raspunsurilor pentru alternativa cu pret mai mic se repartizeaza dupa cum urmeaza: valori
mai mari de medie au Tnregistrat categoriile: persoanele cu un venit mediu lunar cuprins intre 5 si 8 mii lei (95.7%),
persoanele cu un venit mai mare de 8 mii lei (96%), iar valori minime comparativ cu valoarea medie au obtinut
urmatoarele categorii: persoanele cu un anumit grad de dizabilitate (89.7%) si persoanele cu un venit sub 2 mii lei
(87%).

Pentru alternativa cu acelasi pret, datele dezagregate ale raspunsurilor se repartizeaza astfel: valori mai mari de
medie au obtinut categoriile: persoanele cu un venit lunar mai mare de 8 mii lei (96.4%) si respondentii din mediul
urban (92%); valori mai mici de medie au obtinut categoriile: persoanele cu un anumit grad de dizabilitate (80.1%),
persoanele cu un venit sub 2 mii lei (83.8%) si persoanele inactive din punct de vedere profesional (85.6%).
Pentru a estima masura in care respondentii ar recomanda prietenilor sa cumpere produse/ servicii de la 1S s-a
utilizat metoda Net Promoter Score (NPS). Aceasta este una dintre cele mai simple metode prin care se poate afla
cat de loiali sunt clientii unui produs sau serviciu. Clientii trebuie s& raspunda la intrebarea: ,in ce masuréa dvs. ati
recomanda prietenilor Dvs. sa cumpere produse/servicii de la intreprinderi sociale? pe o scara de la 0 la 10?77,

unde 0 si 1 - cu siguranta nu as recomanda si 10 - cu sigurantd as recomanda.

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"
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Figura 20. Net Promoter Score

deloc neutru extrem de probabil
probabil

Detractori Pasivi Promotori
B 6 6 < | &
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Net Promoter Score = % Promotorilor - % Detractorilor

in urma analizei rezultatelor, respondentii se impart in 3 categorii:
e Promotorii (acorda note de 9 sau 10) - acestia sunt clientii loiali, c&rora le plac produsele 1S, care vor
reveni sa procure si care va vor recomanda prietenilor;
e Pasivii (acorda note de 7 sau 8) - aceste persoane nu vor recomanda IS, dar nici nu vor crea o reputatie
negativa IS;
e Detractorii (acorda note intre 0 si 6), de regula, aceste persoane au ramas nesatisfacute de produsele
sau serviciile 1S si, probabil, vor crea o reputatie negativa acestora.
NPS se calculeaza ca diferenta dintre procentajul de promotori si cel de detractori.

Tabelul 13. Repartizarea pe scala a Respondentii au selectat in proportie maxima valoarea 10 de pe

raspunsurilor respondentilor referitor la scala (32.3%), valoarea 8 a fost selectatd de 18.5% din
recomandarea prietenilor a produselor /
serviciilor 1S. respondenti, valoarea 5 a fost selectatd de 13.2% din
Scala Nr ‘ $4 respondenti, iar valoarea minima 1 de 3.9%.
1 44 3.9 ) L .
Figura 21. Structura indicatorului NPS. N=1142, %
2 21 1.8
3 21 1.8 Detractori _ 29,3
4 12 11 Pasivii [ 255
5 151 13.2
Promotorii _ 41,8
6 86 7.5
7 118 10.3| Valoarea calculata rezultata a NPS este 12.6. Rezultatul este
8 211 18.5 unul bun deoarece valoarea este pozitiva, adica promotori sunt
mai multi comparativ cu detractori.
9 109 9.6 . . .
Raspunsurile respondentilor, pentru aspectul de a recomanda
10 368 32.3 prietenilor s& cumpere produse/servicii de la IS, s-au evaluat Si

Total 1142 ‘ U impartit in 3 grupe: detractori (29.3%), pasivi (28.8%) si
promotori (41.9).

Pentru grupul de detractori, datele dezagregate ale raspunsurilor au identificat urmatoarele categorii esentiale:

valori minime au obtinut: persoanele cu un venit mediu lunar mai mare de 8 mii lei (16.7%), persoanele cu varsta

cuprinsa intre 15 si 24 ani (22.5%), respondentii ce cunosc notiunea de AS (22.6%), persoanele din categoria de

varsta 25-34 ani (24.2%) si categoria de varsta 35-49 ani (25.8%). Valorile mai mari de medie au obtinut: persoanele
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cu un anumit grad de dizabilitate (32.9%), respondentii cu un venit lunar in mai mic de 2 mii lei (33.7%), persoanele
ce nu cunosc notiunea de AS (33.8%) si persoanele din categoria de varsta 50-65 ani (35.9%).

In cadrul grupului de promotori, datele dezagregate ale raspunsurilor au identificat urmétoarele: valori minime au
obtinut: persoanele cu un anumit grad de dizabilitate (37.2%), persoanele din mediul rural (38.1%), si persoanele
ce nu cunosc notiunea de AS (38.3%). Valori mai mari de medie au obtinut categoriile: persoanele din categoria
de varsta 35-49 ani (45.5%), persoanele din mediul urban (46.8%), cei ce cunosc notiunea de AS (47.1%) si

persoanele cu un venit mediul lunar mai mare de 8 mii (48.8%).

Figura 22.n ce conditii ati recomanda prietenilor sa cumpere produsele fabricate sau serviciile prestate de catre o
intreprindere sociala? N=1142, %

Daca ati fi multumit de calitatea produselor/ 622
serviciilor cumparate !

Referitor la factorii ce i-ar motiva pe
respondenti sa recomande

prietenilor sa cumpere produsele

Dacé produsele/ serviciile ar avea un pret - 119

avantajos
Daca ati sti ca la intreprinderea sociala
lucreaza persoane cu dizabilitati

Ati recomanda in orice conditii (indiferent de
calitatea, pretul produselor sau orice conditii

fabricate sau serviciile prestate de
catre o IS, 62.2% s-au referit la
calitate, 11.9% la pretul avantajos

si 8.4% la cunoasterea faptului ca

de mai sus) o .
o . la IS lucreaza persoane cu
Daca ati fi auzit ca si altii cumpara 4.0
produsele/ serviciile Intreprinderii sociale ! dizabilitati.
Pentru alternativa — calitatea

Daca la intreprinderea sociala ar lucra o
persoana pe care o cunoasteti personal I 2,9

(prieten, ruda) produsului sau a serviciului, datele

Daca produsele/ serviciile ar fi promovate

prin publicitate dezagregate se repartizeaza dupa

cum urmeaza: categoriile ce au
Altceva, ce anume? 1,1 :
maxime

obtinut rezultate

Nustiu | 0,8 comparativ. cu media sunt:

persoanele cu varsta cuprinsa intre
25 si 34 ani (70.6%), cu varsta
cuprinsa intre 15 si 24 ani (68.7%),

Nuraspund | 0,4

persoanele cu un venit mai mare de 8 mii lei (68.2%), persoanele active din punct de vedere profesional (67.3%),
respondentii cu un venit mediu lunar intre 5 si 8 mii lei (67.1%) si persoanele cu varsta cuprinsa intre 35 si 49 ani
(65.6%). Categoriile ce au obtinut rezultate minime comparativ cu media sunt: persoanele cu un anumit grad de
dizabilitate (47.9%), respondentii din categoria de varsta 50-65 ani (54.6%), persoanele inactive din punct de

vedere profesional (56.2%) si persoanele cu un venit lunar mai mic de 2 mii lei (57.9%).

Pentru alternativa — pret avantajos, datele dezagregate se repartizeaza dupa cum urmeaza: categoriile ce au
obtinut rezultate maxime comparativ cu media sunt: persoanele cu un venit mediu lunar mai mic de 2 miilei (19.2%),
persoanele cu un anumit grad de dizabilitate (18.4%), persoanele cu un venit mediu lunar intre 2 si 5 mii lei (15.6%)

si respondentii cu varsta cuprinsa intre 50 si 65 ani (15.4%).
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Categoriile ce au obtinut rezultate minime comparativ cu media sunt: persoanele cu un venit mediu lunar mai mare
de 8 mii lei (2.3%), respondentii cu varsta cuprinsa intre 25 si 34 ani (4.1%) si persoanele cu un venit mediu lunar
cuprins Tntre 5 si 8 mii lei (8.1%).

Pentru alternativa — cunoasterea faptului ca la IS lucreaza persoane cu dizabilitati, datele dezagregate se
repartizeaza dupa cum urmeaza: categoria ce a obtinut rezultate maxime comparativ cu media este: persoanele
cu un venit mediu lunar mai mare de 8 mii lei (12.7%), iar categoria ce a obtinut rezultate minime comparativ cu

media este: persoanele cu varsta cuprinsa intre 15 si 24 ani (3.5%).
Pentru categoria altceva au fost nominalizate urmétoarele: s& am incredere in produsele/ serviciile 1S.

Figura 23. In general, in ce masura credeti ca statul sustine dezvoltarea intreprinderilor sociale in Republica
Moldova? N=1142, %

. . in opinia a 49% din respondenti statul in mica parte
in totalitate || 3,7

inmare parte [l 8.7 sustine dezvoltarea IS in RM. Respondentii in proportie

N de 27.8% considera ca statul nu sustine deloc
in mica parte | N 9.0 ’

ce 0 - N
peloc [ 275 dezvoltarea IS, iar 10.6% nu stiu raspunsul la intrebare.
Nustu [l 106 Respondentii, care considera c&a statul sustine
Nuraspund 0,2 dezvoltarea 1S in micd masura, au fost dezagregati in

urmatoarele categorii:

e valori maxime comparativ cu media au fost obtinute de: persoanele din grupa de varsta 15-24 ani (59.4%),
persoanele ce cunosc notiunea de AS (56.6%), respondentii cu un venit mediu lunar mai mare de 8 mii lei
(56.4%), persoanele cu un venit cuprins intre 5 si 8 mii lei (54.3%) si persoanele cu varsta cuprinsa intre
25 si 34 ani (53.5%);

e rezultate mai mici de medie sunt: persoanele cu un venit sub 2 mii lei (41.3%), persoanele cu un anumit
grad de dizabilitate (42.2%), persoanele ce nu cunosc notiunea de AS (43.9%) si persoanele din categoria
de varsta 50-65 ani (44%).

Figura 24. In ce misura credeti ca antreprenoriatul social poate contribui la imbunatatirea calitatii vietii persoanelor
dezavantajate? N=1142, %

R , Mai mult de doua treimi din respondenti considera ca
in totalitate || 26.7 '

i antreprenoriatul social poate contribui, in totalitate si in
n mare parte N /2.4 :

in mica parte [N 23.1 mare parte, la imbunatatirea calitatii vietii persoanelor

Deloc [ 4,3 dezavantajate, 23.1% considera ca in mica parte iar

Nustiu ] 3.2 4.3% din respondenti considera ca deloc nu contribuie.

Nuraspund | 0,3 Datele dezagregate pentru cei ce sunt de acord Tn

totalitate si Tn mare parte cu afirmatia se repartizeaza
dupa cum urmeaza: valori mai mari comparativ cu media au obtinut urmatoarele categorii: persoanele cu varsta
cuprinsa intre 15 si 24 ani (82.1%), persoanele cu un venit lunar mai mare de 8 mii lei (80.7%), persoanele active
din punct de vedere profesional (73.7%), persoanele din mediul urban (73.7%), persoanele cu varsta cuprinsa intre

25 si 34 ani (72.8%) si respondentii cu un venit mediu lunar de la 5 la 8 mii lei (72.5%). Valori mai mici comparativ

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"
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cu media au categoriile: persoanele cu un anumit grad de dizabilitate (59.7%), persoanele din categoria de varsta
50-65 ani (61.7%), respondentii cu un venit mediu lunar de 2 la 5 mii lei (63.3%), persoanele inactive din punct de

vedere profesional (63.7%) si persoanele din mediul rural (65.75).

Din cei ce considerd ca antreprenoriatul social poate contribui la Tmbunatatirea calitatii vietii persoanelor
dezavantajate Th micéa parte datele dezagregate se prezintd dupa cum urmeaza: valori mai mari de medie au obtinut
categoriile: persoanele cu varsta cuprinsa intre 50 si 65 ani (28.3%), persoanele cu un venit mediu lunar de la 2 la
5 mii lei (27.0%), iar categoriile cu valori rezultate mai mici de medie sunt: persoanele cu varsta intre 15 si 24 ani
(13.5%), persoanele cu un venit mai mare de 8 mii lei (18.2%) si persoanele cu un venit sub 2 mii lei (19.7%).

. N Figura 25. Dvs. personal ati dori sa initiati o afacere? N=1142,
3.4. Predispunerea spre initierea %

activitatii de antreprenoriat social
Da, in urméatorul an sau mai
‘ - 19,8

Referitor la initierea unei afaceri, raspunsurile tarziu
populatiei s-a repartizat dupa cum urmeaza: o Eu deja am o afacere initiata I 5,6
proportie de 5.6% - au deja o afacere, 23.8% - Da, in urmatoarele 6-12 luni | 2,5

e : o
ar dori sa initiere o afacere, iar 63.7% - nu Da, in urmétoarele 3-6 luni | 15

Nu stiu I 6,5

doresc sa o faca.

Datele dezagregate pentru cei ce ar dori
initierea unei afaceri au identificat urmatoarele
aspecte: valori mai mari comparativ cu media Nuraspund 0,3

au obtinut urmatoarele categorii: persoanele

ce cunosc notiunea de AS (27.3%), respondentii din mediul urban (27.5%), barbatii (29.7%), persoanele cu un
venit mai mare de 8 mii lei (38.5%), respondentii cu varsta cuprinsa intre 25 si 34 ani (42.9%) si cei cu varsta 15-
24 ani (49.1%). Categoriile cu valori rezultate mai mici de medie sunt: persoanele cu varsta cuprinsa intre 50 si 65
ani (7%), cei cu venitul mediu lunar cuprins intre 2 si 5 mii lei (16.4%), persoanele cu un anumit grad de dizabilitate
(16.8%), si femeile (18.7%).

Cei ce nu doresc initierea unei afaceri s-au repartizat dupa cum urmeaza: valori mai mari comparativ cu media au
_ S . i obtinut urmatoarele categorii: cei ce nu cunosc
Figura 26. Dvs. personal, ati dori sa dezvoltati o intreprindere ’
sociala? N=1142, % notiunea de AS (68.2%), persoanele inactive
din punct de vedere profesional (69%),

Eu deja am o intreprindere . ) ) o
sociala ‘ 0,5 respondentii cu un venit mediu lunar mai mic de
Da - 220 2 mii lei (69.5%), femeile (69.6%), respondentii
cu venituri cuprinse intre 2 si 5 mii lei (75.3%),
persoanele cu un anumit grad de dizabilitate
Nu stiu . 10,0 (76.9%) si persoanele cu varsta de la 50 la 65

ani (84.3%).
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Persoanele participante la studiul cantitativ si-au expus opinia referitor la intentia de a dezvolta o 1S, astfel 22% au
raspuns afirmativ, 67.5% au raspuns negativ si 0.5% au declarat c& au deja o IS. Datele, rezultate pentru populatia
ce doreste sa dezvolte o IS, au fost dezagregate dupd cum urmeaza:

e valori mai mari de medie au obtinut categoriile: barbatii (25.7%), persoanele cu un venit mediu lunar intre
5 si 8 mii lei (25.7%), persoanele cu varsta cuprinsa intre 35 si 49 ani (25.8%), persoanele ce cunosc
notiunea de AS (26%), respondentii din mediul urban (26.8%), respondentii cu varsta de 25-34 ani (31.9%),
persoanele cu un venit mediu lunar mai mare de 8 mii lei (33.7%) si persoanele din categoria de varsta 15-
24 ani (38.9%);

e rezultate mai mici de medie sunt pentru: persoanele cu varsta cuprinsa intre 50 si 65 ani (10.2%),
respondentii cu un anumit grad de dizabilitate (13.8%), persoanele cu un venit mediu lunar cuprins in
intervalul 2-5 mii lei (15.8%), persoanele cu venituri sub 2 mii lei lunar (18.1%), respondentii din mediul
rural (18.5%) si femeile (18.8%).

Datele dezagregate pentru cei ce nu doresc sa dezvolte o IS se repartizeaza dupa cum urmeaza:

e valori mai mari comparativ cu media au obtinut urmatoarele categorii: cei ce nu cunosc notiunea de AS
(71.1%), respondentii din mediul rural (71.8%), persoanele cu un venit mediu lunar mai mic de 2 mii lei
(71.9%), respondentii inactivi din punct de vedere profesional (72.1%), persoanele cu un venit cuprins intre
2 si 5 mii lei (76.8%), persoane cu un anumit grad de dizabilitate (82.6%) si persoane cu varsta cuprinsa
intre 50 si 65 ani (83.8%);

e valori mai mici de medie au obtinut categoriile: persoanele cu varsta 15-24 ani (47.6%), respondentii din
categoria de varsta 25-34 ani (50.7%), persoanele cu un venit mediu lunar mai mare de 8 mii lei (53.1%),
respondentii din mediu urban (61.6%), cei ce cunosc notiunea de AS (62%), persoanele cu varsta cuprinsa
intre 35-49 ani (62.4%), cei cu venituri medii lunare cuprinse intre 5 si 8 mii lei (62.5%) si persoanele active

din punct de vedere profesional (63.5%).
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Figura 27. Daca Da, de ce ati vrea sa dezvoltati o intreprindere sociala (sau de ce ati dezvoltat in cazul in care aveti o

intreprindere sociala)?

Vreau sa ajut persoanele dezavantajate sa-si
gaseasca un loc de munca

Vreau sa fac un lucru bun (sa contribui la
bunastarea comunitatii, a tarii)

Din cauza lipsei fortei de munca (vreau sa
angajez persoane dezavantajate)

As primi sprijin financiar/ granturi/subventii
din partea partenerilor diferitor donatori
(asociatii, fundatii etc.)

Este avantajos din punct de vedere fiscal
(reduceri la impozite)

Este o afacere cu mai putine riscuri

Este avantajos din punct de vedere economic
(de ex. ati putea beneficia inclusiv de munca
voluntara plati salarii mai mici)

Am fost inspirat(a) de alti fondatori ai
ntreprinderilor sociale

Din curiozitate

Alt motiv, care anume?

Nu stiu

Nu raspund

~

0,7

70,6

Cele mai importante
motivele, ce au impulsionat
antreprenorii  sociali sa
dezvolte oIS, sunt: Vreau sé&
ajut persoanele
dezavantajate s&-si
gaseasca un loc de munca
(70.6%) si Vreau s& fac un
lucru bun (s& contribui la
bundstarea comunitatii, a

tairii) (52.5%).

Datele dezagregate pentru
varianta: Vreau sa ajut
persoanele dezavantajate
s&-si gaseascd un loc de
muncéa au identificat
urmatoarele aspecte: valori
mai mare de media sunt
pentru categoriile: populatia
cu un venit mediu lunar mai

mare de 8 mii (85.4%),

persoanele cu varsta 50-65 ani (75.7%), femeile (74.9%), respondentii cu un venit mediu lunar de 2-5 mii lei (74.1%)

si persoanele cu varsta 15-24 ani (73.8%). Valori mai mici de media au obtinut categoriile: persoanele cu un anumit

grad de dizabilitate (59.4%), populatia cu venitul mediu lunar de 5-8 mii lei (62.6%), respondentii cu varsta 25-34

ani (64.8%), barbatii (67%) si persoanele din mediul rural (67.5%).

in categoria alt motiv au fost specificate: pentru binele comunitatii, personal sunt persoané cu dizabilitti si imi pasa,

m-a inspirat sondajul de opinie la aceasta tema si imi place ideea.

Bas
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Figura 28. In ce domeniu ati vrea s dezvoltati o intreprindere sociald? N=1142, %

Agricultura

Educatie

Prelucrare de materie prima si
producere de bunuri (industrie...

Servicii sociale
Ecologie, protejarea mediului
Industrie alimentara

Transport/ logistica

Mass-media - 35

Tehnologii informationale

Mestesugarit

Servicii culturale, organizare
evenimente si de divertisment

Cresterea animalelor . 1,8

Insertie profesionala

%

Alt domeniu, care anume?

Nu raspund

Nu stiu

11

-
B

4,1

4,5

Domeniile in care respondentii doresc
sd dezvolte o IS sunt:
(16.2%), educatia (12.9%), industrie
usoara (11.3%, iar domeniile de interes

agricultura

minim sunt: insertie profesionala (1.7%),
cresterea animalelor(1.8%) si servicii
culturale, organizare evenimente si de
divertisment (2.9%). In categoria alt
domeniu au intrat: apicultura, asistenta
sociala, fingrijire animale vagabonde,
comert,  constructii,  servicii  de
infrumusetare etc.

In cele mai dese cazuri respondentii ar
dori sa produca/ presteze produse/
servicii, in ordinea descrescatoare,
dupa cum urmeaza: Centru educational
specializate pentru persoane social-
vulnerabile- 28 raspunsuri; Cultivarea
legumelor si fructelor — 22 raspunsuri;

Confectionare articole vestimentare —

15 raspunsuri; Producere produse ecologice — 13 raspunsuri; Producere produse de panificatie si patiserie — 12

raspunsuri si Cursuri IT si design - 10 raspunsuri. Alte domenii specificate au fost: servicii de transport, cresterea

animalelor, servicii de publicitate, reciclarea deseurilor, servicii de organizare a evenimentelor, servicii reparatie

automobile, cursuri de limbi straine, educatia ecologica, industrie alimentara, oferirea de materiale didactice si

educationale, comercializare produse alimentare, comercializare produse de uz casnic si servicii mestesugaresti.

Figura 29. Specificati cine ar fi beneficiarii directi ai acestei intreprinderi sociale?

Persone cu dizabilitati
Copii din familii vulnerabile
Persoane sarace
Persoane in etate

Femei in situatii de risc
Fosti detinuti

Altcineva, cine anume?
Nu stiu

Nu raspund

(2.5%).

@)O\@

I 5o 4
I 528

Cei mai importanti beneficiari directi ai Tntreprinderilor

I 524

I 74
I s
B 02

B ss

| 1,0

0,0

sociale, in opinia respondentilor, ar trebui sa fie: persoane
cu dizabilitati (59.4%), copiii din familii vulnerabile (52.8%)

si persoanele sarace (52.4%).

3.5. Sursele de informare

Respondentii se informeaza zilnic, in principal de pe

retelele de socializare (67.5%), site-urile de stiri (41.7%)

Si TV (41.9%), iar in proportie minima din ziare si reviste

90

Studiu sociologic "Cunostinte, atitudini si comportamente
in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"



iData

Figura 30. Obiceiuri de consum mass — media. N=1142, %

Retele de

Radio Ziare si reviste Site-uri de stiri Y%

socializare

Zilnic

3-4 ori pe saptamana

O data pe saptamana

O data in luna sau mai rar
Deloc

Nu raspund

Zilnic

3-4 ori pe saptamana

O data pe saptamana

O data in luna sau mai rar
Deloc

Nu raspund

Zilnic

3-4 ori pe saptamana

O data pe saptamana

O data in luna sau mai rar
Deloc

Nu raspund

Zilnic

3-4 ori pe saptamana

O data pe saptamana

O data in luna sau mai rar
Deloc

Nu raspund

Zilnic

3-4 ori pe saptamana

O data pe saptamana

O data in luna sau mai rar
Deloc

Nu raspund

I 41,9
I 155
Il 3.9
M 57
27,7

0,4
I 41,7
N 143
Il 79
H 33

32,4

0,5
025
W 47
I 114
Bl s1

72,2

1,1
I 186
B 101
W 37
M 60

60,6
I 1,0
I 67,5
I 73
W 39
113
19,7

| 0,4

Reteaua de socializare de pe care se informeaza respondentii in

proportie mai mare este Facebook-ul (55.9%), urmata de Instagram

(8.7%), in proportie minima se informeaza pe Twitter (0.2%)

&

SNt

Datele dezagregate, referitor la
persoanele ce se informeaza zilnic de
pe retelele de socializare, au identificat
urmatoarele elemente:

° valori mai mari comparativ cu
media: femeile (71.8%), persoanele ce
(72.1%),

persoanele active din punct de vedere

cunosc notiune de AS

profesional (75.2%) si alte grupuri;

o cu valori mai mici de media, cele
mai relevante sunt: persoanele cu un
anumit grad de dizabilitate (44.8%) si
persoanele cu diapazonul de varsta 50-
65 ani (47.4%).

Figura 31. Din care retelele de
socializare va informati cel mai des?
N=1142, %

Facebook | 55,0
Instagram [l 8,7
Youtube [ 6,2
Telegram | 3,1
Tik Tok | 2,5
Odnoklasniki | 1,4
Vkontakte | 0,9
Twitter 0,2
Linkedin 0,0
Nu utilizez [l 18,1
Nuraspund | 2,9
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Figura 32. Care sunt posturile TV de unde va informati
mai frecvent (pe care l-ati urmarit cel mai mult timp in
decursul ultimelor 30 de zile)? Numiti pana la 3 posturi.

N=1142, %

JurnalTV

ProTVv

Moldova 1

Prime TV

Publika TV

NTV Moldova
TV8

Primul Tn Moldova
RTR Moldova
Canal 3

TNT

TV6

TVR Moldova

TV Gagauzia
Orhei TV

N4 (National 4)
Canal 5

TVC21

Accent TV

Balti TV

Alt post, specificati
Nu privesc deloc TV

I 19,3
I 19,1
I 17,6
I 16,1
I 14,3
I 13,5
I 12,3
I 11,6
I 111
N 43
I 37
Il 36
Il 28
Il 26
| 17
H12
i 09
106
1 05
1 0,4

4,9

27,

Figura 33. Numiti va rog site-urile de stiri de pe care v-
ati informat cel mai des in ultimele 30 de zile? N=1142,

Stiri.md

Jurnal.md

Point.md

Protv.md

publika.md

Tv8.md

Sputnik.md

Diez.md

Moldova.org

Realitatea.md

Unimedia.md

Agora.md

Deschide.md
Timpul.md W 1,7
Cotidianul.md § 1,3

Alt portal, specificati 5,8

Nu citesc deloc site-uri de...
Nu stiu 1,0
Nu raspund 3,5

I 211
I 158
I 136
I 131
I 114
I o7

M 46

M 43

M 39

H 37

B 24

B 20

|

34,2

Figura 34. Ce post de radio ati ascultat cel mai des in
ultimele 30 de zile? N=1142, %,

Radio Noroc

Radio Moldova

Hit FM

Radio Plai

Jurnal FM

Russkoe Radio

Kiss FM

Retro FM

Alt post, specificati

Nu ascund deloc radioul

|
B 114
B s
B s2
Bz1
i 37
I 36
| 1,2

9,2

59,3

Cel mai des respondentii se informeaza de la posturile:
Jurnal TV (19.3%), ProTV (19.1%) si Moldova 1
(17.6%). Un aspect important este ca 27.1% din
respondenti nu privesc deloc TV.

Cel mai citit site de stiri, pentru informarea populatiei
participante la studiu, este stiri.md (21.1%) Jurnal.md
(15.8%) si Point.md (13.6%). Din numarul total de
respondenti 34.2% nu citesc deloc site-uri de stiri. Alte
site-uri din care se informeaza populatia sunt: noi.md,
sanatate.info, nokta.md,

unica.md, zdg.md si

primelestiri.md

In cele mai

dese cazuri populatia a ascultat

urmatoarele posturi de radio: Radio Noroc (17.2%) Radio Moldova (11.4%) si Hit FM (8.7%). Din numarul total de

respondenti 59.3% nu asculta deloc radioul. Alte posturi specificate sunt: Vocea Basarabiei, Europa-plus, Radio

Zoom, Radio Sputnik, Micul Samaritean etc.

Bas
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Concluzii populatie generala
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Prezentul capitol abordeaza atitudinile si perceptiile populatiei generale despre AS. Principalele constatari se refera
la faptul ca mai mult de jumatate din respondenti au afirmat ca nu au auzit de notiunea de antreprenoriat social iar
40% au afirmat ca le este cunoscuta notiunea. Intr-o proportie mai mare cunosc despre AS in special femeile,
persoanele cu varsta cuprinsa intre 15 si 24 ani, persoanele din mediul urban, respondentii activi din punct de
vedere profesional. Rezultatele dezagregate dupa criteriul Venitul lunar personal, au identificat faptul ca cu cat

venitul este mai mare cu atat ponderea celor ce au auzit de AS creste.

Ponderea respondentilor ce pot defini AS este 22.8% iar 68.1% nu cunosc definitia. Analiza datelor, dezagregate
dupa criteriul varsta, a identificat urmatoarele aspecte: intr-o masura mai mare 25.5% pot sa dea o definitie

persoanele de varsta 25-34ani, si, in general, intre grupe de varsta nu exista devieri esentiale de rezultate.

Numai a sasea parte a respondentilor cunosc pe cineva care este antreprenor social. O pondere mai mare (21%)

de persoane ce cunosc antreprenori sociali a revenit categoriei de varsta 25-34 ani.

Caracteristicile de baza, care in opinia respondentilor definesc o IS sunt: O intreprindere in care 30% dintre angajati
sunt persoane dezavantajate (persoane cu dizabilitati, fosti detinuti, femei vulnerabile etc.), O intreprindere care
are o politicd de responsabilitate sociala si are grijé de angajatii séi si O intreprindere care directioneazd 90% din
profit pentru activitati sociale sau de mediu, in folosul comunitéatii. Respondentii au numit in cele mai dese cazuri
drept IS urmétoarele entitati: Magazinele sociale Merisor, Societatea orbilor din Moldova, Floare de cires, EduJoc

si Caritate.md.

Jumatate din respondenti considera ca beneficiarii IS sunt persoanele cu dizabilitati si familiile lor, tinerii din familii

vulnerabile, persoanele n varsta si femeile sarace.

in opinia respondentilor afirmatiile care caracterizeaza o 1S versus o intreprindere obisnuitd sunt: Creeaz4 locuri
de muncd pentru persoanele dezavantajate si oferirea de suport in functie de nevoi si Misiunea sociald are o

valoare mai mare decéat cea financiara.

Respondentii sunt in proportie mai mare de nouézeci la suta total de acord si mai curéand de acord ca 1S Sunt
necesare si benefice, in proportie mai mare de optzeci procente Ajutd oamenii defavorizati s& se simté integrati in
societate, Contribuie la angajarea in campul muncii a persoanelor defavorizate. In opinia a 90.1% din respondenti
in RM ar trebui sa existe mai multe 1S, iar in opinia 5.4% mai putine. Pentru optiunea mai multe IS au optat

persoanele cu varsta cuprinsa intre 15 si 24 ani si persoanele cu venit lunar in diapazonul 5 — 8 mii lei.

In opinia populatiei, elementele necesare de implementat in raportul stat — 1S, sunt: valorile maxime pentru in
totalitate de acord si mai degraba de acord au obtinut afirmatiile: Statul frebuie séa faciliteze accesul intreprinderilor
sociale la mai multe piete de desfacere si Intreprinderile sociale trebuie s& beneficieze de suport din partea statului

in procesul de inregistrare.

Peste saizeci procente din respondenti au raspuns ca vor alege produsul / serviciul al IS in situatia in care ar avea

doua optiuni: intreprindere obisnuita si 1S.
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Din totalul de respondenti, 39% au procurat produse sau servicii de la IS si 41.6% nu au procurat. Cei care au
procurat in principal sunt cei ce cunosc notiunea de AS, persoanele cu un anumit grad de dizabilitate, persoanele
cu un venit cuprins intre 2 mii si 5 mii si cu un venit mai mare de 8mii. Motivul de baza invocat de respondenti care

explica faptul c& nu au procurat niciodata de la o IS este ca nu exista o IS al&turi de casa respondentului

Respondentii au fost intrebati in ce conditii ar cumpara produse fabricate sau servicii prestate de cétre o IS, daca
ar fi la acelasi nivel de calitate ca de la o intreprindere obisnuita, astfel 92.7% au raspuns ca ar procura daca ar
avea un pret mai mic, 89% daca ar avea acelasi pret si 47% daca ar avea un pret mai mare. Aceste rezultate
denota faptul ca pentru populatia chestionata pretul produselor si serviciilor are un rol important. Desi in situatia n
care respondentilor li s-a specificat ca produsul este fabricat la o IS unde lucreazé nevéazatori acestia au fost de
acord sa cumpere in proportie de 62.4%, chiar daca produsul este cu 15 lei mai scump comparativ cu alte

alternative.

Estimarea masurii in care respondenti ar recomanda prietenilor sa cumpere produse/ servicii de la IS prin aplicarea
metodei Net Promoter Score (NPS), a impartit raspunsurile in 3 grupe: detractori, pasivi si promotori. Valoarea
calculata rezultata a NPS este 12.6. Rezultatul este unul bun deoarece valoarea este pozitiva, adica promotori sunt
mai multi comparativ cu detractori. Promotorii produselor/ serviciilor IS sunt in special: persoanele din categoria de
varsta 35-49 ani, persoanele din mediul urban, cei ce cunosc notiunea de AS si persoanele cu un venit mediul lunar

mai mare de 8 mii.

Persoanele participante la studiul cantitativ au fost intrebate daca ar dori s& dezvolte o IS, astfel 22% au raspuns
afirmativ, 67.5% au raspuns negativ si 0.5% au declarat c& au deja o IS. Domeniile in care respondentii doresc, Tn

cele mai dese cazuri, s& dezvolte o IS sunt: agricultura, educatia si industrie usoara. ,

Categoriile respondentilor ce doresc sa dezvolte o IS in ordinea descrescatoare a rezultatelor sunt: barbatii,
persoanele cu un venit mediu lunar Tntre 5 si 8 mii lei, persoanele cu varsta cuprinsa intre 35 si 49 ani, persoanele
ce cunosc notiunea de AS, respondentii din mediul urban, respondentii cu varsta de 25-34 ani, persoanele cu un

venit mediu lunar mai mare de 8 mii lei si persoanele din categoria de véarsta 15-24 ani.

Respondentii se informeaza zilnic, in principal de pe retelele de socializare, site-urile de stiri si TV. Reteaua de
socializare de pe care se informeaza respondentii Tn proportie mai mare este Facebook-ul, urmata de Instagram.
Cei ce se informeaza zilnic de pe retelele de socializare sunt in special: femeile, persoanele ce cunosc notiune de
AS si persoanele active din punct de vedere profesional. Site-urile de stiri, de pe care se informeaza in cele mai
dese cazuri populatia, sunt: Stiri.md, Jurnal.md, Point.md, iar posturile de radio cele mai ascultate sunt: Radio
Noroc, Radio Moldova si Hit FM.
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‘I’ D OtO KEYSTONE
CAPITOLUL IV. CONSUMATORI: cunostinte, atitudini, comportamente

Consumatorii sunt promotorii directi ai intreprinderilor sociale prin faptul ca procura bunurile si serviciile oferite de
acestea, astfel incurajeaza cauze sociale cum ar fi crearea locurilor de munca pentru persoane dezavantajate,
protectia mediului si reducerea inegalitatilor. La fel cumparatorii, satisfacuti de calitatea produselor sau a serviciilor
oferite de intreprinderile sociale, vor recomanda aceste companii prietenilor si cunoscutilor, astfel contribuind la
dezvoltarea lor.

4.1. Gradul de cunoastere a fenomenului de antreprenoriat social in randul consumatorilor

Din cei 109 de consumatori chestionati, trei patrimi au raspuns ca au auzit de antreprenoriat social, 23.9% au

raspuns ca nu au auzit $i 0.9% nu cunosc. Figura 36. In ce masura puteti face urmétoarele in

Figura 35. Ati auzit vreodata despre antreprenoriat raport cu antreprenoriatul social? N=109, %

social? N=109, %
e 65,2
antreprenoriatul social

0,9
Nu - 239 Cunoasteti pe cineva 56,9
care este antreprenor 43,1
Nu stiu ‘ 0.9 social 0
Cunoasteti pe cineva 27,5
Majoritatea respondentilor din aceasta categorie (65.2%) care doreste sa devina 71,6
antreprenor social 0,9

au mentionat ca pot sa dea o definitie notiunii de

Antreprenoriat Social, mai putini respondenti (33.9%) nu

pot defini notiunea si 0.9% din respondenti nu stiu. Putin mai mult de jumatate din respondenti (56.9%) au declarat
ca cunosc persoane ce sunt antreprenori sociali, iar 43.1% din respondenti nu cunosc astfel de persoane.
Majoritatea respondentilor (71.6%) nu cunosc, iar 27.5% din consumatorii cunosc persoane care ar dori sa devina

antreprenori sociali.
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Figura 37. In opinia dvs., care din aceste afirmatii credeti ca descrie cel mai bine o intreprindere sociala?

N=109, %

O ntreprindere Tn care 30% dintre
angajati sunt persoane
dezavantajate ( persoane cu
dizabilitati, fosti detinuti, femei...

O intreprindere care are o politica
de responsabilitate sociala si are
grija de angajatii sai

O intreprindere care directioneaza
90% din profit pentru activitati
sociale sau de mediu, n folosul
comunitatii

O intreprindere care se ocupa
doar de actiuni caritabile

Nu am auzit niciodata de
intreprindere sociala

Nu stiu

aceasta notiune—5% si nu stiu 1%.

Bas

31,2

30,2

29,4

Majoritatea respondentilor (65.2%) au mentionat ca
pot sa dea o definitie notiunii de Antreprenoriat Social.
Suplimentar la acesta fintr-o proportie mai mare
(31.2%)

sociala este

respondentii considera ca o intreprindere
,O Tntreprindere in care 30% dintre
angajati sunt persoane dezavantajate”, 30.2% din
respondenti descriu intreprinderea sociala ca fiind: ,O
intreprindere care are o politica de responsabilitate
sociald si grijg de angajatii s&i”, cu o diferenta minora
- 29% din respondenti considera notiunea analizata ca
fiind: "O fintreprindere care directioneaza 90% din
profit pentru activitati sociale sau de mediu, in folosul
comunitati’. Pentru varianta: "O Tntreprindere care se
ocupd doar de actiuni caritabile” au optat 4% din

respondenti. Ceilalti consumatori nu au auzit de
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. L i Cel mai des a fost numita ca IS compania Floare de cires (23.7%
Tabelul 14. Numiti cel putin o intreprindere 7

socialda. N=109, % ), urmata de EduJoc cu un rezultat de 17.3% si Aburas cu o
Intreprindere sociala i valoare de 7.5% din respondenti. Celelalte 25 de intreprinderi au
Floare de cires 23.7 fost nominalizate Tn proportie ce variaza de la 0.9% la 5.4%. Este
EduJoc 17.3 de mentionat faptul ca 19.7% din respondenti au afirmat ca nu
Aburas 7.5 cunosc denumiri de intreprinderi sociale.

Keystone Moldova 5.4
Credem-Eco 5.4
Figura 38. De unde ati aflat despre aceasta intreprindere
Social Textil 3.6 sociala (aceste intreprinderi sociale)? N=109, %
Casa Phoenix 3.6
Prieteni, rude, cunoscuti _ 29,3
Eco-Réazeni 3.6
Retele de socializare _ 15,7
Darul Albinelor 1.8 s 2t/ colab
unt angajat/ colaborator sau
HOSPICE Angelus 1.8 fondator al unei ntreprinderi sociale - 8,3
Organizatii non-guvernamentale
EcoVisio 1.8 (asociatii, grupuri de initiativa etc.) - 7.4
Taina Codrului 1.8 Mass-media printata (Ziare, reviste) - 6,4
; ; Agenti economici (companii, firme,
Diaconia 1.8 ;
intreprinderi) - 5,5
Ecovox 0.9 site-uri de stiri [ 4.6
Concordia 0.9 Autoritatile publice locale (primarie, - 45
. - asistenta sociala, sociala, consiliul... !
Academia Nicolae Dumitrescu 0.9
v ] 37
Incubatoare de afaceri 0.9
Radio
Caritate.md 0.9 I 1.8
GT Mardari Roman Emilian 09 Figura 39. Cine credeti ca sunt beneficiarii intreprinderilor

sociale? N=109, %

Merisor 0.9 Persoanele cu dizabilitati si familiile _ 615
lor ’
till f .
Stll ferro 0-9 Copiii si tinerii din familii vuinerabile ||| | | N 275
Initiativa Pozitiva 0.9 )
Femeile sarace _ 37,6

Motivatie 0.9

— 09 Persoanele in varsta _ 36,8
Brutaria Bardar 0.9 CCOmijrilzatjigﬁ?;?e()oaTen" dm - 26,6
Vibe Academy 0.9 $i/s:Tg?cr>3L?£g(éi?arleapiﬁf:;:degllzfu- 24,8
HomeMade 0.9 (cl):ﬁrgitglgl;r;tgeapggiﬁlggsgglgligi) - 14,6

Nu stiu 107 Admlnlzt)rr?élizlaillj?fglgngglmana, - 11,9

i . . Altcineva | 0,9
Referitor la sursele de informatii despre

intreprinderile  sociale  respondenti au Nustiu | 0,9

nominalizat intr-o pondere de 29.3% sursa

prieteni, rude si cunoscuti si 15.7% - retelele de socializare. Sursele cum ar fi: sunt angajat sau fondator ai unei IS,
OSC, mass-media printata, agenti economici, site-uri de stiri, APL de nivelul | si Il TV si radio au variat intre 8.3%

si 1.8%.
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Conform opiniei respondentilor, beneficiarii ai IS in proportie maxima de 65.2% este intreaga societate, 61.5% din
respondenti considera ca persoanele cu dizabilitati si familiile lor. Mai putin de jumatate din respondenti considera
drept beneficiari ai IS copiii si tinerii din familile vulnerabile (47.8%). Categoriile Femeile sérace si Persoanele in
varsta au obtinut 37.6%, respectiv 36.8% din raspunsuri. Celelalte raspunsuri au fost selectate cu valori cuprinse

n diapazonul 11.9% si 26.6%. Cate 0.9% au obtinut variantele: Altceva si Nu stiu.

4.2. Caracteristicile fenomenului de antreprenoriat social

Figura 40. Cum credeti care din caracteristicile de mai jos definesc o In figura 40 se prezinta o serie
intreprindere sociala si care din ele definesc o intreprindere obisnuita? N=109, 4o caracteristici pentru o 1S
% '

astfel afirmatile pentru IS:

Scopul  prioritar este  cel

Scopul prioritar este cel comercial si
maximizarea profitului

comercial ~ si  maximizarea

Scopul prioritar este sustinerea unor cauze
sociale prin reinvestirea profitului pentru
aceasta ( crearea locurilor de munca,... A o . o/«
Efectueaza activitati sociale ,dar mai mult IS in proportie de 15%;

pentru crearea de ifrﬂalgine $i majorarea Efectueaza activitati sociale, dar
profitului ; ’

profitului a fost selectatd pentru

B
2

Misiunea sociala are o valoare mai mare mai mult pentru crearea de

decat cea financiara

[N
[N

imagine si majorarea profitului a

Identifica probleme sociale si ofera solutii fost selectata pentru 1S in

inovative

Creeaza locuri de munca pentru persoanele proport;e de 12%; Af'rmat"le ce
dezavantajate si oferirea de suport in functie
de nevoi
Persoanele dezavantajate au acces la
locurile de munca in conditii egale cu

celelalte persoane

o) T
(o)}

au obtinut rezultate ce variaza
de la 81% la 91%, sunt: Scopul

prioritar este sustinerea unor

2] [e
[00]
Bi=j8

lTntreprindere 0bi$nuité lTntreprindere sociala cauze sociale prin reinvestirea

Figura 41. In opinia dvs. urméitoarele companii mai degraba sunt intreprinderi

de..? N=109. % profitului  pentru aceasta (

crearea locurilor de munca,

Edujoc educatie, servicii sociale etc.) -
Dulce Plai 91%; Misiunea sociala are o
Moldtelecom valoare mai mare decat cea
Nou din nou financiara — 89%,' Identifica
Rogob probleme sociale si oferd solutii
: s o % ¢
EcoVox 65 inovative — 84%, Creeaza locuri
. de muncé pentru persoanele
dezavantajate si ofera suport in
Keystone... IENEINSTI 56 . . _
functie de nevoi — 91%; si

Medpark 8 .
Persoanele dezavantajate au
Floare de cires 1 i ;
’ acces la locurile de munca in
Franzeluta conditi egale cu  celelalte

viorica | T 6 6 persoane — 81%.

mBusiness mCaritate ®intreprindere sociala Nu stiu
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Tn opinia consumatorilor IS sunt urmé&toarele companii: Edujoc si Floare de cires Catering au fost selectate Th 38.5%
din cazuri; Centrul de Instruire Keystone Events- 31.2%; EcoVox — 20.2%; Dulce Plai — 17.4% si Nou din Nou —

16.5%. IS trebuie s fie promovate mai activ cu scopul imbunatétirii imaginii lor in societate.

4.3. Atitudinea fata de fenomenul de antreprenoriat social

Figura 42. In ce misura sunteti de acord cu faptul ca intreprinderile sociale... Respondentii sunt total de acord

N=109, % si mai curand de acord cu

afirmatiile: /S sunt necesare si
Sunt necesare si benefice . - ..
’ benefice (98.2%); Ajutd oamenii
Rezolva probleme sociale stringente
care deseori sunt ignorate de guvern si
societate

defavorizati sa se simta integrati

\‘
2 o)
a1

in societate (98.2%); Contribuie

Contribuie la angajarea in campul
muncii a persoanelor defavorizate

la angajarea in campul muncii a

(o]
N
K

persoanelor defavorizate
Contribuie la reducerea dependentei

persoanelor defavorizate de ajutoarele
sociale

(94.5%); Rezolvd probleme

I
[ERN
o1
w

sociale stringente care deseori
Fabrica produse/presteaza servicii de

calitate inalts sunt ignorate de guvern si

(6)]
N

D)
(o]

Sunt la fel de eficiente ca si alti agenti societate (93.5%). Aspectele cu

economici (au venituri mai mari decat
cheltuieli

(63}
w
(o]
=
o

care respondentii sunt de acord

Ajuta oamenii defavorizati sa se simta in cea mai mica masura sunt:

integrati in societate

Sunt la fel de eficiente ca si alti

Creeaza o concurentéa neloiala fata de
ceilalti agenti economici pentru ca sunt 9 48 9
sprijiniti de catre stat si OSC-uri

agenti economici (au venituri mai

I

mari decat cheltuieli) — 73.4% si
m Total de acord ® Mai curand de acord Creeaza o concurentd neloiala
® Mai curand nu sunt de acord Deloc nu sunt de acord fatd de ceilalti agenti economici
pentru ca sunt sprijiniti de catre

stat si OSC-uri (28.5%).

Figura 43. In Republica Moldova ar trebui si existe...? N=109, %

Mai multe intreprinderi _ 96.4 Respondentii in proportie de 96.4% considera ca in

sociale . L. . e
Republica Moldova ar trebui sa existe mai multe IS, iar
Mai put'rs]gc'gtlfp”nde” | 1,8 1.8% ca ar trebui mai putine, aceste rezultate denota
faptul ca consumatorii sustin procesul de AS.

Nu stiu | 1,8
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Figura 44. In ce masura sunteti de acord sau nu cu urmatoarele afirmatii ce tin de intreprinderile sociale? N=109, %

Intreprinderile sociale trebuie s& beneficieze de
suport din partea statului in procesul de
Tnregistrare

Intreprinderile sociale trebuie s& beneficieze de
anumite facilitati fiscale pentru dezvoltarea
antreprenoriatului social ( de ex., scutirea de
impozitul pe venit)

Intreprinderile sociale trebuie s& beneficieze de
granturi nerambursabile si/sau sprijin financiar
din partea statului pentru angajarea si
sustinerea persoanelor dezavantajate
Statul trebuie sa ncurajeze
achizitiile/procurarile de la intreprinderile sociale
prin contracte rezervate ( de ex., cel putin 10%
din bugetul anual pentru achizitii)

Statul trebuie sa faciliteze accesul

intreprinderilor sociale la mai multe piete de
desfacere
min totalitate de acord ® Mai degraba de acord = Mai degraba nu sunt de acord
Deloc nu sunt de acord Nu stiu = Nu raspund

Maijoritatea respondentilor considera ca IS trebuie s& beneficieze de sustinere. Cei mai multi sunt in totalitate de
acord si mai degraba de acord cu urmatoarele aspecte: Intreprinderile sociale trebuie s& beneficieze de granturi
nerambursabile si/sau sprijin financiar din partea statului pentru angajarea si sustinerea persoanelor dezavantajate
(96.4%) si Intreprinderile sociale trebuie s& beneficieze de suport din partea statului in procesul de inregistrare
(96.4%); In cea mai micd masurd respondentii au fost de acord cu afirmatia: Statul trebuie sd incurajeze
achizitiile/procurarile de la intreprinderile sociale prin contracte rezervate ( de ex., cel putin 10% din bugetul anual
pentru achizitii) cu o valoare de (87.2%). Afirmatiile ce au primit cel mai mare procent de dezacord s-au referit la:
Intreprinderile sociale trebuie s& beneficieze de anumite facilitéti fiscale pentru dezvoltarea antreprenoriatului social
( de ex., scutirea de impozitul pe venit) (6.5%) si Statul trebuie s& incurajeze achizitiile/procurérile de la
intreprinderile sociale prin contracte rezervate ( de ex., cel putin 10% din bugetul anual pentru achizitii) cu o valoare
de (6.4%). Cele mai multe raspunsuri de nu stiu a primit afirmatia: Statul trebuie s& incurajeze achizitiile/procurarile
de la intreprinderile sociale prin contracte rezervate ( de ex., cel putin 10% din bugetul anual pentru achizitii) cu o

valoare de (5.5%).

Figura 45. Daca ati putea alege intre un produs/serviciu al unei intreprinderi sociale si un produs/serviciu similar al
unei intreprinderi obignuite, ce ati alege? N=109, %

. , O mare parte de respondentii (81.7%)
Un produs/serviciu al unei _ 817
intreprinderi sociale ' considera ca ar alege un produs/ serviciu de la

Un produs/serviciu al unei l 6.4

N . ASSERa IS, in situatia in care ar avea de alege dintre un
intreprinderi obisnuite 5

Nu stiu . 11,0 produs/serviciu al unei intreprinderi sociale si
un produs/serviciu similar al unei Tntreprinderi
Nu raspund | 0,9 L D

obisnuite, iar 11% ar alege produsul/ serviciul
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al unei intreprinderi obisnuite. Rezultatul 81.7% este superior ponderii respondentilor ce ar putea defini AS, ori

16.5% desi nu pot s& defineasca notiunea de AS aleg produsele/ serviciile oferite de 1S.

Motivele alegerii unui produs sau serviciu al unei IS dezvaluite de consumatori sunt: cu valoare maxima Pentru a
sprijini persoanele dezavantajate care lucreaza la aceste ntreprinderi (68.8%). Un pic mai mult de jumatate de
respondenti au selectat: Pentru a ajuta aceste intreprinderi sa continue activitatea lor (59.6%). Cei mai putini
respondenti au selectat varianta: Pentru ca au un pret mai redus (5.5%), ceea ce denota faptul ca consumatorii

sustin cauza sociala a acestor companii.

Figura 46. De ce ati alege un produs/serviciu al unei intreprinderi sociale? N=109, %

Intreprinderile sociale trebuie sa beneficieze de

|
suport din partea statului in procesul de z1
inregistrare |

Intreprinderile sociale trebuie sa beneficieze de
anumite facilitati fiscale pentru dezvoltarea
antreprenoriatului social ( de ex., scutirea de
impozitul pe venit)

Intreprinderile sociale trebuie sa beneficieze de

granturi nerambursabile si/sau sprijin financiar
din partea statului pentru angajarea si
sustinerea persoanelor dezavantajate

Statul trebuie sa Tncurajeze
achizitiile/procurarile de la intreprinderile sociale
prin contracte rezervate ( de ex., cel putin 10%
din bugetul anual pentru achizitii)

Statul trebuie sa faciliteze accesul

intreprinderilor sociale la mai multe piete de 11814 3
desfacere |
min totalitate de acord ® Mai degraba de acord = Mai degraba nu sunt de acord
Deloc nu sunt de acord Nu stiu u Nu raspund

Figura 47. Dvs. ati cumparat vreodata produse, servicii de la intreprinderi sociale? N=109, %

Da _ 78.0 in cadrul sondajului 81.7% din respondentii au declarat
ca ar alege un produs sau serviciu de la o IS, 78% au
Nu [Jl] 165 getnp X

declarat ca au cumparat de la astfel de companii, iar

Nu sti
1 gt I >3 16.5% nu au cumparat astfel de produse.
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Figura 48. Daca e sa ne referim la ultimul caz de procurare a unui produs/serviciu al unei intreprinderi sociale, de ce
ati ales sa procurati de la ei? N=109, %

P cestor produsercenaei - NN /- o
acestor produse/servicii ! Cei 78% de consumatori,
Pentru a ajuta aceasta intreprindere sa _
continue activitatea 41,2 care au procurat produse
Pentru ca aveam nevoie anume de acest _ 376 sau servicii de la IS, au
produs/serviciu !

. . evocat urmatoarele motive:

Pentru a ajuta persoanele defavorizate _ 33.0
care lucreaza la intreprindere ' Pentru ca am incredere in
Pentru ca au un pret mai redus _ 16,5 calitatea acestor

Pentru ca magazinul lor este cel mai - 6.5 produse/servicii (44%);
aproape de casa !
Pentru ca si altii cumpara de la aceste
Tntreprinderi sociale . 3.6

Pentru a ajuta aceasta
intreprindere s& continue
Alt motiv, care anume? I 1,8 activitatea (41.2%); Pentru

cd aveam nevoie anume de

acest produs (37.6%); Pentru a ajuta persoanelor defavorizate care lucreaza la intreprindere (33%). Valorile minime
au rezultat pentru urmatoarele aspecte: Pentru céa si alfii cumpdréa de la aceste intreprinderi sociale (3.6%), Pentru
ca magazinul lor este cel mai aproape de casé (6.5%) si Pentru ca au un pret mai redus (16.5%). In 74.2% de

cazuri respondentii au invocat un motiv de sustinere a activitatii AS. Respondentii ce ar dori sa procure au evocat,

Tabelul 15. Daca nu ati procurat niciodata de la o Figura 49. Daca nu ati procurat niciodata produse/
intreprindere sociala, de ce? N=24 servicii de la o intreprindere sociala, in ce masura
intentionati in urmatoarele 6 luni sa procurati asemenea

UEMERED CE IR A produse/ servicii? N=109, %

Nu este o intreprindere sociala alaturi de 13 . o
casa mea in foarte mare masura/ in.. Jll 2,8

In mare masura [ 4.6

Produsele/serviciile lor nu sunt calitative 2
. : intr-o oarecare masura [N °.2
Nu cunosc despre existenta unui astfel de N
intreprinderi 6 in mica masura [l 1,8
Nu sunt consumator a produselor/serviciilor Deloc I 0.9
prestate de intreprinderile sociale 1 Nu stiu 2,8
Nu stiu 2 Nu raspund 22,0

in mare parte, motive de sustinere comparativ cu cei ce au

procurat deja, cei din urma pe primul loc au invocat motivul calitatii.

Respondentii ce nu au procurat produse de la IS, constituie 16.5% din total si au invocat urmatoarele motive: Nu
este o intreprindere sociald alaturi de casa mea (13 raspunsuri), Nu cunosc despre existenta unui astfel de

intreprinderi (6 raspunsuri); Produsele/serviciile lor nu sunt calitative (2 raspunsuri).

in opinia consumatorilor, ce nu au procurat produse/servicii de la 1S, referitor la intentia in urmétoarele 6 luni sa
procure asemenea produse/ servicii, intentia in foarte mare masura, in mare masuréa si intr-o oarecare masura a

fost nominalizatd de 16.6% din respondenti.
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Figura 50. Cum credeti ca ar trebui sa fie un produs/ serviciu al unei intreprinderi sociale ca sa va motiveze sa-|

procurati? N=109, %

Sa fie de o calitate foarte buna
Sa fie bio (ecologic, produs din
componente ecologice)

Sa fie indicat pe ambalaj ca este
produs de catre o intreprindere sociala

Sa poata fi cumparat/ comandat online

Sa aiba un ambalaj ecologic (prietenos
cu mediul)

Sa fie disponibil in regiunea mea / usor
de gasit
Sa fie un produs/ serviciu pe care nu il
pot gasi la alte intreprinderi

Sa fie la un pret mai mic decéat alte
produse/ servicii de acest gen

Sa aiba aprecieri pozitive din partea
altor clienti

Altceva

N III
N

w

_.b

o

-
B o

| 09

Caracteristicele produselor/
serviciilor IS care ar motiva s& le
cumpere, Tn opinia respondentilor
sunt: Sé fie de o calitate foarte buna
(82.5%) si Sa fie bio (ecologic,
produs din componente ecologice) -
(57.9%).
selectat de

Raspunsul, ce a fost

cei mai putini
respondenti a fost: S& aibd aprecieri
pozitive din partea altor clienti
(19.4%). Remarcabil faptul ca in
mediu numai 35.9% din respondenti
au selectat o cauza sociala (produs
de IS si ambalaj ecologic). Aceste

raspunsuri confirma faptul ca clientii

nu sunt gata sa plateasca pentru aspecte sociale, ci in mare parte ii intereseaza elemente cum ar fi: calitatea,

componenta bio/ecologica, disponibil on-line sau in regiunea respondentului si pret mai mic. Raspunsul S& fie

indicat pe ambalaj ca este produs de o IS cu 37.7%, este pe locul 3 de prioritati in lista.

Figura 51. Daca ar trebui sa cumparati un produs de uz casnic si ati avea urmatoarea alegere, ce ati alege (produsul

este de aceeasi calitate indiferent de tara de producere)? N=109, %

Produsul e din China, costa 50 lei I 3,6

Produsul e din Germania, costa 60
lei 8.3

Produsul e din Moldova, costa 65
lei, facut la o intreprindere unde
lucreaza nevazatori

Nu stiu

B

Nu raspund | 0,9

Bas

in situatia in care ar trebui s& cumpere un
produs de uz casnic si ar avea mai multe
optiuni, 84.4% din respondenti au raspuns
ca ar procura produsul facut de o
intreprindere unde lucreaza nevazatori.
Aceasta  demonstreaza faptul ca
cumparatorii sunt mai receptivi atunci
cand sunt informati referitor la ce categorie

de persoane defavorizate sunt sustinute.
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Figura 52. De ce ati face anume aceasta alegere? N=109, % Figura 53. Dvs. ati cumpira produse fabricate sau

servicii prestate de catre o intreprindere sociala,
daca ar fi la acelasi nivel de calitate ca de la o

Pentru a sustine persoanele _ 374 intreprindere obisnuita? N=109, %
social vulnerabile '

Pentru a sustine intreprinderile -
o 14,5 -
sociale ! Produsele, serviciile ar avea
pret mai mic decét ale altor I 8 3

Pentru a sustine producerea
autohtona - 136 intreprinderi obisnuite

Pentru ca am incredere in - 9.9 o
calitate ) Produsele_, serviciile ar avea
acelasi pret ca al altor 4 5

Pentru ca este produs autohton - 9,0 intreprinderi obisnuite

Produsele, serviciile ar avea
pret mai mare decéat ale 17 4

altor intreprinderi obisnuite

Pentru ca pretul este redus . 4,5
Din solidaritate I 2,7

Pentru dezvoltarea comunitatii I 2,7

~ ) o O buna parte de respondentii, in proportie de
Pentru ca este mai accesibil de I 27

procurat

Nu raspund l 3,0

37.4%, au enuntat motivul alegerii: Pentru a

sustine persoanele social-vulnerabile.

Raspunsurile cu valori de optare mai mici s-au
referit la: Pentru a sustine IS (14.5%), Pentru a sustine producerea autohtond (13.6%). Raspunsurile cu valori
minime au fost: Din solidaritate, Pentru dezvoltarea comunitatii, si Pentru c& este mai accesibil de procurat (fiecare

cate 2.7%).

in situatia in care consumatorii ar putea alege procurarea produselor sau serviciilor de la o 1S, cu conditia c& nivelul
de calitate sa fie acelasi ca la o intreprindere obisnuita, 93% au raspuns ca ar procura, daca ar avea acelasi pret;
90% daca ar fi la un pret mai mic si 69% daca ar fi la un

Figura 54. Pe o scala de la 1 la 10 (unde 1inseamna  pret mai mare. Aceasta denota faptul ca mai mult de doua

deloc, iar 10 inseamna in totalitate) in ce masura
dvs. ati recomanda prietenilor Dvs. sa cumpere

produse/servicii de la intreprinderi sociale? N=109,

%

| 28

0,0

0,0

0,0

I 37

| 18

| 28

B s

B s

10 [N sc.7

© 00 N o o b~ W NP

Bas

treimi din respondenti sunt gata sa plateascd mai mult
pentru produsele sau serviciile IS. De remarcat faptul ca
respondentii ce au procurat de la astfel de intreprinderi au
mentionat motivul pretului mai mic in 16.5% din cazuri, iar
cei ce nu au cumparat au specificat ca ar fi motivati de un
pret mai mic in 22% din cazuri.

Tn opinia respondentilor, referitor la a recomanda
prietenilor s& cumpere produse/ servicii de la 1S, 88.9%
au confirmat cu siguranta ca ar face-o, 2.8% nu ar

recomanda si 8.3% nu sunt decisi.
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Figura 55. In ce conditii ati recomanda prietenilor sa cumpere produsele fabricate sau serviciile prestate de catre o

intreprindere sociala? N=109, %

Daca ati fi multumit de calitatea 542
produselor/ serviciilor cumparate '

Daca ati sti ca la intreprinderea
sociala lucreaza persoane cu - 14,7
dizabilitati
Daca la intreprinderea sociala ar .
6,4

lucra o persoana pe care o
cunoasteti personal (prieten, ruda)

Daca produsele/ serviciile ar avea 18
un pret avantajos ’

Daca produsele/ serviciile ar fi 18
promovate prin publicitate ’

Nu stiu 0,9

Figura 56. In general, in ce masura credeti ca statul
sustine dezvoltarea intreprinderilor sociale in

Respondentii au dezvaluit motivele
datorita carora ar recomanda prietenilor sa
cumpere produsele fabricate sau serviciile
prestate de catre o intreprindere sociala.
Pentru 54.2% din intervievati motivul este
calitatea, pentru 14.7% faptul ca la IS
lucreaza persoane cu dizabilitati si pentru
6.4% faptul c& la IS lucreaza o persoana
pe care o cunoaste respondentul. Motivul
pretul a fost selectat intr-o masura mica —
1.8%.

Figura 57. In ce masura credeti ca antreprenoriatul

Republica Moldova? N=109, % social poate contribui la imbunatatirea calitatii vietii
) ' persoanelor dezavantajate? N=109, %

In totalitate | 0,9

in mare parte JJj 9.2

in mica parte || I ©3.3
Deloc [ 128
Nustu ] 138

In opinia a 73.4% din respondenti, statul sustine IS din RM,

Tn totalitate - 34,9
In mare parte _ 52,3

Tn mica parte . 11,0

Deloc | 1,8

din care 63.3% considera ca o face In mica masura. La cealaltd extrema 12.8% din cei intervievati considera ca

statul nu sustine deloc 1S. in viziunea a 87.2% din respondenti, antreprenoriatul social poate contribui la

imbunatatirea calitatii vietii persoanelor dezavantajate, la cealaltd extrema 1.8% din respondenti considera ca

contributia nu e posibila.
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4.4. Predispunerea spre initierea activitatii de antreprenoriat social

Figura 58. Dvs. personal ati dori sa initiati o

afacere? N=109, %

Eu deja am o afacere

ifiata ]
Da, Tn urmatoarele 3-6
luni l 3.7
Da, In urmatoarele 6-12
luni | 0o
Da, Tn urmatorul an sau _
mai tarziu

Nu

Nu stiu 55

Figura 59. Dvs. personal, ati dori sa dezvoltati o

intreprindere sociala? N=109, %

26,6

30,3

33,0

Eu dejaam o
intreprindere sociala

Nu stiu

Da

Nu

I 55
T

41,3

Cercetarea a identificat faptul ca, 30.3% din consumatori ar

dori sa initieze o afacere ih urmatorul an, 26.6% - deja au

o afacere, 33% - nu doresc sa initieze o afacere, iar ceilalti

s-au repartizat dupa cum urmeaza: au raspuns Da, in urméatoarele 3-6 luni (3.7%); Da, in urméatoarele 6-12 luni

(0.9%), o treime din respondenti nu doresc si 5.5% din respondenti nu stiu daca doresc sa initieze o afacere.

De asemenea, s-a stabilit ca 5.5% din consumatori deja au o 1S, 41.3% doresc sa dezvolte o 1S, 45.9% nu doresc

si 7.3% nu stiu. De remarcat faptul ca ponderea persoanelor ce au sau doresc sa dezvolte o 1S (46.8%) este cu

putin mai mare comparativ cu ponderea celor ce nu doresc (45.9%), ceea ce denota un interes in acest domeniu.

Figura 60. Daca Da, de ce ati vrea sa dezvoltati o intreprindere sociala (sau de ce ati dezvoltat in cazul in care aveti o

intreprindere sociala)? N=109, %

Vreau sa ajut persoanele dezavantajate
sa-si gaseasca un loc de munca

Vreau sa fac un lucru bun (sa contribui
la bunastarea comunitatii, a tarii)

Am fost inspirat(a) de alti fondatori ai
ntreprinderilor sociale

As primi sprijin financiar/

granturi/subventii din partea..

Din cauza lipsei fortei de munca (vreau
sa angajez persoane dezavantajate)

Este avantajos din punct de vedere
fiscal (reduceri la impozite)

Este o afacere cu mai putine riscuri

Este avantajos din punct de vedere

economic (de ex. ati putea beneficia...

Din curiozitate

Bas

[y
¥
~

=
»
©

N
(o]
-

N
\‘

37,5

36,7

Cele mai importante motive, n
baza carora respondentii s-au
hotarat s& dezvolte o 1S, au fost:
Vreau sa& ajut persoanele
dezavantajate sa-si gaseascd un
loc de munca (37.5%) si Vreau sé&
fac un lucru bun (sa contribui la
bunéstarea comunitétii, a tarii)
(36.7%).

enuntate

mai
Am

Motivele putin

au fost: fost
inspirat(d@) de alfi fondatori ai

intreprinderilor sociale (16.4%) si

As  primi  sprijin  financiar/
granturi/subventii  din  partea
partenerilor  diferitor  donatori

(asociatii, fundatii etc.) (12.9%).

Cu o valoare mai mica de 10% din
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cazuri au fost enuntate urmatoarele motive: Din cauza lipsei forfei de munca (vreau sd angajez persoane

dezavantajate) (9.1%), Este avantajos din punct de vedere fiscal (reduceri la impozite) (5.5%), Este o afacere cu

mai putine riscuri (4.6%). Valorile minime au fost obtinute pentru: Este avantajos din punct de vedere economic (de

ex. afi putea beneficia inclusiv de munca voluntara pléti salarii mai mici) si Din curiozitate (cate 2.7% pentru fiecare).

De remarcat faptul ca motivele sociale prevaleazé cu o diferentd esentiald comparativ cu cele economice.

Figura 61. in ce domeniu ati vrea sa dezvoltati o intreprindere socialda? N=109, %

Servicii sociale

Prelucrare de materie prima si
producere de bunuri (industrie...

Educatie

Servicii culturale, organizare
evenimente si de divertisment

Mass-media

Ecologie, protejarea mediului
Agricultura

Industrie alimentara
Cresterea animalelor
Mestesugarit

Alt domeniu

Nu stiu

w
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Cele mai solicitate domenii, in care
respondentii ar dori sa dezvolte IS, se
refera la: Educatie (8.3%), Prelucrare
de materie prima si producere de bunuri
(industrie usoard) (6.4%) si Industrie
alimentara (6.4%). Solicitari minime au

obtinut domeniile: Mass-media (1.8%),

Servicii culturale, organizare
evenimente si de  divertisment;
Ecologie, protejarea mediului i

Cresterea animalelor (cate 2.8% pentru
fiecare). Valori medii au fost obtinute
de urmatoarele motive: Servicii sociale
(3.7%), (4.6%) si
Mestesugarit (4.6%).

Agricultura

Figura 62. Specificati cine ar fi beneficiarii directi ai acestei sociale? N=109, %

Persoane in etate
Persoane cu dizabilitati
Persoane séarace

Fosti detinuti

Copii din familii vulnerabile
Femei in situatii de risc
Altcineva

Nu stiu 0,

din familii vulnerabile.

is,

Persoane

Beneficiarii directi ai in opinia

respondentilor  sunt:
dizabilitati (34.9%);

vulnerabile (27.6%), Femei in situatii de

cu
Copii din familii
risc (23%), Persoane in etate (22%) si
Persoane sédrace (21.1%). Categoria de
beneficiari aleasa intr-o proportie minima
este Fosti detinuti (12.8%). In situatia in
care consumatorii ar fi potentiali
angajatori ei ar dori sa angajeze, in
special persoane cu dizabilitati si copii

Respondentii participanti la studiu se informeaza in special din surse media online. Retelele de socializare

reprezintd o sursa din care se informeaza 80.7% de respondenti. Cea mai populara retea de socializare, cu o

Bas
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diferenta esentiala comparativ cu celelalte, este Facebook-ul cu o valoare de 85.3%. Valori mult mai mici au

Tnregistrat sursele Instagram (3.6%), Youtube (2.8%) si Telegram (2.8%).

4.5. Sursele de informare

Cei mai multi consumatori se informeaza zilnic in proportie de 80.7% de pe retelele de socializare si de pe site-uri
de stiri (47.8%). Valoarea minima pentru informarea zilnica a fost obtinutd de sursa: Ziare si reviste (6.4%). La

cealaltd extrema sunt consumatorii ce nu utilizeaza deloc anumite surse, de exemplu: 63.3% din respondenti nu

se informeaza din ziare si reviste, 49.5% nu se informeaza de la radio si 39.4% nu se informeaza de la TV.

Figura 63. Cat de des va informati din urmatoarele surse? N=109, %

Figura 64. Din care retelele de
socializare va informati cel mai des?

N=109, %
15 39

Facebook NN &5,3
Instagram | 3,6
Site-uri de stiri Tik Tok 0,0
Odnoklasniki | 0,9
Vkontakte 0,0
Ziare si reviste 22 63 Yout.ube | 2,8
Twitter 0,0
LinkedIn 0,0

Radio 20 50 Figura 65. Care sunt posturile TV de

unde va informati mai frecvent (pe care
I-ati urmarit cel mai mult timp in

decursul ultimelor 30 de zile)? N=109,
Retele de 81 4 %
socializare
| Zilnic m 3-4 ori pe saptamana
m O data pe saptamana O data in luna sau mai rar
Deloc = Nu raspund , ProTV I 26,6
unalTvV I 25,7
P N . . . TVS NN 184
Consumatorii se informeaza zilnic de la TV in proportie de 22%, iar Moldova 1 W 12,7
o . . - = = % PrimeTV IE 11,0
39.4% din respondenti nu utilizeaza deloc aceasta sursa pentru Publika TV W 7.3
informare. Cei care se informeazéa de la TV selecteaza, in principal RTR '\:l:oldO}/g : §”§
anal ,
posturile: Pro TV (26.6%), Jurnal TV (25.7%), TV8 (18.4%), Moldova NTV Moldova B 2,7
C O " . < TNT I 1,8
1 (12.7%) si Prime TV (11%). espondentii se informeaza zilnic de pe TV6 1 1,8
: . o . . . . Primul fn Mold
site-uri de stiri in proportie de 47.8%, iar 22.9% din respondenti nu ”K}: (',Gatigna(l’\g : i:g
utilizeaza deloc aceastd sursd pentru informare. Din cei ce se E“m”g‘;"rsla?é II gg
informeaza de pe site-uri de stiri, in principal acceseaza: Agora.md AgroTV | 0,9
’ Nord news | 0,9
(13.7%), Jurnal.md (12.8%), Protv.md (11.9%), Stiri.md si Point.md PlantaTV | 0,9
A RenTV | 0,9
(cu cate 11%). Ukraina24 1 0,9
Poccus-24 | 0,9
. . . . . . . CNN | 0,
Desi radio nu este cea mai populara sursa de informare, 22% din Digi24 | 8,3
. L. . .. TV Nord | 0,9
respondenti asculta zilnic un post de radio. Consumatorii au ascultat Nu privesc deloc TV EG_——_—0 4
intr-o proportie mai mare posturile: Radio Noroc (13.8%), Radio plai Nustu B 3,5
: Nuraspund 1 1,8
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Figura 66. Numiti va rog site-urile de stiri de pe care v-ati
informat cel mai des Tn ultimele 30 de zile? N=109, %

Figura 67. Ce post de radio ati ascultat cel mai des in
ultimele 30 de zile? N=109, %

Agoramd NN 13,7 i
) R N |
Jumnal.md I 128 it P — 9213’8
Protv.nd SN 11,9 Kiss FM BN 9.2
Stirimd  IE— 11,0 Jurmal FM M 4,6
Pointmd I 11,0 Radio Moldova M 3,6
Tv8.md N 93 HitFM 1 1,8
ZDG.md N 901 RetroFM 1 1,8
Unimediamd N 8,3 Aquarelle FM I 1,8
Diezmd NN 8,2 Vocea Basarabiei 1 1,8
publika.md NN 6,5 Radio Chisinau 1 1,8
privesc.eu M 4,5 Ru;skge ;adlo : 88
Timpul.md WH 2,7 adio zoom '
prime.md Wl 2.7 Micul Samaritean 1 0,9
unicamd N 2.7 Radio EuropaELibﬁﬁ : 0,9
Moldova.org W 1,8 M tCOFM I 8’8
Realitat_ea.md H 18 Megzi)solri: EM 1 0,9
stvssCh;jri.mg : 113 Bucuresti FM | 0.9
S yt 'k. Py Radio Moldova Tineret | 0,9
putnik.m 0,9 Radio Vocea Sperantei | 0,9
Ad_evarul.ro 109 Radio Sanatatea | 0,9
Agrobiznes.md 0 0,9 Nustiu I 3,7
Caritateemd 1 0,9 Nu réspdnd | 2,’8
newsmaker.md N 0,9 Nu ascund deloc radioul IS 3
nordnews.md 1 0,9
observatoru.md 0 0,9
TRM.md 1 0,9 0 ; 0 ; 3
agroexpertmd 1 0.9 (9.2%), Kiss FM (9.2%). Mai putin populare sunt
Anticoruptie.md 1 0,9 urmatoarele posturi de radio: Russkoe Radio, Radio
Canal2zmd 0 0,9
Ziarul national | 0,9 Zoom, Micul Samaritean, Radio Europa Libera,
BBC 1 0,9
freshplaza.com 1 0,9 EcoFM, Maestro FM, Megapolis FM, Bucuresti FM,
Nu stiu NN 115 . . . P
Nuraspund NSNS 6,4 Radio Moldova Tineret, Radio Vocea Sperantei si

i ite-uri iri I . < x A !
Nu citesc deloc site-uri de stir 22,9 Radio S&néatatea (cu cate 0.9% pentru fiecare).

Concluzii consumatori

in urma realizérii studiului cantitativ asupra consumatorilor IS putem trage urmétoarele concluzii: trei p&trimi din
respondenti au auzit de AS, iar mai mult de saizeci de procente pot sa defineasca AS. Mai mult de jumatate din
consumatorii IS cunosc pe cineva care este antreprenor social. Afirmatiile, ce descriu cel mai bine o IS, in opinia
consumatorii IS s-au referit la: intreprindere ce are 30% din angajati persoane dezavantajate, are o politica de

responsabilitate sociala si intreprindere care directioneaza 90% din profit pentru activitati social importante.

Cele mai cunoscute 1S pentru consumatori sunt: Floare de cires (23.7%) si EduJoc (17.3%). Sursa de informatie

despre aceste IS sunt prietenii, rudele si cunoscutii si retelele de socializare.

Tn opinia respondentilor beneficiarii IS sunt: intreaga societate, persoanele cu dizabilitati si familiile lor, copii si tinerii

din familile vulnerabile, femeile sarace si persoanele in varsta. Aspectele ce definesc o IS, in opinia
consumatorilor, sunt: sustinerea cauzelor sociale, misiunea sociala, identificd probleme sociale si oferad solutii

inovative si creeazd locuri de muncéa pentru persoanele dezavantajate.
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Din lista celor 12 companii propuse spre selectare, cel mai bine au fost recunoscute ca fiind sociale Tntreprinderile
EduJoc si Floare de cires si Keystone Events (31%). Studiul a identificat faptul c& IS trebuie sa fie promovate mai

activ cu scopul imbunatatirii imaginii lor T societate.

Consumatorii au fost intrebati cu ce elemente caracteristice pentru IS sunt de acord intr-o m&sura mai mare, astfel
acestea sunt: IS sunt necesare si benefice, Ajutd oamenii defavorizati s& se simté integrati in societate, Contribuie
la angajarea In campul muncii a persoanelor defavorizate si Rezolva probleme sociale stringente care deseori sunt

ignorate de guvern si societate.

Respondentii intr-o pondere mai mare de nouazeci procente considera ca in Republica Moldova ar trebui sa existe
mai multe 1S, aceste rezultate denota faptul c& consumatorii sustin intru totul procesul de AS. Marea majoritate a
consumatorilor considera c& IS ar trebui s& primeasca suport din partea statului pe urmatoarele domenii: sprijin
financiar, facilitarea accesului la mai multe piete de desfacere si sa beneficieze de suport in procesul de

Tnregistrare.

O mare parte de respondentii (81.7%) consideré ca ar alege un produs/ serviciu de la IS, in situatia in care ar avea
de alege dintre un produs/serviciu al unei intreprinderi sociale si un produs/serviciu similar al unei intreprinderi
obisnuite. Un aspect important este, ca desi 16.5% din respondenti nu pot sa defineasca notiunea de AS, ei aleg
produsele/ serviciile oferite de 1S. Consumatorii sustin cauza sociala a 1S. Motivele de alegere a produselor/
serviciilor 1S, invocate de respondenti, se refera in special la sprijinirea persoanelor dezavantajate, ajutorul

intreprinderilor sa se mentina si contributia la activitati din comunitate.

n cadrul sondajului mai mult de trei patrimi din respondenti au declarat ca au cumparat produse sau servicii de la
o IS, motivul de baza pentru care au ales procurarea este sustinerea activitatii IS. Caracteristicile produselor/
serviciilor care le-ar motiva pe consumatori sa procure sunt: calitatea, componenta bio/ecologica, disponibil on-line
sau n regiunea respondentului si pret mai mic. Cauzele sociale, pentru care ar procura, au fost invocate in proportie
mai mica.

In opinia a trei patrimi din respondenti, statul sustine 1S din RM, din care 63% consideré c& o face in mica masura.
in viziunea a peste optzeci de procente din consumatori antreprenoriatul social poate contribui la imbunatatirea

calitatii vietii persoanelor dezavantajate.

Ponderea intervievatilor ce au sau doresc sa dezvolte o IS este cu putin mai mare comparativ cu ponderea celor
ce nu doresc, ceea ce denota un anumit interes in acest domeniu. Cele mai importante motive, in baza carora
respondentii s-au hot&rat sa dezvolte o 1S, au fost: dorinta de a ajuta persoanele dezavantajate sa-si gaseasca un
loc de munca si dorinta de a face un lucru bun (contributie la bunastarea comunitatii, tarii). De remarcat faptul ca
motivele sociale prevaleaza cu o diferenta esentiala comparativ cu cele economice. Cele mai solicitate domenii, in
care respondentii ar dori sa dezvolte IS, se refera la: educatie, prelucrare de materie prima si producere de bunuri
(industrie usoara) si Industrie alimentara. In opinia consumatorilor beneficiarii directi ai IS ar putea fi: persoane cu

dizabilitati, copii din familii vulnerabile, femei in situatii de risc, persoane in etate si persoane séarace.
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CAPITOLUL V. OSC NEIMPLICATE iN ACTIVITl\'[I DE AS: cuno§tin§e, atitudini, comportamente

Organizatiile societatii civile reprezinta unul din subiectii esentiali in dezvoltarea antreprenoriatului social, or anume
acestea prin scopurile sale sociale contribuie la protectia drepturilor persoanelor vulnerabile si la integrarea
acestora Tn societate prin diverse masuri active. Odata cu reglementarea antreprenoriatului social in Republica
Moldova prin adoptarea modificarilor la Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, organizatiile
necomerciale (asociatii obstesti, fundatii, culte religioase si institutii private) pot desfasura activitate de
antreprenoriat social dupa obtinerea statutului de intreprindere sociala sau intreprindere sociala de insertie n
conditiile legii sus citate. Astfel, organizatile societatii civile au devenit subiectii care contribuie nemijlocit la
dezvoltarea antreprenoriatului social si reprezinta grupul tintd direct al aplicabilitatii normelor legale in vigoare
privind antreprenoriatul social in Republica Moldova si din acest moment s-au selectat ca grup tinta in cadrul acestui

studiu. In acest capitol sunt prezentate rezultatele studiului dupd cum urmeaza.
5.1. Cunostinte despre conceptul de antreprenoriat social

Fenomenul de antreprenoriat social este relativ cunoscut printre organizatiile societatii civile. Majoritatea OSC-urilor

(84.0%) au auzit despre antreprenoriatul social. Doar 16.0% au afirmat ca n-au auzit niciodata de fenomenul dat.
Figura 68. Ati auzit vreodata despre antreprenoriat social? N=106, %

Faptul daca au auzit sau nu de "antreprenoriat social” depinde de

Am auzit - 84,0 catde active sunt OSC-urile. in proportie de 91.5% din cei ce au
implementat in ultimul an de activitate cel putin un proiect cunosc

Noam auzit I 160 fenomenul antreprenoriatului social. Doar 8.5% dintre ei au afirmat

ca n-au auzit de notiunea data.

OSC-urile inactive cunosc mai slab ce reprezinta o intreprindere sociala. Aproape jumatate din cei ce n-au

implementat proiecte nici n-au auzit de antreprenoriat social.

Tabelul 16. Ponderea OSC-urilor care au auzit de antreprenoriat social, in dependenta de faptul daca in ultimul an de
activitate au implementat sau nu cel putin un proiect, N=106, %

Au auzit N-au auzit

Ati implementat in ultimul an de Da 9L5 8.5 1000
activitate cel putin un proiect? Nu 58.3 417 100.0
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Figura 69. Puteti defini antreprenoriatul social? N=106, %

Da _ 70.8 Majoritatea (70.8%) dintre participantii la sondaj pot defini
"antreprenoriatul social’. Doar 2.8% au intampinat dificultati in
Nu [ 264 .
acordarea unui raspuns.

Nu stiu I 2,8

Figura 70. Cunoasteti pe cineva care este antreprenor social? N=106, %

Da _ 708 Antreprenoriatul social e un lucru raspandit in cercurile
organizatiilor societatii civile. Circa 70.7% au afirmat ca le e

Nu 27,4 . .
- cunoscut cel putin un antreprenor social. Doar 27.4% au declarat

Nu stiu | 1,9 €a nu cunosc niciunul.

Figura 71. Cunoasteti pe cineva care este antreprenor social? N=89 (doar cei ce au auzit de antreprenoriat social), %

pa [ =2.0 Daca ne limitam doar la cei ce au afirmat ca au auzit de
antreprenoriat social, circa 82% dintre ei cunosc cel putin un
Nu [l 169

antreprenor social.
Nu stiu | 1,1

Tabelul de mai jos sugereaza ca multi respondenti au afirmat ca nu cunosc antreprenori sociali doar pentru ca nu
cunosc Tnsasi conceptul de antreprenoriat social. Aproape 90% din cei ce cunosc conceptul, cunosc cel putin un

antreprenor social.

Tabelul 17. Cunoasterea antreprenorilor sociali in dependenta de cunoasterea conceptului, %

Cunoasteti pe cineva care este antreprenor
social?

. Da 89.3 10.7 0.0 100.0
Puteti defini
: . Nu 28.6 67.9 3.6 100.0
antreprenoriatul social?
Nu stiu 0.0 66.7 33.3 100.0
Figura 72. Cunoasteti pe cineva care doreste sa devina antreprenor social? N=106, %

Da - 481 Aproape jumatate (48.1%) respondenti a mentionat ca printre
cunoscutii sai are cel putin o persoanéa ce doreste sa devina
antreprenor social. Alte 49.1% au mentionat contrariul.

Nu stiu I 2,8

Ponderea celor ce cunosc persoane ce doresc sa devina antreprenori sociali e probabil mai mare. Circa 64% dintre
cei ce pot defini antreprenoriatul social au raspuns afirmativ la intrebarea respectiva, ceea ce sugereaza ca mulli

respondenti afirma ca nu cunosc doritori de a deveni antreprenori sociali din simplul motiv ca nu cunosc fenomenul.
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Tabelul 18. Persoane ce doresc sa devina antreprenori sociali, in dependenta de cunoasterea notiunii de

antreprenoriat social, %

Cunoasteti pe cineva care doreste sa devina

antreprenor social?

Da Nu Nu stiu
Da 64.0 34.7 1.3 100.0
Puteti defini
antreprenoriatul Nu 10.7 85.7 3.6 100.0
social?
Nu stiu 0.0 66.7 33.3 100.0

Circa 22.6% din persoanele chestionate considera ca o intreprindere sociala este "O intreprindere care are o

politica de responsabilitate sociala si are grija de angajatii séi”. Alte 34% au afirmat ca sociala poate fi considerata

"0 intreprindere care directioneaza 90% din profit pentru activitati sociale sau de mediu, in folosul comunitatii”.

Aproximativ 25.5% cred ca intreprindere sociala e cea, "in care 30% dintre angajati sunt persoane dezavantajate”.

Doar 9.4% din reprezentantii OSC-urilor considera ca intreprinderea sociald se ocupa doar de actiuni caritabile.

Figura 73. In opinia dvs., care din aceste afirmatii credeti ca descrie cel mai bine o intreprindere sociald? N=106, %

O intreprindere care se ocupa
doar de actiuni caritabile

O ntreprindere in care 30% dintre
angajati sunt persoane
dezavantajate
O intreprindere care directioneaza
90% din profit pentru activitati
sociale sau de mediu, Tn folosul...
O intreprindere care are o politica
de responsabilitate sociala si are
grija de angajatii sai
Nu am auzit niciodata de
intreprindere sociala

Nu stiu

Nu raspund

care are grija de angajatii s&i”.

Studiul calitativ confirma rezultatele obtinute
Astfel,
majoritatea  participantilor au raportat ca

in  cadrul studiului cantitativ.
intreprinderile sociale “directioneazad 90 la
sutd din profit pentru activitati sociale, de
mediu sau in folosul comunitatii” (varianta 3
de raspuns la intrebarea cu 5 variante de
rdspuns), precum si faptul ca in cadrul s
”30%

dizabilitati” (varianta 2) .

din angajati sunt persoane cu

Putini participanti de la FG au asociat AS cu
de

responsabilitate sociald” si cu o “intreprindere

intreprinderi care au "o politica

Niciunul din participanti nu a asociat AS cu "o intreprindere care se ocupd de actiuni caritabile”.

[FG1-F1]: Pentru mine a (2) e sub semnul intrebadrii... Dar mai degraba e a (3).

[FG2-F7]: Cred ca 3 si 4 imi pare c&, acolo unde majoritatea angajatilor sunt cu nevoi speciale, cu dizabilitati si

are nevoie, asa cred. Parca sunt toate, dar imi pare ca mai corect ar fi 3.

Bas
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Se constata o diferenta minima intre modul in care percep conceptul de "antreprenoriat social” respondentii care
au auzit de notiunea data si cei care nu au auzit. E de peste trei ori mai mare ponderea celor ce considera ca o
intreprindere sociald se ocupa doar de actiuni caritabile in randul celor ce nu cunosc conceptul de antreprenoriat
social: 17.9% fata de 5.3%.

Aproximativ 68% din cei ce au auzit vreodata de antreprenoriat social considera ca o intreprindere sociala e cea
”in care 30% dintre angajati sunt persoane dezavantajate” sau "care directioneazd 90% din profit pentru activitati

sociale sau de mediu, Tn folosul comunitatir”.

Tabelul 19. Perceperea notiunii de concept de intreprindere sociala in dependenta de faptul daca au auzit sau nu de
notiunea data, N=106, %

Ati auzit vreodata despre
antreprenoriat social?

Da N[V] Nu stiu

O intreprindere care se ocupa doar de 53 17.9 333
actiuni caritabile ' ' '
O intreprindere in care 30% dintre angajati 30.7 143 0.0
sunt persoane dezavantajate ’ ' '

A - O intreprindere care directioneaza 90% din

In opinia dvs., care profit pentru activitati sociale sau de mediu, 37.3 25.0 33.3

din aceste afirmatii n folosul comunitatii

credeti ca descrie

cel mai bine o O intreprindere care are o politica de

intreprindere responsabilitate sociala si are grija de 24.0 21.4 0.0

sociala? angajatii sai
Nu am auzit niciodata de Tntreprindere 13 10.7 0.0
sociala ’ ' '
Nu stiu 0.0 10.7 33.3
Nu raspund 1.3 0.0 0.0

100.0 100.0 100.0

Perceptiile organizatiilor societatii civile cu privire la intreprinderi sociale

OSC-urile aproape in totalitate (99%) considera ca intreprinderile sociale sunt necesare si benefice (suma

raspunsurilor "total de acord” si "mai curédnd de acord”).

in proportie de 86-93% OSC-urile considera ca intreprinderile sociale rezolva probleme sociale stringente care
deseori sunt ignorate de guvern si societate, contribuie la angajarea in cdmpul muncii a persoanelor defavorizate,
contribuie la reducerea dependentei persoanelor defavorizate de ajutoarele sociale, ajutd oamenii defavorizati sa

se simta integrati in societate.

Ceva mai putin (78.3%) cred ca intreprinderile sociale fabrica produse/presteaza servicii de calitate inalta, iar 74.5%

le considera ca fiind la fel de eficiente ca si alti agenti economici.
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Circa 48.1% din respondenti considera ca acestea creeaza o concurenta neloiala fata de ceilalti agenti economici.

In calcularea ponderilor mentionate mai sus au fost considerate raspunsurile “total de acord” si "partial de acord”.

Figura 74. In ce misura sunteti de acord cu faptul ca intreprinderile sociale... N=106, %

Creeaza o concurenta neloiala fata de ceilalti agenti economici
pentru ca sunt sprijiniti de catre stat si ONG-uri 23
Ajuta oamenii defavorizati sa se simta integrati in societate
Sunt la fel de eficiente ca si alti agenti economici (au venituri I
mai mari decét cheltuieli)

Contribuie la reducerea dependentei persoanelor defavorizate [
de ajutoarele sociale 6

12
Fabrica produse/presteaza servicii de calitate inalta 11

Contribuie la angajarea In cAmpul muncii a persoanelor
defavorizate 4 m
Rezolva probleme sociale stringente care deseori sunt ignorate [
de guvern si societate 4

Sunt necesare si benefice | m

m Total de acord mMai curand de acord Mai curand nu sunt de acord  m Deloc nu sunt de acord

Figura 75. in Republica Moldova ar trebui si existe... N=106, %

Majoritatea covarsitoare a participantilor la sondaj

Mai multe Tntreprinderi _ 915 ) ] .
sociale 2 (91.5%) considera ca in Republica Moldova este nevoie

Mai putine intreprinderi | 19 de mai multe intreprinderi sociale.
sociale ’

Nu stiu I 47 Marea majoritate din persoanele chestionate considera

ca intreprinderile sociale trebuie sa beneficieze de
Nu raspund | 1.9 suport din partea statului in procesul de inregistrare, de
anumite  facilitati  fiscale  pentru  dezvoltarea
antreprenoriatului, de sprijin financiar pentru angajarea si sustinerea persoanelor dezavantajate si sa incurajeze
achizitiile/procurérile de la intreprinderile sociale prin contracte rezervate si sa faciliteze accesul intreprinderilor
sociale la mai multe piete de desfacere. Doar 9.4% s-au declarat impotriva optiunii ca statul sa incurajeze
achizitiile/procurarile de la intreprinderile sociale. Impotriva celorlalte propuneri s-au declarat si mai putini, intre 2.8

si 3.8%.
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Figura 76. In ce masura sunteti de acord sau nu cu urmatoarele afirmatii ce tin de intreprinderile sociale? N=106, %

Statul trebuie sa faciliteze accesul intreprinderilor sociale la mai
multe piete de desfacere

Statul trebuie sa incurajeze achizitiile/procurarile de la
intreprinderile sociale prin contracte rezervate ( de ex., cel
putin10% din bugetul anual pentru achizitii)

intreprinderile sociale trebuie sa beneficieze de granturi
nerambursabile si/sau sprijin financiar din partea statului pentru
angajarea si sustinerea persoanelor dezavantajate

Intreprinderile sociale trebuie sa beneficieze de anumite facilitati
fiscale pentru dezvoltarea antreprenoriatului social ( de ex.,
scutirea de impozitul pe venit)

Tntreprinderile sociale trebuie sa beneficieze de suport din partea
statului Tn procesul de Tnregistrare 4

m Mai degrabé de acord min totalitate de acord = Mai degraba nu sunt de acord ® Deloc nu sunt de acord

Figura 77. In general, in ce masura credeti ca statul Figura 78. In ce masura credeti ca
sustine dezvoltarea intreprinderilor sociale in antreprenoriatul social poate contribui la
Republica Moldova? N=106, % imbunatatirea calitatii vietii persoanelor

dezavantajate? N=106, %

in totalitate | 1,9

inmare parte |l 12,3 intotalitate [N 31,1
in mica parte NN -9,/ in mare parte [N 538
Deloc 1l 11,3 in mica parte [l 10,4
Nustiu [l 14,2 Deloc | 2,8
Nu raspund | 0,9 Nustiu | 1,9

Majoritatea respondentilor considera ca statul sustine in mica parte dezvoltarea intreprinderilor sociale in Moldova
—59.4% din total intervievati. Un numar foarte mic de respondenti (1.9%) simt un suport puternic din partea statului
n domeniul respectiv. Fiecare al optulea respondent (12.3%) crede ca statul in mare parte acordul suportul necesar
dezvoltarii antreprenoriatului social. E foarte mic numarul celor ce considera ca statul nu face nimic pentru a sustine

intreprinderile sociale — 14.2% din reprezentantii OSC-urilor intervievate.

Marea majoritate a participantilor la sondaj considera ca antreprenoriatul social poate contribui la imbunatatirea
calitatii vietii persoanelor dezavantajate: 31.1% sunt de acord in totalitate cu asta, iar 53.8% - in mare parte. E

neglijabil numarul celor ce afirma ca antreprenoriatul social e complet inutil in atingerea scopului respectiv.
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Nivelul de cunoastere a intreprinderilor sociale de catre organizatiile societatii civile

Atunci cand respondentilor li s-a cerut sa numeasca cel putin o intreprindere sociala si maxim cinci, cel mai des au
fost mentionate urmatoarele intreprinderi sociale: "Floare de cires” - 25.5% din respondenti, "Eco Razeni” —11.3%,

"Edujoc” — de catre 10.4%. Alte optiuni de raspuns au acumulat sub 4% si sunt prezentate in Anexa 1.

Tabelul 20. Numiti cel putin o intreprindere Tabelul 21. Numiti cel putin o intreprindere sociala si
sociala si maxim 5, N=106, % maxim 5, N=106, %

Intreprinderi sociale Nr % Numar companii numite de catre NI o
e e B respondent 0
Floare de cires 27 | 255
Cel putin o companie 63 59.4
Eco Razeni 12 | 11.3
Cel putin doua companii 30 28.3
Edujoc 11 | 104
Cel putin trei companii 13 12.3
Cel putin patru companii 6 5.7
Din total 106 OSC-uri chestionate, 63 au humit cel
Cinci companii 2 1.9

putin o intreprindere sociald, ceea ce constituie
59.4% din total esantion. Doi respondenti (1.9%) au putut sd numeasca 5 companii cu statut de intreprindere

sociala.

n on

Printre intreprinderile sociale numite de participantii la discutiile de FG s-au regasit: "Floare de Cires”, "Aburas”,

"Edudoc” s.a. IS "Floare de cires” a fost exemplul de IS cel mai des oferit de catre participantii la FG.

[FG1-B2]: [...] ,Angelus Agro — pentru c& ne pasd”. [...] Este acolo, la Razeni, o asociatie obsteascd care se

ocupd de antreprenoriatul social. Are nigte cantine acolo, eu n-am fost acolo...

[FG1-F2]: [...] cunosc despre [...] Rdzeni. Pentru ca eu sunt din laloveni si am facut parte din Fondul pentru tineri

laloveni si domnul care conduce programul de granturi, el, de fapt, se ocupéd de aceasta mica afacere.

[FG2-F5]: Deci cunosc mai multe intreprinderi sociale: “Floare de cires” [...] Da, mai sunt intreprinderi sociale la
Calérasi, la cei care se ocupa cu albinaritul in diverse. [...]. La Dubdsari este la fel, [...]. [...] si la Bélti, la fel, este
o intreprindere sociala in care au fost implicate femeile nevazatoare si au fost invatate sa facd masaj pentru multi

pacienti care mai apoi cu mesele de masaj si-au facut cabinete de lucru acasé la ei.

[FG2-F6]: Noi am colaborat, am fost parteneri intr-un proiect cu intreprinderea sociald Aburas din Oxentea,
Dubaésari, care are o cantind sociald, chiar am fost, partenerii finantati de Fundatia Soros Moldova [...] am auzit
cé este o intreprindere sociald la Séngerei [...]. ,,Floare de cires” este foarte bine cunoscut pentru ca la multe
activitati, seminare care au fost organizate in Chisindu chiar ei au fost prestatori, au adus pranzurile calde, [...]
dar probabil mai sunt si altele.

Surse prin care au aflat de intreprinderi sociale

Circa 22% din cei care au mentionat ca cunosc cel putin o intreprindere sociala au aflat aceasta informatie de la
diverse ONG-uri. La fel, 22% din respondenti au mentionat ca sursa de informare prieteni, rude sau cunoscuti.

Aproximativ 20% din respondenti au intalnit pe retelele sociale informatii privind antreprenoriatul social.
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La intrebarea "De unde ati aflat despre aceastéa intreprindere sociald?” 97 din cei 106 respondenti au dat un

raspuns, iar 79.4% dintre ei au mentionat cel putin o sursa.
Figura 79. De unde ati aflat despre aceasta intreprindere sociala? N=97, %
Cele mai relevante surse de informare
Organizatii non-guvernamentale _ . " .
(asociatii, grupuri de initiativa etc.) 21,6 raportate de participantii la FG cu referire
Prieteni. rude. cunoscuti _ 216 la intreprinderi sociale si antreprenoriat
sunt:
Retele de socializare _ 19,6
Mass-media printata (Ziare, reviste) _ 14,4 e Training-uri;
Sunt angajat/ colaborator sau _ 134
fondator al unei intreprinderi... ' ePublicitate pe Facebook;

TV

e Prieteni;
site-uri de stiri [ 203

Autoritatile publice locale (primarie,

; SagLR L 7,2 e Participarea la discutii de FG.
asistenta sociala, consiliul raional,... ' ’

Colaborare / parteneriat 72 [FG1-F2]: Eu am studiat despre acest
Instruiri - 6.2 termen, adica am fost la un training |[...].
Radio [ 2.1 [FG1-B2] Chiar am studiat-o... Cand era

Agenti economici (companii, firme, l 21

N : . pe vremea comunistilor, am fost selectati
intreprinderi) 7 ’

Internet l 21 ca organizatie, am studiat in Suedia...
Acolo am vazut cum este organizat
Nu stiu 11,3 . . . .

antreprenoriatul social, cum sunt integrati

LOI

Nu raspund 3 persoanele cu dizabilitati, cum lucreaza in

cantinele sociale, care presteaza servicii

nu doar pentru persoane cu nevoi speciale, dar si persoanelor normale. [...]

[FG1-B3]: [...] de la niste prieteni. Eu sunt din ONG-uri, dar care lucreazd in domenii sociale si ne-au recomandat
sd facem careva contractari si sd contactdm anume acelea intreprinderi sociale ca, intr-un fel, s& sustinem

cazurile sociale la nivel local.

[FG1-B1]: Eu de la dvs. am aflat.

[FG2-F5]: Din cadrul proiectelor si chiar imi venea si pe Facebook. [...] Ne intalnim la multe targuri.
Nivelul de cunoastere a beneficiarilor de intreprinderi sociale de catre organizatiile societatii civile

Participantii au fost rugati sa& numeasca unul sau mai multi beneficiari ai intreprinderilor sociale. Circa 57.5% au
mentionat ca principalii beneficiari ai intreprinderilor sociale sunt persoanele cu dizabilitati si familiile lor. Ceva mai

putini (56.6%) considera ca intreaga societate e beneficiarul acestora. O pondere semnificativa o au cei ce le
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considera drept beneficiari copiii si tinerii din familii vulnerabile (49.1%), persoanele in varsta (45.3%) si femeile

sarace (42.5%).

Un numar mic (10.4%) considera ca beneficiarii intreprinderilor sociale sunt chiar fondatorii lor.

Figura 80. Cine credeti ca sunt beneficiarii intreprinderilor sociale? N=106, %

Persoanele cu dizabilitati si familiile lor
Intreaga societate

Copiii si tinerii din familii vulnerabile
Persoanele in varsta

Femeile sarace

Comunitatea locala (oamenii din
localitate)

Cumparatorii care procura servicii si/sau
produse de la intreprinderile sociale

Administratia locala (primaria, consiliul

raional)
Fondatorii Tntreprinderilor sociale (ONG-
urile sau agentii economici)

Barbati agresori
Statul

Nu stiu

B
B w0

| 09
| 09

| 1o

27,3

57,5
54,9
49,0
45,2

42,5

In  cadrul studiului calitativ,
participantii, Tntr-o masurd mai
mare au numit persoanele din
grupurile social-vulnerabile (tinerii
din localitatile rural, persoanele cu
dizabilitati) drept beneficiari de ai

intreprinderilor sociale
[FG1-B1]: Persoanele vulnerabile.

[FG1-B2]:
alcoolicii. [...] Alte persoane, cu
dizabilitati,

primul rand, tinerii. Tinerii de la

Erau, sa zicem,

imobilizate... [...] in

sate, care au rdmas cu un parinte

sau cu bunicii. [...] Oamenii care

sunt deja la pensie si s-au saturat s stea acasa si ar dori s& faca ceva, se poate de implicat in intreprinderi

sociale. [...] beneficiarii la acele servicii, produse sunt copiii care acolo trdiesc si parinti, cd de fapt, ajutéd acolo

(se refera la IS” Angelus-Agro”).

[FG2-F5]: [...] persoanele cu dizabilitati din localitate, in deosebi tineri care sunt implicati la pregétirea pranzului

pentru batrani, pentru multe activitati de catering.

[FG1-B3]: In primul rédnd, comunitatea. Anume localitatea in care este intreprinderea sociald, ca ei se axeaza

ceva mai mult. Tn primul rand, ei aduc venituri pentru bugetul local.

Tendinta de a asocia beneficiarii de IS cu angajatii de IS poate fi determinata de faptul cd OSC-urile care nu practica

AS:

e tind sa observe in activitatea IS preponderent beneficiul pe care acestea il aduc paturilor social-vulnerabile

sau comunitatii in care acestea isi desfasoara activitatea;

e nu au interactionat direct cu 1S.

Bas
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e Cunosc IS care desfasoara activitati in domeniul social.

Intreprindere sociald vs intreprinderi clasica din perspectiva OSC neimplicate in activitati de antreprenoriat social

Figura 81. Cum credeti care din caracteristicile de mai jos definesc o Parerile respondentilor privind
intreprindere sociala si care din ele definesc o intreprindere obisnuita? caracteristicile  unei intreprinderi
N=106, %
sociale practic au coincis. Marea
Scopul prioritar este cel comercial si 11.3 majoritate au mentionat patru din
maximizarea profitului : . cele opt optiuni propuse ca fiind
Scopul prioritar este sustinerea unor definitorii pentru o fintreprindere
cauze sociale prin reinvestirea 13,2 86,8
profitului pentru aceasta ( crearea... sociala:
Efectueaza activitati sociale ,dar mai
mult pentru crearea de imagine si 86,8 13,2 e Scopul prioritar este sustinerea
majorarea profitului ;
Misiunea sociala are o valoare mai — — unor cauze sociale prin reinvestirea
mare decét cea financiara . . profitului pentru aceasta (84.4%);
Identifica probleme sociale si ofera .. s
zolut,ii inovative 13,2 86,8 e Misiunea sociala are o valoare
Creeaza locuri de muncéa pentru mai mare decat cea financiara
persoanele dezavantajate si ofera 15,1 84,9 (87.2%):
suport in functie de nevoi ’ ’
Persoanele dezavantajate au acces L ) ;
la locurile de munca in conditii egale | 21,7 78,3 e |dentificd probleme sociale si
cu celelalte persoane " = S . .
mintreprindere obisnuitd ~ ®intreprindere sociala ofera solutii inovative (86.2%);

e Creeaza locuri de munca pentru
persoanele dezavantajate si ofera suport in functie de nevoi (89.9%).

Ceva mai putini au fost cei care considera ca la o intreprindere sociala "persoanele dezavantajate au acces la

locurile de munca in conditii egale cu celelalte persoane” (76.1%).

Putin peste 11% din respondenti considerd ca o intreprindere sociald efectueaza activitati sociale, dar mai mult

pentru crearea de imagine si majorarea profitului”.

Participantii la FG au identificat in cadrul discutiei o serie de aspecte care diferentiaza o intreprindere sociala de
una clasica. Cele mai relevante aspecte distincte sunt prezentate in Tabelul 22.

Tabelul 22: intreprindere sociala vs intreprindere clasica

Criteriu

Particularitatile intreprinderilor sociale Particularitatile
intreprinderilor obisnuite
Obiectivul afacerii Are ca obiectiv solutionarea unei cauze sociale. Are ca obiectiv cresterea
[FG2-F1]: [...] acesta social e afacere pentru cineva, pentru persoanele profitabilitatea spre binele si
care au nevoie de mai multa grija, mai multa ingrijire, mai mult ajutor”. interesul proprietarilor

[FG2-F1]: [...] Acel obisnuit
are ca scop numai sa
castige sa fsi
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Criteriu

Particularitatile intreprinderilor sociale

Particularitatile

intreprinderilor obisnuite

imbunétateasca pentru
dansul [...].

[FG2-F5]: [...] in cel clasic
antreprenorul lucreaza
pentru a céstiga bani pentru
el

Specificul
antreprenorilor

Sunt incurajati tinerii, femeile din mediul rural, alte persoane din
comunitatile rurale sa se lanseze in afaceri prin acordare de training-uri,
consultanta gratuita, suport financiar

[FG2-F3]: [...] aici, daca ar fi, ar fi binevenit un nivel de instruire.
Populatia mai putin scolarizata care sa facd, sa activeze in activitatea
datd. Asta eu vé&d, adicd nu am cunostinte.

[FG2-F5]: [...] pentru persoanele cu dizabilitati, pentru deschiderea unor
noi afaceri de olarit, de desene, pictare, sau altele. |[...]

oLDOVA

o Z
w M

Distribuirea Profitul este reinvestit in dezvoltarea 1S sau in alte scopuri sociale. Profitul este folosit Tn
profitului [FG2-F5]: [...] antreprenoriatul social tot beneficiul se repartizeaza, nu-| scopurile personale ale
ia nimeni, banii se redirectioneazé la dezvoltarea businessului de fondatorilor
antreprenoriat social sau dacd rdméane mai mult, cel mai mult, se deschid | [FG2-F5]: [...] in cel clasic
noi activitati, se dezvolta intreprinderea si nicidecum nu se impart cu antreprenorul lucreaza
nimeni sau dacd este foarte mult atunci se imparte in egal la toatd lumea | pentru a castiga bani pentru
care este angajata, nu catre cel care a pus banul. el
[FG2-F7]: Da, veniturile se directioneazé doar pentru acoperirea
cheltuielilor, [...] pentru cheltuielile curente, pentru salarii, pentru
dezvoltarea intreprinderii, dar nu poti ca sé& fie venit al tdu propriu...
pentru salarii, asa.
Specificul Sunt angajate persoane cu dizabilitati
persoanelor [FG2-F5]: [...] Mai multe activitati in care pot persoanele cu dizabilitati s&
angajate lucreze si sé poata sé faca bani.

Sustinerea primita
din partea statului si

Diverse facilitati oferite de APL sau de cétre stat.
[FG2-F5]: [...] antreprenoriatul social e intotdeauna Tn parteneriat cu

de la diverse administratia publica locala [...].
structuri de stat [FG2-B2]: [...] laca concret va spun, la noi oamenii nevazatori mai
locale fnainte lucrau la o intreprindere unde nu plateau impozite.

Nivelul de cunoastere a legislatiei cu privire la domeniul antreprenoriatului social, a politicilor publice si fiscale de

catre OSC-urile neimplicate in activitati de antreprenoriat social

Discutiile de FG au fost dominate de cateva OSC-uri neimplicate in AS, pentru care domeniul dat prezinta un mare

interes.

Cel mai mult OSC-urile neimplicate Tn AS au facut referire la existenta unei necorespunderi intre legislatie, politicile

fiscale si cele publice din domeniul AS, in mod special in ceea ce priveste facilitatile de care pot beneficia is.

Cu referire la facilitatile prevazute de Codul Fiscal pentru 1S de insertie, OSC-urile neimplicate in AS au mentionat
ca "e o mare birocratie” si ca "cei care au intreprinderi sociale uneori dau din ména si platesc ca si intreprinderile

de baza ca sa nu aiba bataie de cap”. [FG2-F5]

121

Studiu sociologic "Cunostinte, atitudini si comportamente
in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"

Bas



o
iData KETSIONE
/ UMAN SERVICES
MOLDOVA
[FG1-B3]: Am analizat niste documente, incepand chiar cu planul de guvernare si acolo este un punct ,crearea
facilitatilor fiscale pentru intreprinderi si intreprinderile social si de insertie”. La nivel de legislatie nu exista. E doar
declarativ. [...] E vorba nu doar in legi, dar si in programul de guvernare. Dacd s& stau s& analizez, in planul de
actiuni al Ministerului Economiei nu exista nimic pe intreprinderi sociale, anume la nivel de scultiri. [...] Dar daca
sd stau si s& ma gandesc pentru intreprinderile sociale care lucreazé cu persoane cu dizabilitafi, [...] sunt mai

multe raportéri, decét facilitati.

[FG1-B2]: [...] Daca cititi atent legislatia, cladirea nu poate fi datd in concesiune cu 100%. Daca e data, deja
contravin legii. Mai intai trebuie sa platesti acolo, cét iti spune primdria. Si primdria poate sa-fi dea mai putin,

decét spune legea bugetului pentru anul cutare... Si respectiv, primdria nu poate sa-ti dea arenda mai ieftin. [...]

[FG2-F5]: Pot sé zic ca recent codul fiscal prevede ca pentru intreprinderile sociale [...] foarte mari cerinte [...] si
atunci cand o intreprindere, intr-adevdr, detine acest statut, Codul fiscal prevede eliberarea de mai multe
impozite, inclusiv impozitul pe venit. Intr-adevar, e o mare birocratie s& duci evidenta tuturor angajatilor care au
dizabilitati sau deficiente, s& aduci la fiecare juméatate de an informatie la inspectorat céa, intr-adevér, lucreaza
aceste persoane, daca au trecut controlul de dizabilitate, [...]. [...] cei care au Intreprinderi sociale uneori dau din

maéna si platesc ca si intreprinderile de baza ca sa nu aiba bataie de cap.

In cadrul studiului calitativ a fost mentionat aportul pe care societatea civila il aduce Tn implementarea, finantarea
AS din RM. Tn acest sens s-a facut referire la Fundatia Est Europeana, centrul "Contact”, proiectul european
EU4Youth — Unlocking, Platforma Nationalad a Femeilor din Moldova.

[FG1-B3]: Stiu ca la noi in tard, unica organizatia mare care se ocupa de domeniul dat este Fundatia Est-
Europeané si mai este una - ,CONTACT”, [...].Si este proiect, se numeste ,EUnlocking”, din céte am inteles, in
care este partener si,,ECO-Réazeni” si Centrul ,CONTACT”, cumva este o coalitie. [...] Stiu cd s-au deschis cateva
ateliere, care vor veni cu suport in domeniul antreprenoriatului social, cum s& inregistrezi o intreprindere, cum sa
faci un management efectiv, cum sa-{i creezi o baza de date cu suportul unui expert in domeniu, [...]. Si mai stiu
cd exista Platforma Nationald a Femeilor de Afaceri, care, la fel, au un serviciu de suport si ghidare, de exemplu

cum s& deschida o intreprindere sociala, care sunt principiile de lucru, marketing.

De asemenea, in cadrul discutiei de FG, participantii au facut referire la:

e ideea de proiect cu privire la elaborarea unui brand unic pentru toate IS, sub marca céaruia 1S s& fie

identificate mai usor si mai repede pe piats;
e proiectul Hotararii de Guvern cu privire Programul National de Dezvoltare a AS;

e proiectul de modificare a legii cu privire la antreprenoriat si intreprinderi prin care va fi simplificata
procedura de obtinere a statutului de 1S.
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Prin urmare, informatia cu privire la AS prezinta interes pentru OSC neimplicate in AS, iar orice noutate legislativa

sau orice proiect de finantare care ar impulsiona dezvoltarea AS va determina tot mai multe OSC-uri sa capete

curaj pentru a crea IS sau IS de insertie.

[FG1-B3]: [...] Si acum se discuté ca sa apara un brand special pentru produsele intreprinderilor sociale, care sé
fie o marcare numai pentru cei care au trecut acreditarea, care ar putea sad promoveze, macar, la nivel de

producéator s& cumpere marfa. Dar asta e doar la nivel de disculti.

[...] Eu stiu c& era un plan de actiuni la nivel de stat pentru a sustine antreprenoriatul social. P4nd la urmd, acest
plan nu a fost implementat, dar poate chiar si nici elaborat pané la capat...ODIMM trebuia s& lanseze in
septembrie un fond cu finantare pentru intreprinderi sociale si sociale de insertie, dar iarasi din cauza schimbarii
guvernelor, adicad nu s-a trecut prin Hotardrea Guvernului, si respectiv, am inteles eu, ca deja la anul, in care

orice persoand ar putea sa lanseze o afacere sociald sau sa o dezvolte deja pe aceea pe care o are.

Asteptarile OSC-urilor neimplicate Tn activitati de antreprenoriat social cu privire la politicile publice din domeniul

antreprenoriatului social

in cadrul discutiei de FG, au fost expuse urmatoarele sugestii de Imbunatéatire a politicilor publice ce vizeaza

domeniul AS:

e Strategia de Dezvoltare a Antreprenoriatului Social, in special aspectele ce vizeaza IS de insertie, s& fie
elaborata cu implicarea Ministerului Muncii. La moment, din cele relatate de participanti, strategia este

elaborata de Ministerul Economiei;
e APL-ul sa ofere spatiu in arenda 1S sau IS de insertie la un pret special, care sa fie stabilit prin lege;
e De inclus in Codul Fiscal prevederi cu privire la facilitati si scutiri de care pot beneficia 1S si IS de insertie;
e De simplificat procedura de obtinere a statutului de S si IS de insertie;
e De simplificat procedura de raportare in cazul IS si IS de insertie

FG1-B3]: [...] Ministerul (Economiei) doreste sé lanseze (Strategia de Dezvoltare a Antreprenoriatului Social),
dar cred ca asta trebuie sa faca Ministerul Muncii, din cauza céa ei lucreaza mai mult cu oamenii cu necesitati
speciale. Dar Ministerul Muncii spune c& e domeniul economic, deci tine de Ministerul Economiei. Si ne-am

blocat.

[...] sé& fie stabilit cuantumul de arendé a terenurilor si bunurilor care apartin autoritétilor publice locale la un pret
mai simbolic pentru cei care vor s& infiinfeze o intreprindere sociald. Raspunsul de la Ministerul Finantelor am
primit urmatorul: ,,astfel de practica ar putea sa vina de la bugetele publice locale, iar statul nu vrea sa intervina

asupra autonomiei, inclusiv financiare a APL”.
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[FG2-F2]: [...] ne-am facut o impresie ca e o mare birocratie, documentatie, adicad regulamente si toate astea,
[...] impozitul, poate sé& fie partial si sa fie poate ceva mai simplificat, adicé chiar si o evidentd mai simplificata, la

incepétori mécar.

[FG1-B2]: Eu cred ca trebuie eliminaté contradictia dintre Codul fiscal si Legea antreprenoriatului care este. [...]
pentru ca sé& obtii statutul acesta (de IS) intampini foarte multe bariere, adicé trebuie sé intrunesti foarte multe

conditii.

Totodata, participanti nu au exclus faptul ca in cazul lipsei unor mecanisme de control bine gandite este

probabilitatea sa apara diverse scheme frauduloase.

[FG2-F5]: E clar cé este o chestie cand si statul trebuie s& controleze s& nu se faca ilegalitati pentru ca, intr-
adevar, sunt cazuri cand multi antreprenori beneficiaza din urma asa numitului antreprenoriat social, [...]. [...]
Adicd mai este loc sa se lucreze asupra procedurii de acordare a facilitatii cum se acorda si caror persoane se

acorda. [...]

In opinia unor participanti la FG, ar trebui prevazute in curriculum universitar discipline ce vizeaza subiectul de AS,

astfel ca tinerii iInca de pe bancile universitétii s& fie familiarizati cu toate aspectele legate de AS, 1S, IS de insertie.

[FG1-B3]: [...] Si dacé atunci (la colegiu, universitate) se explica noua despre formele juridice de intreprinderi
(private, de stat), despre aspectul social al intreprinderii nu se spunea, adicad se aborda ca un SRL obisnuit.
Asadar, despre asta nu se invata. Respectiv, pentru mine ca tandr, eu nu pot sa cunosc despre asta, nu pot sa
o dezvolt, nu cunosc ca sunt astfel de oportunitati si ca exista un instrument bun de a te dezvolta in acest domeniu

Si a rezolva problemele.
Cunostinte cu privire la colaborarea APL-1S

In cadrul discutiilor de FG participantii au adus mai multe exemple de colaborare productiva dintre APL si 1S:
“Credem-Eco”, ,Eco-Razeni”, "Angelus-Angro”. In majoritatea exemplelor de colaborare APL-IS APL a oferit

intreprinderii sociale un spatiu in arenda gratuita.

[FG1-B3]: Sunt cateva practici bune in Republica Moldova. Pot sa spun despre intreprinderea sociald din Balli,
fondata de Asociatia femeilor de afaceri. Ei au primit in arenda de la Consiliul Municipal o cladire veche, |[...] doar
cu conditia ca ei fac reparatie, intretin cladirea. In schimb ei nu achita in bugetul APL. [...] ,Eco-Rézeni”, unde au
primit un subsol al unei scoli. [...] "Hospice Angelus” [...] intreg teritoriu si spatiu a fost acordat de céatre consiliul
raional pe 20 de ani.

[FG2-F3]: V&d o colaborare cu APL, adicd mai atractiv ar fi ca asociatile sau cine vrea s& dezvolte
antreprenoriatul social adica chiar si administratia publica locald poate sé ofere spatiile gratis, fard arenda ca sa

te pofi porni cét de céat, eu asa vad.
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Pe de alta parte, unii participanti sunt de parere ca "autoritatile publice locale si agentii economici sunt doud lumi
diferite, care nu se aud si nu se in inteleg unul pe altul’, ca APL percep IS intr-un mod eronat: ,voi faceti voluntariat,

nu neapadrat faceti o activitate bazaté pe profit”. ([FG1-B3])

Colaborarea APL-IS, in perceptia unor OSC-uri neimplicate in AS, ar contribui la sustenabilitatea 1S: "/a o stabilitate
in producere, pentru ca autoritatile publice ar putea s& achizitioneze bunuri, s& promoveze in parteneriat si asta ar

duce la o crestere a productivitatii.” ([FG2-F6]), precum si la cresterea vizibilitatii localitatii.

[FG2-F6]: [...] Si promovarea localitétii, ca antreprenoriatul social face lucruri care promoveaza si localitatea.
,,Floare de cires” toatd lumea o stie si e promovata intr-un fel si localitatea si antreprenoriatul de care ar beneficia

toti.
5.2. Atitudinea fata de fenomenul AS
Atitudini cu privire la angajarea persoanelor din grupuri social-vulnerabile

Conform studiului calitativ, OSC neimplicate in activitati de AS au o atitudine general pozitiva cu privire la AS.
Maijoritatea participantilor au fost de parere ca IS aduc o “plus valoare societatii” ([FG1-F1]), contribuie la
“dezvoltarea societétii”. ((FG1-B1])

[FG1-F2]: [...] Eu tot am o pozitie foarte pozitiva fatad de AS.

[FG2-F2]: Vreau sa spun ca eu sunt pentru, chiar 100% pentru antreprenoriatul social, deoarece in primul rdnd
suntem cu géndul c& ddm un mic ajutor pentru cei mai trigti ca noi [...]. De ce? V-am spus, in primul rand eu sunt
de ideea, imi pare c& sunt mai multumitd c& ajut. Poate cateodata nici nu-mi trebuieste lucrul cela sau nu o sa

ma folosesc, dar totusi imi pare cé fac un bine, o binefacere.

OSC-urile neimplicate Tn activitati de AS au o atitudine pozitiva cu privire la a avea in calitate de colegi persoane
din grupuri social-vulnerabile. Unii reprezentanti de OSC prezenti la FG au relatat ca deja in OSC-urile pe care le
reprezintd activeaza persoane din grupuri social-vulnerabile (persoane cu dizabilitati, tineri din familii social-

vulnerabile), in timp ce altii au si-au exprimat predispozitia de a angaja asemenea persoane.

[FG2-F2]: Vreau sa spun céa in localitéatile rurale este foarte dificil de cadre specializate, chiar s& ludm si acelasi
contabil, toti tinerii pleacd, care e contabil deamu e in vérstd si de-acuma s-au pensionat si noi chiar am fi
predispusi s& ludm, ca sunt tineri cu calculatoarele care au cu dizabilitdti, chiar in sat avem asa 2 persoane,

gemeni, baieti.

[FG2-F4]: Noi avem caséa protejata la Branzeni, avem 6 persoane cu dizabilitati si incercadm sa le incadram in
munca cresterea animalelor, cresterea legumelor. Avem ca idee s& angajam si un bucétar, un ajutor de bucéatar

la o cantina sociala.

[FG2-F5]: Deci noi organizatia noastra nu are nici o persoana (angajata) din grupurile vulnerabile, dat fiind faptul

cé& agsa e businessul acesta de spélatorie la care trebuie sé& lucreze, s& umble tot timpul.
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[FG1-F2]: In consiliile locale ale tinerilor existd. Sunt tineri din familii social-vulnerabili. Sunt tineri de alte etnii.

De exemplu: romi, Gagéauzi.

[FG1-B3]: Avem diferite. La noi la refea se dé& prioritatea tinerilor care nu au avut experienta de muncd. Ei deodata
dupéd liceu, sau primul, al doilea an. Inclusiv si eu fara experienfa de munca. Si atunci noi nu ne uitam la

background, dar cumva el nu doar lucreaza, dar trece prin procesul dezvoltérii abilitétilor de munca.
Atitudini cu privire la calitatea produselor/serviciilor intreprinderilor sociale

In perceptia OSC-urilor neimplicate in AS, IS realizeaz& produse si servicii de calitate buna. Ba mai mult, unii
participanti au fost de parere ca calitatea produselor unor IS este mai bun& decat cea oferitd de intreprinderile
clasice (s-au referit la EcoVila). De asemenea, participantii au mentionat satisfactia pe care o obtin procurand de

la TS, stiind ca astfel fsi aduc contributia pentru societate.

[FG2-F5]: Mie mi se pare ca calitatea este buna la foarte multe ntreprinderi sociale. [...] ar putea fi asa ca un

produs sé fie mult mai bun intr-o intreprindere sociala, decét intr-o intreprindere clasica, |[...].

[FG1-F1]: Nu stiu de ce, mereu am avut impresie ca persoanele care cumva sunt defavorizate cand fac ceva,
fac mult mai minutios si cu multa atentie. Asta e strict parerea mea personald. Si nu stiu de ce mereu faptul
acesta m-a facut s& cred ca produsele facute de ei trebuie sa fie apreciate. [...] un om care nu are nici o afectiune,
vine poate mai usor sa faca ceva. lar in momentul in care tu intdmpini in procesul de lucru unele dificultati, tu pui

mai mult efort.

[FG1-B3]: [...] mi se pare ca chiar daca pretul e mai mare, calitatea depaseste cu mult. latd eu am contribuit la

ceva, iatd eu pentru asta asa o satisfactie primesc. [...]
Perceptii cu privire la pretul la produse /servicii stabilit de intreprinderile sociale

Participantii percep pretul la produsele sau serviciile intreprinderilor sociale ca fiind unul adecvat pietei. Totodata,
au tinut s& mentioneze c& costul de productie in cazul IS de insertie este mult mai mare decét in cazul produselor

fabricate in intreprinderi clasice.

[FG1-B3]: [...] cumva autoritatile locale cred ca, daca sunt intreprinderi sociale, atunci si preturile trebuie sa fie
cumva la un pret mai redus. Dar de obicei, costurile sunt un pic mai mari decét la intreprinderile simple, deoarece
au personal care au dificultati, dizabilitati si, de obicei, pretul la produs finit, servicii este un pic mai mare. Si ei nu

au prioritatea asta, cum e scrisé in lege. Dar oricum, castiga acel, care are mai mult.

[FG2-B2]: [...] productia lor concura destul de bine cu productia de la intreprinderile normale care plétesc Fisc-

ul.
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Perceptia organizatiilor societatii civile cu privire la atitudinea generala a populatiei despre antreprenoriat social

In randul OSC-urilor care nu practica activitati de AS exista supozitia ca populatia are o perceptie eronata despre
AS. Din cele relatate de participanti, populatia asociaza produsele fabricate de 1S ca fiind de o "calitate mai proasta”,

si au asteptari ca ele sa fie "tare mult mai ieftin” decat alte produse din aceeasi categorie. ([FG1-B3])

Din opinia participantilor la FG societatea poate avea o atitudine fata de un produs sau serviciu cand cunoaste acel

bun sau serviciu. In acest context au sugerat:
e promovare mai intensa a produselor / serviciilor prestate de 1S
e un brand unic pentru 1S, astfel incat produsele IS sé fie usor diferentiate de ale altor producatori;
e si fie organizate vizite la IS astfel incat cei interesati s vada cum are loc procesul de productie

e safie promovatimpactul pe care il are AS asupra societatii, precum si aportul pe care il are fiecare cetatean

care alege sa sustina 1S prin procuréri de bunuri si servicii

[FG2-F6]: Eu cred ca populatia e slab informata la acest capitol. Ar trebui o promovare mult mai ampla de o
companie de informare a populatiei ce este, cine conduce, de prezentat chiar si anumite istorii de succes n
cadrul unor intreprinderi in cadrul unor localitdti. De exemplu la noi chiar este un domeniul care nu cunoaste
populatia, atunci cdnd o sa fie o campanie de promovare, sa fie promovat serviciul unor institutii care au deja
practicd, pai atunci eu cred ca o sd se schimbe si mentalitatea si o s& motiveze pe cineva, pe tineri s& dezvolte,
s& deschida astfel de intreprinderi si in localitatile unde se cunoaste mai putin, atunci si c&dnd nu cunosti si pentru
mine este ceva tabu, trebuie sa te documentezi, s& vezi poate si schimb de experienta, de dus in intreprinderile
unde au deja activitate, deja fac, adica chiar deja este schimb de experienta, promovarea si inclusiv informarea

populatiei despre posibilitati.

[FG2-F4]: Eu cred ca noi suntem putini informati si societatea noastra persoanele cu dizabilitati cumva le ignora,
[...]. [...] ar trebui o0 educatie [...] mai in scoald, sa nu fie ignorate persoanele, sé fie incluse in societate, si in ajutor

ar veni as crede retelele de socializare, tot asa, cu istorii de succes si mass-media.

[FG1-F1]: (Promovare) Siinformare, deoarece oamenii cand cunosc, ei deja si stabilesc atitudine. Atunci cdnd

ei nu cunosc, ei sunt sceptici.

[FG1-F2]: De exemplu, la noi, pdna cénd nu a apdarut o intreprindere sociald, noi la fel am fost foarte sceptici.
Dupéa care au vazut ca de fapt este bine ceea ce se face, nu este pentru profit, dar cumva rezolva si niste
probleme a raionului laloveni, cu incluziune sociald. Ca erau chiar tineri care aveau un comportament deviant si
au fost incadrati in societate, si cumva au fost acceptati, si-au gasit un loc. De asta cred c&, cum a spus M. si

prin informare. Ei sa vada care este impactul.

[FG1-B3]: Eu stiu ca, cum ar fi cu un brand. Cénd te uiti la produse de intreprindere sociala si pare ca tot este

ceva social. Doi, este partea de educare, dar sé fie si vizite in teritoriu, s& fie si usi deschise. [...] cat mai multa
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lumea sa vada. [...] Siin acelasi moment eu as vrea ca intreprinderile sociale s& socializeze |[...] ce impact social
aduc. [...] pentru dezvoltarea societétii si rezolvarea problemei. In cazul in care aspectul acesta nu-i, oamenii nu
prea inteleg unde se duc banii si ce se intdmpla cu ei. [...] atunci cand tu stii pentru ce, atunci creste increderea

pentru domeniu antrenoratului social.

Perceptia organizatiilor societatii civile cu privire la atitudinea APL fata de antreprenoriat social

Participantii la FG consider&, pe de o parte, c& APL are o atitudine pozitiva fata de AS, si sustin IS prin diverse
facilitati, pe de alta parte, considera ca APL, din lips& de informare, are o atitudine neutréa fati de AS si trateaza IS

ca pe o activitate de business obisnuita.

[FG2-F6]: Cunoastem un anumit numar de primari care sunt foarte constienti, din raionul Soroca vorbesc, cu
care am avut parteneriate, care sunt foarte constienti, se implicé in foarte multe proiecte, da chiar proiectele este
péna la urma tot sunt pe umerii si tot sunt o povara pentru primar, chiar si Aoro Star ei se angajeaza pe mai multe
proiecte care sunt in beneficiul populatiei si nu atat de mult necesare autoritétii ca atare. Nu stiu in ultimul timp
tendinta e tot mai buna, pur si simplu nici primarii nu au suficiente cunostinte, nici nu a fost atat de mult promovat,

dar nu-i nici atat de atractiv antreprenoriatul. [...]

[FG2-F5]: Eu zic ca antreprenoriatul social se promoveazd acum nu atat cat ar trebui inca, pentru ca i
administratiile publice locale inca nu sunt atat de bine incurajate sa sustina antreprenoriatul social. [...] ONG [...]
ra@méan fata in fata cu greutéatile lor si fara facilitati din partea administratiei publice locale, diverse facilitati, cu
darea in chirie a unui spatiu locativ cu alte facilitdti de comunale sau alte chestii care, in caz ca sunt angajate

persoane din grupurile vulnerabile sé fie sustinutd de administratia publica.
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5.3. Comportamente ale organizatiilor societatii civile cu privire la AS

Comportamente ale organizatiilor societatii civile cu privire la angajarea persoanelor din grupuri social-vulnerabile

Figura 82. In organizatia dvs. aveti angajati din grupuri vulnerabile? N=106, %

Un numar relativ inalt de respondenti (57.5%) au declarat ca
Da - 42,5 organizatia lor angajeaza persoane din grupuri vulnerabile.

N - . Aproape jumatate din cei ce au raspuns pozitiv la intrebarea
u )
precedenta, au mentionat ca angajeaza persoane cu dizabilitati

(48.9%). O treime dintre ei angajeaza persoane varstnice. Circa 24.4% angajeaza mame singure si refugiati.
Figura 83. Din care grupuri fac parte acestia? N=45, (% din cei care au mentionat ca au astfel de angajati)

Circa 11.3% din total respondenti au
Persoane cu dizabilitati 48,9 afirmat c& nu ar angaja persoane din
Persoane varstnice [INIIINIGIGGEGEE 333 , )

Mame singure R 24,4 grupuri vulnerabile.

Refugiati NN 244

Persoane sarace G 22,2

Familii cu multi copii NN 22,2 angajeze persoane cu dizabilitati.

Persoane de etnie roma [ 11,1 Sunt dispusi sd angajeze persoane

Fosti detinuti [l 8.9

Persoane fara loc de trai [ 8,9

Aproximativ 41.5% sunt dispusi sa

sarace, mame singure, familii cu multi

Imigranti (cetateni ai altor tari) W 2,2 copii — 35% din respondenti, respectiv
Alcoolici B 2,2 34%.
Persoane din familii social vulnerabile Wl 2,2
Fosti bolnavi Wl 2,2 Doar pentru 6.6% din participantii la
Mame cu copii mici W 2,2 sondaj nu conteaza grupul din care
Consumatori de droguri Wl 2,2 .
Victimele violentei in familie W 2,2 fac parte persoanele vulnerabile.

Figura 84. Ati fi dispusi sa angajati persoane din grupuri vulnerabile? Daca Da, din care anume? N=106, %

Persoane cu dizabilitati I 41,5
Persoane sdrace NN 35,0
Mame singure I 34,0
Familii cu multi copii I 34,0
Refugiati NN 28,4
Persoane de etnie roma NN 27,3
Persoane varstnice IIIINIGGGNNNNNNNNN 25 4
Persoane fara loc de trai [N 19,8
Imigranti (cetateni ai altor tari) NI 16,9
Fosti detinuti NN 16,0
Din orice grupuri vulnerabile, dar cu competente necesare [l 6,3
Copii din familii vulnerabile B 0,9
Membrii familiei pacientilor B 0,9
Fosti alcoolici B 0,9
Persoane cu autism N 0,9
Nu as angaja persoane din grupuri vulnerabile NI 11,3
Nu stiuv NN 4
Nuraspund NN 123
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Comportamente ale organizatiilor societatii civile cu privire la produsele/serviciile intreprinderilor sociale sau ale

intreprinderilor sociale de insertie

Figura 85. Dvs. ca reprezentant al unei asociatii obstesti, daca ati putea alege intre un produs/serviciu al unei
intreprinderi sociale si un produs/serviciu similar al unei intreprinderi obisnuite, ce ati alege? N=106, %

Un produs/serviciu al unei
intreprinderi sociale

Un produs/serviciu al unei
intreprinderi obisnuite

I 3,8
I 7,5
| 2o

oferit un raspuns la intrebarea data a constituit 10.3%.

Nu stiu

Nu raspund

Majoritatea respondentilor (85.9%) au raportat ca
ar opta pentru produsele / servicile unei
intreprinderi daca ar fi pusi in situatia de a alege
intre un produs/serviciu al unei Tintreprinderi
sociale si un produs/serviciu similar al unei
intreprinderi obisnuite. in proportie de 3.8% au

raportat contrariul. Ponderea celor care nu au

In cadrul planific&rii unei campanii de promovare a antreprenoriatului social e important de cunoscut motivele pentru

care persoanele ar procura de la intreprinderi sociale. Dupa cum releva studiul, acestea sunt variate. Majoritatea o

fac pentru a ajuta aceste intreprinderi sa continue activitatea lor si pentru a sprijini persoanele dezavantajate care

lucreaza la aceste intreprinderi, afirmatiile fiind facute de catre 78.0% si, respectiv, 76.9%.

Circa 42.9% ar procura de la intreprinderi sociale pentru ca banii pe care ii vor plati vor fi folositi pentru alte activitati

din comunitate.

O parte din respondenti (18.7%) procura de la intreprinderi sociale din simplul motiv pentru ca le place sa o faca.

Figura 86. De ce ati alege un produs/serviciu al unei intreprinderi sociale? N=91, %

Pentru a ajuta aceste intreprinderi sa continue activitatea lor

Pentru a sprijini persoanele dezavantajate care lucreaza la
aceste ntreprinderi

Pentru ca banii pe care ii voi plati vor fi folositi pentru alte
activitati din comunitate si in final vom benef
Pentru ca ma simt bine atunci cand procur ceva de la
Tntreprinderi sociale

Pentru ca produsele lor sunt chiar mai calitative decét al altor
Tntreprinderi

Pentru ca au un pret mai redus

Pentru ca si altii cumpara de la aceste intreprinderi sociale
Pentru sustinerea produselor autohtone

Nu au suport din partea statului

Pentru ca venitul obtinut va fi renvestit

Bas

78,0

76,9

42,9

18,7

| EE
B w0
B4

j 22

| 11

| 11
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Figura 87. Dvs. ca reprezentant al unei Figura 88. Daca e sa ne referim la ultimul caz de procurare a
organizatii obstesti ati cumparat vreodata unui produs/serviciu de la o intreprindere sociala, de ce ati ales
produse, servicii de la intreprinderi sa procurati de la ei? N=69, %

sociale? N=106, %

Pentru a ajuta aceasta

Da _ 65,1 intreprindere sa continue..._ 66,7
Pentru a ajuta persoanele _
Nu - 26,4 defavorizate care lucreaza la.. 50,7

Aveam nevoie anume de acest

Nu stiu I 8,5 produs/serviciu
Am incredere in calitatea
acestor produse/servicii - 3.1
Mai mult de jumatate din respondenti (65.1%) Au un pret mai redus - 20,3
au afirmat ca au procurat de la intreprinderi Magazinul lor este cel mai . 8.7
aproape de casa/lucru !

sociale 1n calitate reprezentant al unei y .
Pentru ca au oferit un produs/ I 43

organizatii obstesti. Ponderea e probabil serviciu unic
LA L N Altii cumpara de la aceste I 29
mare datorita faptului ca respondentii sunt intreprinderi sociale ;
reprezentanti ai unor organizatii a societatii Pentru ¢ au livrare | 1,4
civile. Nu stiam ca e intreprindere | 14
sociala ’

Alte 8.5% nu sunt sigure daca au procurat

sau nu. Circa 26.4% au afirmat ca n-au cumparat niciodata.

Doar 37.7% din respondenti au decis sa cumpere de la o intreprindere sociala pentru ca aveau nevoie de acel

produs. Restul au facut-o din alte motive.

Majoritatea organizatiilor reprezentate la sondaj (66.7%) au cumparat de la intreprinderi sociale pentru a le sustine
n continuarea activitatii acestora. Circa 50.7% au procurat pentru a ajuta persoanele defavorizate care lucreaza la
intreprinderea sociald. O buna parte din respondenti (37.7%) au incredere in calitatea produselor/serviciilor

intreprinderii sociale. Aproape 20.3% au procurat datorita pretului redus oferit de intreprinderile sociale.

E important faptul ca doar 4.3 p.p. din cele 37.7% au procurat doar pentru ca aveau nevoie de produsul respectiv.

Celelalte 33.4p.p. au mentionat si alte motive.

Majoritatea celor ce n-au cumparat de la intreprinderi sociale n-au facut-o fie pentru ca nu cunosc o intreprindere
sociala (10.7%), fie pentru ca e prea departe (67.9%). Alte 10.7% n-au stiut sa dea un raspuns la intrebare. Cu o
doza de eroare, am putea considera ca cei ce au ales cele trei optiuni — 89.3% din respondenti — nu au procurat

din lipsa de informatie.

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"

f 131
@ Q% @ Studiu sociologic "Cunostinte, atitudini si comportamente



iData KEYSTO

Figura 89. Daca nu ati procurat niciodata de la o intreprindere sociala, de ce? N=28, %

Circa 10.7% din participantii la sondaj n-au
Nu este o intreprindere sociala _ 679 . . ..
alaturi de casa mea/oficiul meu ; facut-o pentru ca n-au gasit produsul de care
au nevoie.
Nu cunosc intreprinderi sociale . 10,7
O parte din cei care n-au cumparat de la
N-au produsele necesare . 10,7 N . . . A <
intreprinderi sociale au de gand s-o faca in
. . o : . S
Nu stiu . 107 viitor. Circa 35.7% intentioneaza intr-o masura
mare sau foarte mare sa procure in

urmatoarele 6 luni. Alte 39.3% intentioneazé& s& o faca intr-o "oarecare masura”.

Doar 7.1% au afirmat ca probabil nu vor procura, iar 3.6% - ca sigur nu vor procura de la o intreprindere sociala in

urmatoarele 6 luni.

Figura 90. Daca nu ati procurat niciodata produse/servicii de la o intreprindere sociala, in ce masura intentionati in
urmatoarele 6 luni ca reprezentant al unei organizatii obstesti, sa procurati asemenea produse/ servicii? N=28, %

A Calitatea produsului este de departe cel mai
In foarte mare masura/ in totalitate

7,1 . A . .
- important criteriu in motivarea respondentilor

_ 28,6 pentru a cumpara de la o Tintreprindere
L EK sociald. O calitate foarte bun& e mentionata

A de catre 79.2% din respondenti ca fiind

Deloc l 3,6 importanta in luarea deciziei de procurare.

In mare méasura
ntr-o oarecare masura

Tn mica masura

Nu stiu - 14,3 Un produs bio i-ar face pe 40.6% din

participantii la sondaj sa procure de la o

intreprindere sociala.

Ar cumpara daca ar cunoaste ca produsele respective sunt furnizate de céatre o intreprindere sociala. La fel de

importanta e si disponibilitatea produsului, conform parerii a 40.6% din respondenti.

Participantii la sondaj si-ar mai dori ca produsul sa aiba un ambalaj ecologic (37.7%), sa fie la un pret mai mic decét
produse similare de la alte companii (34.9%), sa poata fi cumparat online (26.4%) si sa aiba aprecieri pozitive de
la alti clienti (18.9%).

Circa 25.5% si-ar dori ca produsele Tntreprinderilor sociale sa aiba indicata pe ambalaj informatia respectiva, pentru
a facilita identificarea lor.
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Figura 91. Cum credeti ca ar trebui sa fie un produs/ serviciu al unei intreprinderi sociale ca sa va motiveze sa-|

procurati? N=106

Sa fie la un pret mai mic decét alte
produse/ servicii de acest gen

Sa fie de o calitate foarte buna

Sa fie bio (ecologic, produs din
componente ecologice)
Sa aiba un ambalaj ecologic (prietenos
cu mediul)

Sa fie un produs/ serviciu pe care nu il
pot gasi la alte intreprinderi

Sa fie indicat pe ambalaj ca este
produs de catre o intreprindere sociala

Sa fie disponibil in regiunea mea / usor
de gasit

Sa poata fi cumparat/ comandat online

Sa aiba aprecieri pozitive din partea
altor clienti

Sa corespunda cerintelor, competitiv
Sa fie atractiv
Sa fie cunoscut, promovat

Nu stiu

34,9

40,6

37,7

15,1

25,5

40,6

26,4

| 28

| 10

| 2

| 0.9

79,2

Marea majoritate a intervievatilor ar
cumpara produse fabricate de catre
o intreprindere sociala, daca ar fi la
acelasi nivel de calitate ca cele de
la o intreprindere obisnuita, cu
conditia ca pretul sa fie mai mic sau
egal. E considerabil numarul celor
ce au declarat ca ar procurade la o
intreprindere sociala, chiar daca
pretul ar fi mai mare decéat la
concurenti:  60.4%  din  cei

intervievati.

E important de mentionat ca 7.5%
n-ar procura de la o intreprindere
sociala chiar daca ar fi pretul mai
mic si doar 3.8% - daca pretul ar fi
egal. Doar 25.5% n-ar procura de la
intreprinderi sociale daca pretul ar fi

mai mare. Indicatorii sugereaza ca

practicarea unui pret mai mic de catre intreprinderile sociale ar fi nerecomandabila.

Tabelul 23. Sensibilitatea la pret in decizia de a selecta o intreprindere sociala, %

Ar cumpara produse fabricate de catre o intreprindere sociala, daca
ar fi la acelasi nivel de calitate ca de la o intreprindere obisnuita, cu

conditia ca pretul sa fie ...

Mai mic La fel Mai mare
Da 91.5 94.3 60.4
Nu 7.5 3.8 25.5
Nu stiu 0.0 0.9 10.4
Nu raspund 0.9 0.9 3.8
Total 100.0 | 100.0 100.0

Rugati s& dea o nota de la 1 la 10 masurii in care ar recomanda si altor companii s& cumpere produse de la

intreprinderi sociale, unde 1 inseamna deloc, iar 10 — in totalitate, respondentii au acordat un punctaj mediu de 8.6.

Bas
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Tabelul 24. Masura in care ar recomanda o intreprindere sociala

' Respondenti ' Pondere, % Pondere cumulata de la limita superioara, %

il 1 0.9 100.0

2 1 0.9 99.1

5 5 4.7 98.1

6 3 2.8 934

7 7 6.6 90.6

8 27 255 84.0

9 18 17.0 58.5

10 44 41.5 41.5

Total | 106 | 100.0

Indicatorul NPS este egal cu 49. Circa 58.5% au acordat o nota de 9 sau 10.
Figura 92. Structura indicatorului NFS, N=106

Majoritatea participantilor la sondaj ar recomanda altor
Defractori I 9,4 oL . . ) ) .
companii sa cumpere de la intreprinderile sociale doar daca
Neutri - 32,1 au avut anterior ei insisi o experienta pozitiva cu produsele
respective, 71.7% mentionand aceasta conditie.

Promotori _ 58,5 . . . - -
O buna parte din respondenti (37.7%) ar fi dispusi sa

recomande produsele fabricate de cétre o intreprindere sociald doar daca acestea ar fi la un pret avantajos.

Un numar important, chiar daca nu foarte mare (25.5% din respondenti) ar recomanda in orice conditii.

Pentru 31.1% din reprezentantii OSC-urilor e important sa cunoasca daca la intreprinderea sociala lucreaza

persoane cu dizabilitati, inainte ca sa& propuna produsele sau serviciile respective altor OSC-uri.

Doar 14.2% sunt preocupati daca mai cumpara si altii de la intreprinderea sociala pentru a o putea recomanda.

Figura 93. In ce conditii ati recomanda altor asociatii obstesti sa cumpere produsele fabricate sau serviciile prestate
de catre o intreprindere sociala? N=106, %

Daca ati fi multumit de calitatea produselor/ serviciilor cumparate _ 71,7
Daca produsele/ serviciile ar avea un pret avantajos _ 37,7
Daca ati sti ca la intreprinderea sociala lucreaza persoane cu _ 311
dizabilitati ’
Ati recomanda in orice conditii (indiferent de calitatea, pretul _ 255
produselor sau orice conditii de mai sus) !
Daca produsele/ serviciile ar fi promovate prin publicitate _ 20,8

Daca la intreprinderea sociala ar lucra o persoana pe care o _ 208
cunoasteti personal (prieten, ruda) !

Daca ati fi auzit ca si altii cumpara produsele/ serviciile intreprinderii
sociale - 14,2

Daca ar fi un produs unic I 0,9

Nu raspund I 1,9
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Conform studiului calitativ, OSC neimplicate in AS sustin IS prin procurari de bunuri si servicii, indiferent daca pretul
este putin mai mare decéat a produselor similare pe piatd. Cu toate acestea au specificat relevanta indicatorului

calitate: "nu poti s& procuri ceva cu o calitate mai groaznicd”. ([FG1-B1])

La baza deciziei de cumparare, conform celor relatate de participanti, sta, in primul rand, sentimentul de solidaritate
si de aport pentru solutionarea unor probleme sociale.

[FG1-B2]: Daca ar fi situatia, chiar daca va fi mai scump, as alege de la Razeni.

[FG2-F4]: [...] daca ar fi sa aleg intre produsele de la o intreprindere sociala si una clasica, cu siguranta as

fncuraja produsele de la intreprinderea sociala.

[FG2-F6]: Sigur [...] ca as alege antreprenoriatul social. [...] avem in birou produse de a lor, le promovédm pe la
diferite targuri, activitati, festivitati si le vindem, si vedem bucuria lor, cét de bucurosi sunt cand reusesc sa-si

realizeze lucrdrile si s& achizitioneze ceva si pentru ei. Sigur ca am alege.

[FG1-F2]: E sigur ca as alege o intreprindere sociala fiindca, dupa cum am spus, este o rezolvare a societatii.

De ce sé& nu sustinem, daca noi putem?

5.4. Predispunerea spre initierea activitatii de antreprenoriat social

Majoritatea respondentilor si-au exprimat dorinta de a dezvolta activitati de antreprenoriat social: 21.7% sunt siguri

de asta, iar 39.6% intentioneaza cu o doza mare de probabilitate.

Sunt absolut sigure ca nu vor initia activitati de antreprenoriat social 14.2% din OSC-urile intervievate. Alte 16.0%

nu planifica sa o faca, chiar daca admit ca in viitor ti-ar putea revedea intentia.
Patru persoane (3.8%) au afirmat ca deja desfasoara asemenea activitati.

Figura 94. In ce masura ati fi interesat ca asociatia Dvs. sa dezvolte activitati de antreprenoriat social? N=106, %

Marea majoritate (78.5%) a celor ce sunt deschisi

Da, cu certitudine || G 217
VERSNCUGADES 0 RN
Mai curand, Nu [l 16.0
Nu, cu certitudine - 14,2
Deja avem inregistrats 0._I 3,8 O buna parte (60.0%) ar dori sa faca un lucru bun,

spre initierea activitatilor de antreprenoriat social
doresc sa ajute persoanele dezavantajate sa-si

gaseasca un loc de munca.

Nustiu [Jj 3.8 contribuind la bunastarea comunitatii, a tarii.

Nu raspund | 0,9 Lipsa fortei de munca ar fi un factor ce ar determina

32.3% din cei 65 de respondenti sa angajeze persoane defavorizate, efectuand astfel activitati de antreprenoriat

social.

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"
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E de remarcat faptul ca 18.5% din OSC-uri ar imbratisa antreprenoriatul social fiind inspirati de alti fondatori. Acest
lucru sugereaza ca antreprenoriatul social, odata ajuns la 0 masa critica, ar putea sa se dezvolte si fara o contributie

sau suport din exterior: stat sau organizatii internationale.

Figura 96. In ce domeniu ati vrea sa dezvoltati o

Figura 95. Daca Da, de ce ati vrea sa dezvoltati o N . on
' . intreprindere sociala? N=65, %

intreprindere sociala (sau de ce ati dezvoltat in cazul in care
aveti o intreprindere sociala)? N=65, %
Educatie

Vreau sa ajut persoanele o _
dezavantajate Servicii sociale

Vreau sa fac un lucru bun _ 60,0 Servicii culturale, .. |
B s Agricutturs [ ¢2

Din cauza lipsei fortei de munca

As primi sprijin financiar/ . .
granturi/subventii - 26,2 Ecologie, protejarea...- 7,7
Am fost inspirat(a) de alli - M -
: ; 185 estesugarit - 7,7
fondatori ' T
Este o afacere cu mai pufine Cresterea animalelor 6,2
riscuri - 154 ’ -

Din curiozitate . 77 Prelucrare de materle.... 3,1
Este avantajos din punct de I 46 Insertie profesionala . 31
vedere fiscal '
Este avantajos din punct de
vedere economic

Tehnologii informationale 1,5
| 31 J ’ [

) Turism I 1,5
Pentru a reduce emigrarea I 1,5

sanatate | 1,5

Pentru diversificarea serviciilor I 15
in localitate ’ Nu stiu I 15
Deoarece sunt mentor in I 15 ; '
domeniu electroenergetic ’
Figura 97. Specificati cine ar fi beneficiarii
Foarte putini ar initia o fintreprindere sociald doar din directi ai acestei intreprinderi sociale? N=65,

. . ) %
considerente economice sau fiscale.

Domeniile in care ar vrea participantii la sondaj sa dezvolte o Copii din familii _64 6
R ) . ) vulnerabile, studenti '
intreprindere sociala sunt foarte variate. Aproape un sfert Persoane cu _ 477
(24.6%) ar opta pentru activitdti ce tin de educatie, inclusiv  dizabilitai

; ’ ; Femei in situatii de - 20.0
cursuri de instruire. Unul din cinci respondenti ar dori sa risc '
desfasoare diverse activitati sociale. Persoane sarace [N 385

Persoane in etate - 29,2

Societatea, statul . 10,8

Circa 12.3% sunt interesati de organizarea diverselor

evenimente, culturale si de divertisment. Alte 9.2% ar dori s&-

si aplice cunostintele si aptitudinile Tn agricultura. Fosti detinuti . 9,2
] o ) . N ) ) Alte Ong-uri si | 15
Ceva mai putini sunt interesati de activitati ce tin de ecologie, organizatii '
protejarea mediului, mestesugarit, cresterea animalelor, Veterani | 15
inclusiv apicultura. Imigranti | 15

Someri | 1,5
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Lista cu produse si servicii, pe care ar dori sa le furnizeze intreprinderea sociala in caz ca ar fi creata, e prezentata

n Anexa 2.

Circa 64.6% din cei ce ar deschide o intreprindere sociald sunt preocupati de copiii si tinerii din familii vulnerabile,

care au nevoie de sustinere, de intelegere.
Persoanele cu dizabilitati sunt potentiali beneficiari pentru 47.7% din respondenti.

Un numar la fel mare de respondenti ar dori sé-i aiba ca beneficiari in cazul deschiderii unei intreprinderi sociale

pe cei saraci (38.5%), femeile in situatii de risc (40.0%) si persoanele in etate (29.2%).

Aproximativ 68% din cei ce ar initia o activitatea in domeniul antreprenoriatului social, ar recomanda acelasi lucru

si propriilor copii. Alte 26% ar fi impotriva.

Majoritatea (51.6%) celor ce ar initia o activitate de antreprenoriat social considera cad momentan nu sunt pregatiti,

avand nevoie de mai multa informatie, instruire in domeniu.

Chiar daca e neinsemnata ponderea celor ce au afirmat la una din intrebarile anterioare ca n-ar deschide o
intreprindere sociala pentru a beneficia de careva facilitati fiscale, numarul celor ce n-au facut-o pentru ca nu

beneficiau de facilitati din partea statului e mare — 35.9%.

Circa 26.6% considera ca procedurile de inregistrare a unei intreprinderi sociale sunt multe si dificile.

Figura 98 Daca Da, de ce nu a reusit asociatia Dvs. obsteasca sa dezvolte o intreprindere sociala pana acum?
N=64, %
Am nevoie de mai multa informare/instruire || RN ¢
Nu sunt facilitati din partea statulvi ||| N D :s°
Multe proceduri birocratice || N ) I 5.6
sunt costuri prea mari ||| | | I 1.3
Nu cunosc etapele de inregistrare ||| |GGz 17.2
Nu ne-am propus, nu suntem gata ||| N NN 141

Lipsa resurselor financiare [l 6.3
Din lipsa de timp [l 4.7
Nustiu ] 3.1

Figura 99. in urmétorul an planificati implementarea vreunui proiect in domeniul social? N=58, %

Majoritatea din cei ce doresc sa initieze o afacere sociala (69%),
intentioneazéa sa porneasca in urmatorul an si un proiect in domeniul
Nu . 17.2 social. Doar 17.2% doresc sa initieze afacerea, fara a porni si

proiectul social.
NS/NR . 13,8

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"
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Figura 100. Credeti ca sunteti bine informat despre diferite programe de granturi oferite pentru asociatiilor obstesti?
N=58, %

Oarecum natural, 72.4% din OSC-urile ce doresc sa initieze o

Da _ 39,6 afacere sociala afirma ca sunt bine informate cu privire la granturile

oferite. Alte 26.0% au afirmat ca nu le sunt cunoscute programele

Nu - 14,2 respective.

NS/NR | 0,9 Fiind rugati sa mentioneze cateva din programele de granturi,
reprezentantii OSC-urilor au intdmpinat dificultati. Doar sase

persoane au raspuns la intrebarea data fara a indica clar un careva program.

In cadrul discutiilor de FG doar unii reprezentanti de OSC au manifestat interes pentru a dezvolta activitati de AS

ca si IS, in pofida faptului ca in perceptia lor intreprinderile sociale sunt cu >mai multé ,bétaie de cap™ ([FG1-B3]).

[FG2-F3]: Da, la sigur, deja activez in domeniu social si imi place s& ajut populatia imi place, ma rog, sé le fac
un plan de interventie si pana la urma sa fie o interventie reusita, sunt pentru deja sunt pentru o intreprindere

sociala, un antreprenoriat social.

[FG2-F2]: Céndva era si la noi o idee cénd a aparut chiar prima informatie, printre primele ,,Floare de cires” era

si ne-a venit si noud ideea si asa am inceput s& ne interesam.

[FG2-F7]: [...] ca asociatie obsteascd nu dezvoltdm antreprenoriat social, dar avem o intentie, [...] intentiondm ca
sé depunem la o propunere de proiect in toamna ca s& putem exista din veniturile care vor fi obtinute in urma

dezvoltarii acestui serviciu, activitatilor economice, [...].

De asemenea, in baza studiului calitativ se constata ca exista si o categorie de OSC-uri care nu intentioneaza sa
creeze IS din motiv c& considera ca sunt mai multe provocari in a dezvolta 1S, decat in a practica activitati de AS

fira a avea un statut de 1S.

[FG1-B3]: [...] nu toti vor s& primeasca statutul de intreprindere sociala sau social de insertie, ca in afara de foita

nu-{i mai da nimic.

Desi majoritatea OSC-urilor participante la FG au manifestat dorinta de a se lansa in activitati de AS, totusi lipsa
unei idei de afaceri, lipsa de cunostinte, perceptia despre birocratia cu care se confrunta IS, perceptia despre

accesul greu la finantari, s.a.nu i motiveaza sa deschida IS sau IS de insertie.

Este important de mentionat ca, conform studiului calitativ, perceptia OSC neimplicate in AS este mult influentata
de experientele pozitive sau negative ale OSC-urilor pe care le cunosc si care au lansat IS sau IS de insertie. Astfel
n cadrul FG au fost participanti care si-au fondat perceptia cu privire la AS Tn baza experientei negative a colegilor,
din relatarile carora "e foarte greu” de practicat antreprenoriat social, ca "nu au practic facilitati, (din contra) mai

multe responsabilitati”’. (([FG2-F6]). De asemenea, in cadrul discutiilor de FG au fost si participanti care au relatat
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intentia de a se lansa in AS gratie experientei pozitive a colegilor care practica o astfel de activitate (exemplul de
IS de succes “Floare de cires”).

Prin urmare, pentru ca OSC-urile sa isi formeze o imagine despre cum contextul legislativ actual sustine AS este
important sa fie cat mai multd informatie pe subiectul AS, precum si cat mai multd promovare a experientelor
pozitive ale 1S sau IS de insertie de succes.

[FG2-F2]: Parerea mea este ca pentru a deschide o intreprindere sociala adica trebuie dusa o informatie mai
largd, mai multé informatie s& fie la care s& putem s& accesdm, sa fie chiar si aceleasi incepand de la simple
instruiri, incepénd chiar si cu administratorul si tot asa, a angajatilor de baza, care administratorii, la fel [...] Ce
ma sperie, incepand cu documentatia, inregistrarea, cerinfe acolo ce mai sunt, dar incéa nici nu m-am gandit la

toate inceputurile astea, toate cararusile, dar imi inchipui.

[FG2-F4]: Asociatia noastrd deja are activitdti cum am mentionat si la inceput, coasem genti Eco, [...] dar
birocratia, procedura de a deschide un antreprenoriat social adica e, cum am spus $i la inceput, e putin cam

complicatéd si incd suntem la inceput de drum.

[FG2-F3]: Nu mi-as asuma la moment, nu cunosc aproape nimic despre activitatea, despre necesitéti, despre
documentare si nu pot pand nu vad care este procedura, [...] nici la domeniu nu m-am gandit, chiar nu m-am

gandit.
Printre cele mai relevante idei de afaceri expuse de participanti in cadrul discutiilor de FG sunt:
e activitati legate de sport
e educatie si turism

e servicii sociale
[FG1-B2]: Noi am folosi ce avem pe teritoriul nostru. Atata iarba uscata, eu va spun.
[FG1-B3]: Eu pentru inovare si vreau in educatie si turism.

[FG2-F7]: [...] intentiondm ca s& prestdm nigte servicii, s& dezvoltdm antreprenoriat social in domeniul prestarii

serviciilor sociale.

Studiu de caz: "daca fiica, feciorul dumneavoastra si-ar dori sa deschida o intreprindere socialda dumneavoastra ce

i-ati spune?”

Reprezentantii de OSC-uri neimplicate in AS au raportat ca vor sustine ideea persoanelor apropiate de a se lansa

n activitati de AS si vor oferi atat suport moral, cat si oricare alt suport de care vor avea nevoie.

[FG2-F5]: Eu cred cé I-as ajuta pentru ca poti orice sa faci intr-o intreprindere sociald, [...] sunt diverse lucruri la

care se pot face in antreprenoriatul social.
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[FG2-F4]: Cu sigurantéa copiii trebuie incurajati in orice domeniu si i-as spune ca poate conta pe ajutorul meu, I-

as incuraja adica s& meargda, sé vada, sé se informeze.

[FG2-F3]: [...] daca ar fi baiatul meu s& deschida o intreprindere, la sigur I-as motiva, si as gasi si beneficiarii

care corespund ideilor sale.

5.5. Sursele de informare

Majoritatea celor ce au mentionat ca sunt informati privind programele de granturi utilizeaza site-ul www.civic.md
pentru a se informa. Un numar mare de respondenti (39.7%) cunosc site-urile potentialilor donatori si se informeaza

din prima sursa.

OSC-urile sunt intr-o permanenta comunicare, inclusiv pe subiecte ce tin de programe de granturi, 34.5% din

respondenti mentionand ca se informeaza de alti colegi din domeniu.

Distributia mesajelor informative prin posta poate fi considerata eficace. Aproape 30% au mentionat ca primesc

prin posta electronica informatia despre programele de granturi.

Participarea la diverse sedinte/ intalniri de lucru e o sursa de informare pentru 27.6% din respondenti. Informatia e

furnizata atat de catre mentori, cat si de cétre alti colegi cu care interactioneaza.
Figura 101. De unde va informati despre programele de granturi? N=58, %

Retele de socializare reprezinta cea mai

Site-ul www.civic.md _ 63,8 importanta sursa de informare. Doar

2.8% nu le utilizeaza, iar alte 3.8% o fac
De pe site-urile donatorilor - 39,7 . R . " .

mai rar decat o data pe luna. Patru din

Primim anunturile pe e-mailul - 293 cinci respondenti se informeaza zilnic pe
organizatiei !

1ali i 0, -
Primim anunturile de la organizatia . 121 reelele de socializare, iar 9.4% de
umbrela/mama ’ cateva ori pe saptamana.

De la diferite intalIniri/sedinte de - 276

lucru ’ La o diferenta minora in topul surselor de

De la alte organizatii - 34,5 informarea se situeaza site-urile de stiri:

doar 3.8% nu le citesc, iar 8.5% le

Nu stiu I 5.2 acceseaza lunar sau mai rar. Zilnic 62.3%

din respondenti “rasfoiesc” site-urile cu

stiri, iar 19.8% - de cateva ori pe saptamana.

Privesc zilnic televizorul circa 30.2% din participanti. Alte 20.8% nu-I privesc niciodata. E important de retinut faptul

ca pentru multi versiunea online a postului TV e considerata ca site de stiri.

Radioul are o raspandire mai redusa decét televizorul. Circa 30.2% nu-I utilizeaza pentru a se informa, iar 20.8% 1l
asculta o data in luna sau chiar mai rar. Aproape jumatate asculta saptamanal radioul, 32.1% dintre ei facand-o

zilnic.
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Ziarele si revistele se bucura de cea mai mica popularitate. Putin sub 10% le citesc zilnic, iar 36.8% nu le citesc

deloc.

Tabelul 25. Cat de des va informati din urmatoarele surse? N=106, %

. Site-uri de Ziare si Retele de
Frecventa de informare . . ok 3
z stiri reviste socializare

Zilnic 30.2 62.3 9.4 32.1 80.2
3-4 ori pe saptamana 15.1 19.8 4.7 7.5 9.4
O data pe saptamana 11.3 5.7 15.1 9.4 3.8
O data in luna sau mai rar 22.6 8.5 34.0 20.8 3.8
Deloc 20.8 3.8 36.8 30.2 2.8

Figura 102. Din care retele de socializare va informati cel mai des? N-106

Reteaua de socializare Facebook domind ca sursa de
Facebook | =5 & informare, fiind utilizati de c&tre 85.9% dintre reprezentantii
Instagram I 57 OSC-urilor. Alte 5.7% au mentionat ca utilizeaza

Instagramul Tn obtinerea informatiilor. Alte retele de
Vkontakte ‘ 0,9 ’ ’ ;
socializare au pondere neglijabila in randul OSC-urilor.
Youtube | 19

De cea mai mare popularitate printre respondenti se bucura

Tel
elegram I 2.8 postul Jurnal TV, fiind mentionat de 36.8% din participantii

Nu utilizez I 2,8 la sondaj sau 51.3% din cei ce privesc televizorul. O
pondere substantiala o are si postul Pro TV fiind urmarit de

catre 28.3% din reprezentantii OSC-urilor (39.5% din cei ce privesc televizorul).

O pondere inalta printre ascultatorii OSC-urilor o au posturile TV8 (22.6% din respondenti) si Moldova 1 (19.8%).
Fiecare al saptelea participant la sondaj a privit cel putin o data in ultimele 30 zile postul Publika TV .

Doar sapte posturi TV au acumulat peste 5% din raspunsuri (Diagrama 37).

Celelalte posturi sunt prezentate in Tabelul 26.
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Tabelul 26. Care sunt posturile TV de unde va informati
mai frecvent (pe care l-ati urmarit cel mai mult timp in

decursul ultimelor 30 de zile)? Numiti pana la 3 posturi.

N=106

Posturi TV % total Z(;i(\:/zrsec TV
JurnalTV 39 36.8 51.3
ProTV 30 28.3 39.5
TV8 24 22.6 31.6
Moldova 1 21 19.8 27.6
Publika TV 15 14.2 19.7
Prime TV 8 7.5 10.5
TVR Moldova 7 6.6 9.2
Euronews 4 3.8 53
RTR Moldova 3 2.8 3.9
Primul in Moldova 3 2.8 3.9
Canal 3 3 2.8 3.9
NTV Moldova 2 1.9 2.6
TV6 2 1.9 2.6
TNT 1 0.9 1.3
TV Gagauzia 1 0.9 1.3
Accent TV 1 0.9 1.3
TVC21 1 0.9 1.3
Agora TV 1 0.9 1.3
Roménia TV 1 0.9 13
Gagauz Info 1 0.9 1.3
vsoaseee || oo | as
Digi TV 1 0.9 1.3
Discovery 1 0.9 1.3
_|I\_I\L; privesc deloc 26 245

Nu stiu 2 1.9

Nu raspund 2 1.9

Total 106 100.0

Bas

Sapte site-uri sunt urmarite de cel putin 10% din
respondentii la sondaj. Cel mai urmarit e "jurnal.md”,
cu 16.0% din total raspunsuri. La o diferenta aproape
neglijabild se afla site-ul "protv.md” cu 15.1%. Un
numar egal de raspunsuri au obtinut site-urile
“stiri.md”, "unimedia.md” si “point.md”, fiecare fiind

mentionat de catre 12.3% din respondenti.

La o diferentd a cate un raspuns urmeazéa "tv8.md”
(11.3%) si "moldova.org” (10.4%). Cinci site-uri de stiri
— civic.md, agora.md, zdg.md, diez.md si publika.md
—au acumulat intre 6.6 si 9.4% din raspunsuri. Restul
site-urilor au o cota nesemnificativa (sub 5%) printre

participantii la sondaj (Tabelul 17).

Cel mai ascultat post de radio e Radio Moldova,
30.2% din
ascultatorii fideli ai postului. Unul din cinci respondenti
iar 19.0% -

Urmatoarele trei posturi au acumulat peste 5% din

respondenti regasindu-se  printre

ascultd Radio Plai, Radio Noroc.

raspunsuri: Vocea Basarabiei (72%), Hit Fm (6.4%) si
Jurnal FM (5.6%). Postul Russkoe Radio e ascultat de

catre 3.6% din reprezentantii OSC.

Alte posturi sunt ascultate de mai putin de 2% din

respondenti.

Figura 103. Ce post de radio ati ascultat cel mai des in
ultimele 30 de zile? Numiti pana la 3 posturi de radio,
N=106,

N 31%
I 20%
I 19%

Bl 5%

%

7%

M 5%

Radio Moldova
Radio Plai

Radio Noroc
Vocea Basarabiei
Hit FM

Jurnal FM
Russkoe Radio
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Tabelul 27. Ce post de radio ati ascultat cel mai des in
ultimele 30 de zile? Numiti pana la 3 posturi de radio,

N=106

Posturi radio

Radio Moldova 31 30.2
Radio Plai 19 19.6
Radio Noroc 19 19.0
Vocea Basarabiei 7 7.2
Hit FM 6 6.4
Jurnal FM 6 5.7
Russkoe Radio 4 3.6
Publika FM 2 19
Radio Europa Libera 2 1.9
EcoFM Falesti 2 1.9
Europa-plus 1 1.0
Retro FM 1 1.0
Diaspora Media 1 1.0
Gagauziya Radio 1 1.0
Radio Media 1 1.0
Radio One 1 1.0
Radio Relax 1 1.0
Radio Roménia 1 1.0
Actualitati
[OopoxHoe paguo 1 1.0
Nu stiu 3 2.9
Nu raspund 2 1.9
Nu ascult deloc 39 37.1
radioul

Total 109 100.0

Tabelul 28. Numiti va rog site-urile de stiri de pe care
v-ati informat cel mai des in ultimele 30 de zile? Numiti
pana la 3 site-uri de stiri. N=106, %

Site-uri

Jurnal.md

% total

17

% care
citesc

site-uri
de stiri

16.0 19.3

Bas

% care
Site-uri % total c!tesc .

site-uri

de stiri
Protv.md 16 151 18.2
Stiri.md 13 12.3 14.8
Unimedia.md 13 12.3 14.8
Point.md 13 12.3 14.8
Tv8.md 12 11.3 13.6
Moldova.org 11 10.4 125
Civic.md 10 9.4 11.4
Agora.md 9 8.5 10.2
zdg.md 9 8.5 10.2
Diez.md 8 7.5 9.1
Publika.md 7 6.6 8.0
Realitatea.md 5 4.7 5.7
Timpul.md 3 2.8 3.4
newsmaker.md 3 2.8 3.4
Deschide.md 2 1.9 2.3
Gagauz.info 2 1.9 2.3
Nexta live 1.9 2.3
News.yam.md 2 1.9 2.3
Nordnews.md 2 1.9 2.3
Observatorul.md 2 1.9 2.3
Sputnik.md 1 0.9 11
Cotidianul.md 1 0.9 1.1
dumitruciorici.com 1 0.9 11
euronews.com 1 0.9 11
hotnews.md 1 0.9 11
infotag.md 1 0.9 11
protv.ro 1 0.9 11
keystone.md 1 0.9 11
gazetadechisinau.md 1 0.9 11
vestigagauzii.md 1 0.9 11
Nu raspund 9 8.5
Elrl': z:e;t;:rideloc site- 9 8.5
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In cadrul discutiilor de FG, reprezentantii de OSC-uri neimplicate in activititi de AS au raportat diferite surse din

care se informeaza. Printre cele mai relevante au fost:

e Portalurile de stiri: stiri.md, diez.md, civic.md, precum si site-uri ale oficialitatilor publice.-Civic.md a fost

mentionat cel mai des de catre OSC-uri ca sursa de informare.
o Retelele de socializare: Facebook, Instagram.
e Grupurile de Telegram
e Canale TV: TV8, Prime, PRO TV, Jurnal TV

Surse ca radio, podcasturi, ziare, au fost mentionate foarte putin de catre participantii la FG ca si surse din care se

informeaza.

[FG1-F2]: Cel mai mult ca portal de stiri este stiri.md, au si Telegram canal si toate noutatile sunt. [...] ma uit
stiri.md, pe Telegram este un canal. [...] La televiziune mai putin ma uit. Da, si ma uit la diez, mai mult ce fine de

tineri.

[FG1-B3]: Pentru mine CIVIC.MD este ceva wow, adicd anunturi de angajéri sau prestarea serviciilor. Prin
context vezi. Tot ce este legat de societatea civila. Pe urma ma uit la networking, [...]. Instagram (TV8, minister,
ODIMM).

[FG1-B2]: Sunt abonat la monitor fiscal de mulfi ani. Mai particip chiar si la lectii online. [...].internet, radio si
gazetele trebuie de primit. [...] TV8, atét! Alte nu stim.

[FG1-B3]: [...] canalele de pe Telegram. Chiar pentru mine sunt niste surse bune. [...] Sunt cateva care Zzilnic,
[...]- [...] Podcast. [...].

[FG2-B1]: Din ziare, televiziune. [...] De la postul Prime, programul nr.1, postul nr.1.

[FG2-F3]: In primul rand din retelele de socializare. [...] Facebook, telegram, buletinele de stiri[...]. [...] PRO TV,
Jurnal TV, TV8 si presa localé care este in comunitate, observatorul de Nord, ziare, astea sunt canalele de

comunicare si de unde ne informam.

[FG2-F7]: [...] de pe retelele de socializare, dar suntem abonati preponderent la ProTv, la Jurnal TV, la site-urile

de stiri a lor, si telegram, dar la telegram ne abonam tot la sursele astea. [...] civic.md.
[FG2-F2]: [...] cel mai des la civic. md, de pe retelele de socializare [...].

[FG2-F5]: [...] Informatiile le avem si de pe retelele de socializare Facebook cel mai mult in care sunt mai multe
grupuri, cu paginile Consiliului raional, a priméariei, asa avem toata informatia si paginile guvernului cu toata

informatia din tara.
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Colaborare OSC neimplicate in activitati de AS cu mass-media

Y8 T:0

in baza rezultatelor studiului calitativ se atestd c& OSC neimplicate in activitati de AS recurg la serviciile media
pentru mediatizare sau promovare. in acest sens, majoritatea participantilor au impartasit experiente de conlucrare

cu mass-media.

Suplimentar, in cadrul studiului a fost mentionat faptul cd mass-media este predispusa sa conlucreze cu OSC in
calitate de partener media la diverse proiecte cu specific social: “Ei sunt foarte deschisi de a promova organizatii,

facilitati pentru oamenii. [...]”. [FG1-B3]
[FG2-F4]: [...] cAnd am avut nevoie am apelat la Nord News, [...].

[FG2-F5]: Deci noi colabordm cu mai multe media, cu TV elita, cu un post TV Soldénesti din zona. [...].

[FG1-F1]: Noi de fapt, eu recent am elaborat strategia de comunicare si urmeazé sa promovam toate materialele
noastra. Dar noi incercam sa tinem cont si de politica editoriald, fiindca daca noi trimitem la TV8 eu ca jurnalist
inteleg ca pentru ei nu prea reprezintd un subiect de stiri. Pe 1&angé daca noi trimitem la diez sau youth asta li

este interesant. Incercdm sé& tinem cont atunci cand trimitem material.

[FG1-B3]: [...] Am avut proiect de educatie mediatica. Si ceea ce am vazut. Ei sunt foarte deschisi de a promova

organizatii, facilitati pentru oamenii. [...] Si din cand in cdnd DIEZ ne sustine. Reposturi. [...]

[FG2-F7]: Noi avem o relatie foarte bund, chiar astdzi am lansat un proiect si s&ptdména trecutad unul si au fost
foarte receptivi.

Concluzii OSC-uri neimplicate in antreprenoriatul social

Reprezentantii organizatiilor societatii civile, comparativ cu alte grupuri cercetate, sunt bine cunoscuti cu
fenomenul de antreprenoriat social. Cinci din sase respondenti au auzit despre antreprenoriatul social, iar 70.8%
din respondenti considera ca-l pot defini. Circa 70% au mentionat ca au printre cunoscuti cel putin un antreprenor
social. Majoritatea reprezentantilor OSC au dat o definitie "conforma” a antreprenoriatului social si au fost capabili
sa numeasca cel putin o Tntreprindere sociald. Cu toate ca in randul OSC-urilor conceptul de antreprenoriat social
este cunoscut, se constata un nivel scazut de cunoastere a legislatiei din domeniu antreprenoriatuli social, a

politicilor publice si fiscale, precum si o abordare ingusta a domeniul de business social.

Raspunsurile privind scopul intreprinderilor sociale au fost in general aliniate la cele stipulate in Legea cu privire la
antreprenoriat si intreprinderi si la bunul simt. Doar 11% considera ca scopul unei intreprinderi sociale e sa obtina
cat mai mult profit. E, totusi, mare ponderea celor ce considera ca intreprinderile sociale existente efectueaza

activitati pentru a-si Tmbunatati propria imagine — 33.9% din total respondenti.

Organizatiile societatii civile sunt in mare parte deschise spre sustinerea si dezvoltarea antreprenoriatului
social.
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in proportie de 42.5%, respondentii au declarat ca organizatia din care fac parte angajeaza persoane din grupuri
vulnerabile, preponderent persoane cu dizabilitdti si persoane varstnice. Cu toate acestea se constatd ca
organizatiile societatii civile sunt foarte putin predispuse sa angajeze copii din familii vulnerabile, fosti detinuti,
refugiati — 1-5% din total respondenti au raportat ca sunt deschise sa angajeze persoane din aceste categorii. La
ponderea respectiva am putea adauga cu o anumita rezerva cele 7% care afirma ca ar angaja persoane vulnerabile

din orice grup.

Marea majoritate a OSC-urilor considera ca intreprinderile sociale sunt necesare si benefice (85.8%) si ca in
Republica Moldova e nevoie de cat mai multe companii de acest gen (91.5%). Un numar neinsemnat de
respondenti s-a declarat impotriva optiunii ca statul sa faciliteze prin instrumente fiscale sau financiare

intreprinderile sociale.

Majoritatea organizatiilor societatii civile au facut cel putin o datéd cumparaturi de la intreprinderi sociale. Doua treimi
dintre ei au facut-o pentru a sustine acea intreprindere sa se dezvolte. Cei ce n-au cumparat au invocat diverse
motive, Tnsa ar putea fi reduse aproape toate la lipsa de informare privind intreprinderile sociale si accesibilitatea
produselor lor. Patru din cinci respondenti au mentionat ca ar procura de la intreprinderi sociale daca ar obtine
calitatea dorita. Acesta ar fi si motivul principal ce i-ar face pe respondenti sa recomande intreprinderea sociala.

Pretul redus nu pare sa fie un criteriu de cumparare pentru majoritatea respondentilor.

Cei mai multi dintre respondenti sunt dispusi sa initieze o activitate in domeniul social. Motivele sunt diverse, cel
mai important fiind sustinerea persoanelor dezavantajate sa-si gaseasca un loc de munca. Cei mai multi ar vrea sa

deschida o afacere socialad in domeniul educatiei sau al serviciilor sociale.

Trei din patru OSC-uri considera ca sunt informate privind programele de granturi, principala sursa de informare
fiind site-ul civic.md. O treime din respondenti se informeaza de la alti colegi. Cel mai des OSC-urile se informeaza
de pe retele de socializare, Facebook fiind lider incontestabil. In topul preferintelor cand vine vorba de informare

urmeaza la diferentd mica site-urile de stiri, in particular jurnal.md si protv.md.

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"
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CAPITOLUL VI. OSC IMPLICATE iN ACTIVITATI DE AS: cunostinte, atitudini, comportamente

6.1. Stie despre antreprenoriatul social?

Cunostinte ale organizatiilor societatii civile cu privire la beneficiarii de antreprenoriat social

In cadrul discutiilor de FG organizate cu reprezentanti de OSC-uri care dezvolta activitati de AS au participat:
1. OSC-uri care dezvolta activitati de AS in cadrul unor IS sau IS de insertie;

2. OSC care dezvolta activitati de AS aflat in procedura de atribuire a statutului de 1S sau IS de insertie;

3. OSC care dezvolta activitati de AS, dar nu planifici s deschida IS sau IS de insertie.

A atras atentia faptul c& unii reprezentanti de OSC-uri care practica activitati de AS nu planifica sa fondeze IS sau

IS de insertie din motiv ca, in opinia lor, "facilitati nu sunt, dar lucrul se dubleaza’. [FG5-B2]

[FG5-F6]: [...] noi nu am Tnregistrat intreprinderea sociald nici de insertie, [...], parca nu vedem rostul. [...] ce rost

are sa avem dublu rapoarte, rapoarte financiare?

[FG5-B3]: [...] in cazul in care avem subventionari si alte tipuri de rambursari, cate controale noi trebuie s avem

Si cate raportéari noi trebuie s& dam |[...].

Reprezentantii de OSC care au ca scop incluziunea sociala a persoanelor din grupurile vulnerabile au mentionat

ca beneficiarii serviciilor pe care le presteaza sunt persoanele din grupe social-vulnerabile si sau marginalizate:

e copii cu nevoi speciale;

persoane cu dizabilitati;
e someri;

e tineri;

persoane refugiate;
e efc.

Reprezentantii de OSC-uri care au ca scop identificarea de solutii pentru probleme de mediu au numit urmatoarele

grupe de beneficiari carora li se adreseaza:
e Populatia in general
e Companii publice si private

[FG5-B3]: [...] aici avem doua tipuri de clienti. Partea de unde colectdm se referd B2B si B2S, companiile in general
intreprinzétorii si consumatorii si intreprinderile publice. lar cealalta palieré sunt nemijlocit companiile care importa
echipamente electrice si electronice, care la rdndul lor sunt obligate conform legii, dupd o anumité perioada aceste

echipamente devin deseuri si sunt obligate ca sé le colecteze.

[FG5-F4]: [...] beneficiarii nostri sunt copii si tineri de la 3 pdné la 35 ani. Activitatea de baza a centrului este terapiile

de reabilitare si recuperare, deci kinetoterapia, terapia educationala, psihocorectia.
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[FG4-F2]: [...] hranim persoane contra plata si cu plata, la moment sunt si refugiatii pe care ii hréanim. [...] Persoanele

cu multi copii, bétréni si persoane cu dizabilitati.

[FG4-B2]: [...] Beneficiarii asociatiei sunt multipli, avem diferite proiecte, tineri, oamenii strézii, oameni someri care
vor s& dobandeascé o formare profesionalé sau diferite abilitati, de asemenea oameni adulti care vor sa invete. Alti
beneficiari, copii, refugiafi, incercam sa-i ajutam pe toti incercand diferite strategii, care, stiu eu cumva faciliteaza

sd intelegem mai mult problemele comunitare, din necesitatile pe care le identificam.

[FG4-F3]: [...] Grupul tinta de beneficiari sunt persoanele cu dizabilitati si persoanele din grupuri vulnerabile.

Intreprinderi sociale cunoscute de organizatiile societétii civile care practica activitati de antreprenoriat social

Din cele observate in cadrul discutiilor de FG, organizatiile societatii civile care practica activitati de antreprenoriat
social cunosc intr-o mica masura Tntreprinderi sociale sau intreprinderi sociale de insertie. Acest fapt ar putea fi
conditionat de lipsa unei liste actualizate a intreprinderilor sociale sau de insertie existente la moment, precum si
de mediatizarea insuficientd a intreprinderilor sociale si de insertie, respectiv a produselor /serviciilor pe care

acestea le comercializeaza.

In cadrul discutiei de grup au fost participanti care au stiut si au oferit unele exemple de intreprinderi sociale, despre
care, din propriile lor relatari, au aflat in cadrul a diverse training-uri cu tematica de antreprenoriat social. De
asemenea, n cadrul discutiilor de FG au fost participanti care au accentuat faptul ca la moment nu exista o lista
actualizata a fintreprinderilor sociale sau de insertie active. Din acest motiv se creeaza confuzii daca

produsul/serviciul este sau nu rezultatul activitatii de antreprenoriat social.

[FG5-F3]: Eu, in luna noiembrie, am participat la un training, si acolo am cunoscut mai multd lume, inclusiv pe cei
de la "EduJoc”, Companii de Chatering, m-am uimit si mi-a placut si formatul la o fermé& care produc produse lactate

Si cresc prepelite, care angajeaza persoane care se reabiliteaza dintr-un centru de narcologie.

[FG5-B3]: Mai avem o problema céci nu este o listd undeva ca noi sé cunoastem unde se desfasoara antreprenoriat
social ca sa putem procura aceste produse ca persoana fizicd, poate si procur, dar nu cunosc ca procur de la o

intreprindere sociala.

Perceptii cu privire la antreprenoriat social
Majoritatea participantilor poseda cunostinte despre specificul activitatii de AS de a redirectiona 90% din venit in

scopuri sociale, despre specificul 1S de insertie, precum si despre scopul unei afaceri sociale.

[FG5-F5]: [...] la antreprenoriatul social profitul se duce in reinvestitie, intr-o cauza sociald, si trebuie sa fie prietenos
cu mediul, omul si comunitatea. [...] sunt douéa feluri de antreprenoriat social. Este de insertie, unde tu vorbesti
despre angajarea cu dizabilitati pana la 30% si este antreprenoriat social clasic, care nu necesitd tdman sa ai vreun

angajat sau ceva, e de ajuns ca sa dai profitul.

[FG5-B3]: [...] ceea ce tine de profit, noud ne spune legea ca 90% din venit trebuie sé& fie reinvestit, doar 10% are
scopul de a fi preluat de catre fondatori. O altd parte este angajarea, observam ca aici se solicita de a fi angajate

persoane social vulnerabile sau cu anumite deficiente, [...]
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[FG4-F3]: In primul rand, insusi denumirea de antreprenoriat social demonstreaza cé acest tip de antreprenoriat
rezolva problema sociala. [...] Intr-adevér, oferd oportunitati si posibilitati grupurilor mai putin implicate sau s& poaté

sd fie implicata si s& poaté contribui.

in cadrul studiului unii participanti au subliniat faptul ca activitatea de antreprenoriat social pentru a fi competitiva
ar trebui tratatd de catre stat ca si oricare alta activitate de business, chiar daca urmareste un scop social, singura
exceptie fiind IS de insertie. Din perspectiva lor "povestea unui antreprenor social vinde mult mai bine decat

povestea unui SRL clasic.” [FG5-B2]

[FG5-B2]: [...] eu nu vad o mare diferenta intre social business si un business clasic, [...] Cred cé antreprenoriatul
social poate sé fie unul foarte puternic la nivel de business care apoi sé se manifeste si din punct de vedere social.
[...] tu poti sé& fii foarte scump, tu poti sé traiesti foarte bine, atata timp céat ceea ce faci are un moment de
transparenta. Deci salariile intr-un business social eu nu vad de ce s& nu fie unele foarte bune atéta timp cat acel
business livreaza calitate si livreaza produse care se vand bine. [...] Dar atéata timp cét noi o s& gadndim ca un sector

sdrac (antreprenoriatul social), nu vom atrage calitate manageriald asa de mare.

[FGA4-F4]: Mi se pare cé business-ul social e un business absolut normal in care cred cé vorbim despre business

social atunci cdnd se intdmpla ceva cu profitul, cred ca aici e singura diferenta.

n cadrul discutiei de FG, de asemenea, au fost participanti care au subliniat faptul ca activitatea de antreprenoriat
social nu exclude "confortul” financiar al fondatorilor, desi ca si activitate businessul social urmareste ca obiectiv

identificarea de "solutii pentru probleme” sociale. [FG5-B4]

[FG5-B2]: [...] Din punctul meu de vedere antreprenoriatul social incepe cu cuvantul antreprenor, ceea ce inseamna
ca tu trebuie sa ai un profit, tu trebuie sé fii intr-un fel sau altul reprezentantul unei anumite entitati, tu poti sa fii

foarte scump, tu poti sé traiesti foarte bine, atata timp céat ceea ce faci are un moment de transparenta.

Unii participanti considera antreprenoriatul social un domeniu "unde nu prea ai de céastigat” [FG5-B3] Aceasta
preconceptie, din perspectiva celorlalti participanti la discutia de FG, este o "géndire limitativad” care "o sa tina

antreprenoriatul social jos”. [FG5-B2]

Perceptia generala a OSC-urilor care practica activitati de antreprenoriat social este ca populatia generala cunoaste

In ”

putin sau deloc notiunea de "antreprenoriat social”, “intreprindere sociald”.

[FG5-F1]: Lumea nu prea cunoaste in primul rénd notiunea de “intreprindere sociald”, sunt oameni care se
intereseazd si doresc informatii addugatoare, dar sunt unii care vin si intreabd doar daca aveli sau nu aveti (un

anumit produs) si atat, deci oamenii sunt diferiti.
[FG4-F1]: Lumea nu prea cunoaste |[...].

In acest sens, unii participanti au propus mediatizarea intreprinderilor sociale prin diverse "canalele de comunicare”
(TV, online cu implicarea influencer-rilor, targuri specializate, evenimente publice, comercializarea produselor

fabricate de intreprinderile sociale in cele mai populare retele de supermarket nationale).

In concluzie, mediatizarea prin diverse canale a intreprinderilor sociale si a intreprinderilor sociale de insertie; a

produselor/ serviciilor comercializate de aceste intreprinderi; precum si mediatizarea impactului social pe care 1l

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"
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aduce fiecare contribuabil de produse/servicii fabricate de intreprinderile sociale, va genera un nivel mai Tnalt de

constientizare a responsabilitatii sociale in randul populatiei.

[FG4-F4]: [...] trebuie diversificate canalele de comunicare, fie prin evenimente de promovare, targuri, chiar pentru
producétorii sociali, de exemplu. Dacd or fi mai multi, cu timpul o s&-i promovam. Téarguri. Prin influenceri
[...]JTeleviziunea. Evenimente publice la care s& participe mai mulfi invitati si la care s& fie promovate intreprinderile

sociale sau ceea ce fac ei. Deci un targ al antreprenorului social ar putea fi organizat.

[FG4-F1]: [...] Daca ar fi mai multd informatie, prezenta, mult mai multa prezenta, produse in marketuri, in
magazine. Si mai multi antreprenori sociali, pentru ca sunt putini acuma. Mai sunt informati acei care cumpara

direct produsele si cu asta cumva se duce de la o persoana la alta, dar de obicei nu se cunoaste prea multe.

Motivatia de a dezvolta AS
Majoritatea participantilor de la FG au mentionat ca au ales s& dezvolte activitati de AS din dorinta de a contribui
la identificarea de solutii la problemele din comunitate si/sau societate, precum pentru a asigura continuitatea

activitatii pe care o prestau pentru beneficiarii ONG-ului pe care il administreaza.
In cadrul discutiilor de FG OSC implicate in AS au raportat ca au fost motivati s& dezvolte activitati de AS:

e din necesitatea de a identifica surse suplimentare de venit pentru a sustine persoanele social vulnerabile si/sau

defavorizate pe care ii aveau anterior ca si beneficiari (Eco Réazeni, AO "Autism”, EcoVox)
e din dorinta de a solutiona problema somajului la ei in localitate (1S Social Textil, Eco Razeni);
e din dorinta de a gasi o solutie pentru probleme legate de mediu (Recycline)

[FG5-BA4]: [...] Una din motivatii a fost educatia care am primit-o de acasd, si anume sa ajut neconditionat, s& ma
impart, iar cea mai importantd motivatie a fost dorinta de a contribui la completarea sistemului educational sau la

actualizarea sistemului nostru care nu este din punct de vedere social, economic, cultural la zi cu realitéatile.

[FG5-F5]: [...] avea un singur scop de a ne acoperi niste surse financiare pentru ca s& minimizam cumva implicarea

financiara a périntilor nostri.

[FG5-F2]: [...] Nevoia de a instrui persoanele care nu au studii, care nu au iegit din familie, care vor sé facé ceva,
dar nu le duce capul si vin eu s&-i invat cum se face lucrul acesta. Adicé e aceasta, nevoia de a incadra persoana

defavorizatd in mediul social, in cdmpul muncii. Necesitatea de a rezolva o problema, problema somajului.

[FG5-F3]: [...] Problema aceasta globala a plasticului si a gestionarii deseurilor la nivel local, timp in care exista
atat de multe tehnologii si atat de multe practici de a valorifica materialul acesta de plastic din deseuri, ca parca imi
era o ciuda de asta interna sau un manifest; cum asa, lumea avanseaza asa de mult si la noi acasé nu exista nici

o optiune de agsa atelier sau asa model de afacere?

[FG4-BA4]: [...] Referitor la motivatie, [...] parcursul anilor mai multi tineri s-au adresat cu diferite probleme si una
din cea mai mare problemé pe care o observasem noi era ca tinerii, chiar dacd urmeaza niste cursuri, chiar daca
sunt buni, din pacate angajatorii, piata muncii nu este gata s&-i absoarbd, fie din cauza dizabilitatii, fie din cauza c&

nu au calificare foarte bund, nu sunt foarte pregatiti pentru piata muncii, dar intreprinderile clasice solicita
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competenta, s.a.m.d, rentabilitate. Si noi fiind in cdutarea unei solutii cum putem sé ajutam real acesti tineri, fiindca
ce am mai facut noi — instruiri, capacitari, abilitati — ele sunt foarte bune pénd la un anumit moment si in 2012 ne-
am luat inima in dinti si spunem: "Dac& nu vor companiile obisnuite s& angajeze acesti tineri, aceste persoane
minunate, dupa parerea noastra, haidefi s& credm noi o firma si s& demonstram ca e posibil, ca intr-o firma sa
lucreze toate persoanele, indiferent ca sunt foarte competente, cu dizabilitati - faré dizabilitati, din sat, din oras,

femei — barbati, s.a.m.d.

[FG4-F4]: [...] eu cred ca misiunea mea este una sociala, deci, mie imi place sé& ajut, sa vad cum poti s& valorizezi

abilitatile persoanelor din grupuri de risc.

n cadrul cercetérii a fost expusa idea c&, din lipsa de cunostinte antreprenoriale, OSC-urile care decid sa lanseze
activitati de AS Intampina dificultati la diferite etape de dezvoltare a iS. Tn acest sens, unii participanti au sugerat

un suport de mentorat pe diverse aspecte ce tin de activitatea de business.

[FG5-F1]: [...] In orice cred cé trebuie sa ai entuziasm [...] tot cu ce noi ne ciocnim este lipsa nu de o persoana, dar
de specialisti, cu cine tu poti sa te sfatui. Asta e evident ca nimeni nu iti va spune tie cét va fi de greu, si in caz ca
vei intalni o dificultate sau alta, iatd, ai optiunea unu, doi, trei, patru sau nu ai nici o obtine, adica se primeste
cateodata ca tu esti in sucul tau si rezolvi problemele cu cunoscutii, cauti solutii individual fara ca sé vorbesti cu

persoanele care sunt intr-adevar profesionisti in domeniu.

[FG4-F3]: [...] Ideea afacerii a pornit de la sustinerea unui tanér cu o dizabilitate locomotorie dobandite Tn urma
unei maladii, care dupd ce a primit o magina de cusut industriald si a inceput s& producé huse pentru automobile,
a recapdtat increderea, valoarea vietii, sensul vietii, si acuma stéa foarte bine din punct de vedere financiar, are

multe comenzi.

De asemenea, au fost participanti care au recunoscut ca au fondat IS, desi desfasurau anterior activitati de AS,

fiind motivati de oportunitatile de finantare de care pot beneficia doar 1S.

[FG4-B2]: [...] Am reinviorat cumva ideea de Tntreprindere sociald a SRL-ului nostru doar datoritad unui proiect la

fundatia est-europeana in care era cumva ideea sa& dam din nou un impuls economic SRL-ului dat.

Unii reprezentanti de OSC-uri care dezvolta la moment activitati de antreprenoriat social fara a implica persoane

cu dizabilitati in procesul de lucru au manifestat interes pentru a dezvolta intreprindere sociale de insertie.

[FG4-B3]: [...] Eu sunt curios sé aflu cdile, experienta, pentru a incepe a dezvolta si a obtine o posibilitate, mai bine
zis, [...] s& ne extindem posibilitatile de a acorda suport pentru unele persoane care nu au sustinere din alta parte,
inclusiv din stat sau din alte surse.

Motivul pentru care putini se lanseaza in AS
In perceptia OSC implicate in activitdti de AS, putine persoane fizice si OSC se lanseaza sa dezvolte activitati de
AS din considerentul ca:

e domeniul este unul nou si neclar;

e exista convingerea ca efortul depus este mai mare decat rezultatul final;

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"
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e in societatea moldoveneasca este slab dezvoltat simtul de responsabilitate socialg;
e provocdrile pe care le presupune implicarea Tn procesul de lucru a persoanelor cu dizabilitati.

[FGA4-F3]: Pentru ca e mult efort depus contra venitului sau profitului pe care il poate obtine. [...] Nu toti antreprenorii
sunt gata, spre exemplu, sd angajeze persoane care sd fie achitati in conditii egale, dar sa fie angajati pe perioada
mai scurté de timp, asa cum prevede situatia pe care ei o au in planul individual de incluziune. Nu toti angajatorii
sunt gata, deci agentii economici in antreprenoriatul clasic sunt gata s& angajeze oameni in care ei s& investeasca
Si nu cei care sa producd si sé contribuie la randamentul companiei si la profitul pe care il poate extrage. Si in
situatia in care sunt multe multe multe provocari, de diferit nivel, evident ca nu toli sunt gata s&-si asume aceasta

misiune sociala si sé fie alaturi de oamenii care au nevoie si ii pot cumva ajuta.

[FG4-F4]: [...] ma gandesc ca uneori nu este asa de bine dezvoltat simtul asta de responsabilitate civicd, de a
contribui cu ceva semnificativ, iata de a crea o intreprindere sociald. Ma gandesc si ca nu sunt foarte bine informati
de posibilitatea de a crea intreprinderi sociale la noi, daca sincer. Uneori oamenii pot sé zica: ,,Da ce inseamna

asta?” sau ,,Ce fel de antreprenoriat e dsta?” si de asta poate nu creeaza, daca vorbim de persoanele fizice.

[FG4-F1]: [...] daca oamenii ar fi educati economic si ar sti ce inseamna (antreprenoriat social), ca intr-adevar poti
sd faci afacere si avand ca scop si obiectiv social, nu doar economic, ca séa tréiesti tu bine, dar prin binele tdu sa
faci bine si intregii societati. Si eu cred c& educatia financiara in scoala ar fi de dorit s& fie ca un modul obligatoriu
[...] Si atunci cand o s& avem o societate educatéa financiar si economic si vor infelege céa intr-adevér sunt lucruri
care costa bani, da sunt lucruri care costa suflet si ar putea dezvolta afaceri sociale sau s& aibé un obiectiv social

la aceeasi intreprindere pe care o are.

De asemenea, participantii au subliniat faptul c&, la moment, ONG-urile sunt motivate s& initieze AS in cadrul IS
sau IS de insertie pentru a avea o continuitate in activitate. Faptul c& IS ofera posibilitate ONG-urile care practica

AS de a fi autonomi financiari ofera ONG-ului perspectiva de crestere si dezvoltare.

[FG4-F4]: [...] Acuma ONG-urile sunt mai deschise s& creeze, pentru ca asta ar fi ca o sursé de autofinantare si

sustinerea propriilor proiecte si de asta aici este deschiderea mult mai mare.

Avantaje si dezavantaje ale AS

n cadrul discutiilor de FG, participantii au enumerat mai multe dezavantaje ale AS decat avantaje. In mare parte
in dezavantajele identificate au vizat atitudinea populatiei fata de IS, asteptarile populatiei vizavi de pretul
produselor/ serviciilor intreprinderilor sociale; precum si nivelul de educatie a societatii Tn termeni de

responsabilitate si solidaritate sociala.
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Cele mai relevante avantaje si dezavantaje ale antreprenoriatului social, raportate in cadrul discutiei de FG, sunt

prezentate in Tabelul 29.

Tabelul 29: Avantaje si dezavantaje ale AS

Avantaje AS

Dezavantaje AS

Companiile mari sustin antreprenorii sociali
din dorinta de a fi parte la o cauza nobila.

[FG5-B2]: Marele avantaj este la nivel de
vanzari ca parte din business, faptul ca
povestea vinde foarte bine [...].

Populatia asociaza antreprenoriatul social cu ONG-ul sau cu magazinele
sociale, de unde si asteptarea ca IS sa livreze bunuri /servicii la un pret mai
mic comparativ cu intreprinderile obisnuite.

Tn perceptia populatiei AS este asociat cu “mai ieftin”, cu “magazinele
sociale”.

[FG5-B4]: [...] Cea mai mare problema [...] e perceptia la nivel de
mentalitate colectiva, pentru ca se confrunta antreprenoriatul social cu SSR-
ul si cu ONG-urile, aici avem evident si politica care ne ajuta foarte mult
intre ghilimele, magazine sociale, si lumea infelege ca ce inseamna social
fie e foarte ieftin, fie pe degeaba, si asta ne incurcd si mai rdu. Lumea se
asteapta ca atunci cand vine intr-un magazin social sé fie preturile foarte
mici, disponibil tuturor.

[FG4-F1]: [...] Noi avem preturi sociale pentru niste servicii si nimeni nu
apreciaza, da, spun: ,,Dai mai ieftin?”.

Statul sustine intreprinderile sociale de
insertie prin diverse facilitati.

[FG5-F5]: [...] este subventionarea locului de
muncd, mai este subventionarea salariilor la
persoanele cu dizabilitati, adica sunt plusuri.

Populatia au tendinta sa evite intreprinderile sociale de insertie, motiv
pentru care OSC care dezvolta asemenea activitati, pun accent mai mult pe
calitate, decat pe faptul ca este incluziva.

[FG5-F5]: Ce am observat eu in experienfa mea, nu intotdeauna istoria
vinde, uneori si mai incurca. Deci noi acuma fugim de la etapa asta cu
autism, s& ne spunem istoria, caci nu aduceau copii in gradinita noastra, nu
apelau la serviciile noastre medicale, si atunci noi cumva chiar am fugit de
la insasi denumirea, am lasat litera "A” si am ad&ugat altceva "AClinic”. Deci
accentul este totusi pe calitate, nu pe istorie si nu pe jale, chiar si la
antreprenoriat social.

Antreprenoriatul social solutioneaza o
problema din comunitate (problema
somajului, a incluziunii sociale).

[FG4-F4]: Avantajul — primul este ca rezolva
0 problema sociald, o problema din
comunitate, astfel putem crea comunitati mai
inclusive, mai prospere, mai bune. [...]

[FG4-F3]: [...] felul in care contribuie la
crearea locurilor de munca pentru persoanele
din grupurile defavorizate, incluziunea sociala

[.].

Persoanele care activeaza in cadrul ONG nu intotdeauna au si abilitati de
antreprenor, ceea ce 1i blocheaza la diferite etape de monitorizare si
dezvoltare a afacerii.

[FG5-B2]: [...] business-ul social, prin definitie, atrage oamenii buni, iar
oamenii buni sunt blestemati s& facéa lucrurile bune si au o inima mare, si
asta nu intotdeauna inseamna ca sunt niste persoane eficiente la nivel de
business. Nu intotdeauna inseamné céa stiu sé isi vanda un produs la nivelul
produsului respectiv, plus inca 30 la suta pentru povestea pe care o vand.

[FG4-F4]: [...] Dezavantaje — pentru antreprenorii sociali competentele
astea, antreprenoriale, sa zic, ca sa poata dezvolta un business, sa-I poata
ridica la un alt nivel, s&-1 poata creste [...], nu cunosc care ar fi strategiile de
vanzare poate, poate nu cunosc cum s& comunice uneori cu clientii, [...].

Bas
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Avantaje AS

Dezavantaje AS

Acces la surse de finantare externe.

[FG4-F4]: [...] resurse de finantare, dacé ai o
idee, tu nu-fi poti permite poate s& creezi un
business, dar o intreprindere sociald poti s& o
creezi, si astfel rezolvi si o problemé sociala.

Societatea este putin educata in termeni de responsabilitate sociala si
solidaritate sociala si asociaza produsele fabricate de persoane cu
dizabilitati cu o calitate mai slaba.

[FG5-F6]: [...] societatea noastréd nu este educata, nu stiu ce inseamné
antreprenoriatul social. Noi in primul an pe produsele noastre avem etichete
unde scrie "Acest produs a fost colectat de catre tineri cu dizabilitéti”, sila
un seminar nu 0 s& numesc la care organizatie, mi s-a spus: "Doamna
Veronica, mai bine s& nu scrieti asa pe borcane, stifi cum e, piata e mare si
lumea se gandeste cine stie cum lucreazéa persoanele acestea cu
dizabilitati” lumea nu se gédndeste la faptul ca oferim locuri de munca pentru
aceste persoane.

[FG4-FA]: [...] lumea nu cunoaste foarte mult [...] cu privire la
antreprenoriatul social si respectiv — plusvaloarea socialé pe care o aduc
produsele sau faptul ca cumperi un produs social ce plusvaloare aduci in
societate, fiindca tu pe langa asta beneficiezi de un produs sau serviciu, dar
pe langé asta contribui si la rezolvarea unei probleme in comunitate, astfel
putem s& fim mai uniti, mai empatici, mai intelegéatori unii cu alfii, s&
sustinem incluziunea tuturor persoanelor din grupuri defavorizate si din
grupuri vulnerabile.

[FG4-F1]: Mie mi se pare ca societatea intr-un fel nu este chiar educats ...

Tntreprinderile sociale de insertie sunt mai putin competitive pe piata din
cauza ca persoanele cu dizabilitati au o productivitate de lucru mai redusa
(sunt mai lenti in procesul de lucru si uneori fac greseli).

[FG5-F6]: [...] noi angajam persoane cu dizabilitati care sigur cd mai greu
insuseste procesul. Profit nu poate sé fie deoarece e mai putina calitate,
mai putin produs, fiindcé persoanele nu au posibilitate in primul rand. In al
doilea rand, societatea noastrd nu este educatd, nu stiu ce inseamné
antreprenoriatul social.

Procedura anevoioasa de a beneficia de subventii din partea statului pentru
angajatii -persoane cu dizabilitate.

[FG5-F5]: [...] este subventionarea locului de munca, mai este
subventionarea salariilor la persoanele cu dizabilitati, adica sunt plusuri, dar
nu stiu céti din noi au curajul sé aplice, deoarece este o procedura destul de
“interesanta”.

Disonante dintre Legea cu privire la Antreprenoriat si Intreprinderi si Codul
Fiscal la capitolul facilitati.

[FG4-F4]: [...] Dezavantajul pentru antreprenoriatul social ar fi lipsa unui
cadru normativ acuma care sa fie sincronizat, [...] ca sunt prevederi in
Legea cu privire la antreprenoriat ca intreprinderile sociale beneficiaza de
facilitéti fiscale, dar in Codul Fiscal asta nu se regaseste.
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Putini participanti au vorbit despre sustenabilitatea afacerii sociale pe care o gestioneaza. Cei care s-au expus la
subiectul dat au mentionat ca sustenabilitate afacerii pe care o gestioneaza este sustinutad de un proiect de lege
"care obliga importatorii si producéatorii de echipamente electronice” sa contacteze serviciile unei companii de

reciclare.

[FG5-B3]: Am spus anterior ca noi activdm in baza unei legi care obligd importatorii si producétorii de
echipamente electronice sa implementeze astfel de sisteme sau sa adere la ele. De fiecare data cand importa
aceste produse, trebuie sad ne achite noua pentru ca noi sa implementam responsabilitatea extinsd a
producatorului pentru dumnealui pentru acea intreprindere. [...] implementam sistemul de responsabilitate

extinsa, colectam, raportdm, deci este un lant si totodatd o economie circulara.

Cu toate acestea, au mentionat ca sunt actori pe piata de comercializare de echipamente electrice si electrocasnice

care prin diferite mijloace se eschiveaza sa implementeze in companie responsabilitatea extinsa a producatorilor.

[FG5-B3]: [...] O barieréa care ar fi este ne dorinta agentilor economici de a implementa responsabilitatea extinsa
a producatorilor si crearea indirecta a unei concurente neloiale intre cei care fac vanzari de echipamente electrice

si electronice pe piata din Republica Moldova.

Sfat pentru a deschide intreprinderi sociale

Majoritatea participantilor la FG au declarat ca ar sustine persoanele apropiate in intentia lor de a se lansa in
domeniul antreprenoriatului social. Unii au fost mai practici si au specificat ca pentru a dezvolta o astfel de activitate
recomanda celor interesati sa faca o cercetare de piata, sa identifice beneficiarii, clientii, cererea pe piata, precum
si oportunitatile oferite pentru businessul social, inclusiv oportunitatilor de finantare, astfel incat in lansarea afacerii

sa fie ghidati pe langa entuziasm, de siguranta ca activitatea va avea sustenabilitate.

[FG4-F4]: [...] dacé ideea este sustenabild, ca dacé se termind finantarea, cum reusesti s& ramai pe piata si sa
nu mori dupé asta, sau sa nu cauti in permanenta bani pentru a sustine afacerea. C& asta tot este important —

sd creezi ca sd poti sé fii durabil. [...].

[FG5-B3]: [...] sé faca o analiza pe piatd, [...] care sunt clientii, [...] strategii, in business este necesar strategii.
Sé& vada de unde o sé aiba finante [...]. [...] daca alegi antreprenoriat social tu trebuie s& stii ¢& nu ai de castigat,
tu mergi pe ideea de a presta anumite servicii in domeniul social unde nu prea ai de céstigat. [...] fara ca sa ai
raspunsurile la aceste intrebari, doar din dorinta cd "vreau sa am o intreprindere sociala sau clasica” fara ca sa

aiba o strategie, nu o sa aiba efecte.

Altii, in schimb, si-au structurat mesajul de incurajare catre antreprenorii sociali punand accent atat pe avantajele
obiective pe care le implica o afacere sociala (suport financiar din partea donatorilor externi, suport informational si

moral din partea comunitatii de antreprenori sociali din RM), precum si avantajele subiective (satisfactia de a face
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ceea ce rezoneaza "cu inima, cu sufletul”, “atasament(ul) faté de aceste domenii” in care *vede cumva implicarea
sa”. [FG4-B4])

[FG5-F1]: [...] intotdeauna este scopul nobil fiindc& de facut bani mi se pare cd la noi si asa viata e plind de

gandul cum sé& faca bani mai repede si cu mai putin efort [...J.

[FG4-B4]: Cu sigurantd incurajez pe oricine care, in special, are o sensibilitate referitor la o problemé din
societate, o problema cu care se confrunta zilnic sau permanent. Oricare, fie ca e legata de social, economie,
mediu, agricultura, educatie, s.a.m.d. [...] Persoana nu va fi singurd in acest sector, deodata ii spun, fiindca atéat
la nivel national deja sunt mai mulfi preocupati de acest sector, miscarea asta nu-i foarte dezvoltata, dar sunt
deja primele rezultate de care putem sé ne agatadm, sa fim o comunitate, la nivel international la fel sunt foarte
multe exemple, foarte multe miscari, retele, persoane, resurse si altfel de resurse disponibile, de asta doar e

vorba de curaj si dorintd personala.

[FG4-F4]: Eu |-as sustine, fiindcd uneori ai idei bune si nu le poti pune in aplicare, fiindcé nu ai surse de finantare,
dar sper ca vor fi mai multe surse de finantare pentru crearea de intreprinderi sociale si, din acest considerent,

ar putea aplica si ar putea accesa asemenea resurse financiare pentru crearea unei afaceri sociale. |[...]

[FG5-B4]: Evident ca Il-as incuraja sa deschida antreprenoriat social. [...] trebuie sa simfi ca vrei sa faci
antreprenoriat social, nu faci de asta ca este un "trend” acuma si hai s& facem antreprenoriat [...] pentru ca s-ar
putea sa nu rezisti, s-ar putea sa nu faci fafa si sa ai dezamagiri mari. Dacéa ai facut voluntariat, daca ai ajutat,
dacd ai simtit c& poti s& ajuti neconditionat si asta ifi aduce satisfactie, sau ai inteles c& beneficiile de ordin

spiritual sunt mult mai importante decét banii, atunci da, modelul de antreprenoriat social este potrivit.

Din perspectiva unor participanti la discutia de FG, practicarea businessului social ar aduce beneficii si ar fi de
perspectiva pentru familiile care au Th componenta lor persoane cu dizabilitati. Incurajarea antreprenoriatului social
in rAndul acestor familii ar asigura formarea unor deprinderi de lucru si de antreprenor persoanelor cu dizabilitate,

integrarea lor n societate, generarea unor venituri suplimentare acestor familii.

[FG5-F5]: [...] cui ii recomand&m antreprenoriatul social? In primul rdnd recomand familiilor in care creste un
copil cu dizabilitati. M& refer mai mult la cei care sunt afectati de dizabilitate mentald. Aceste persoane nu au
practic nici o sansé la angajare, sé fim sinceri, plus cé ei sunt destul de gravi, de aceea eu cred c& varianta de
antreprenoriat social pentru acele familii are un rol foarte important nu numai pentru angajarea propriului sau
copil, dar si pentru un capital cumva atunci cand ei nu vor mai fi si acel copil sé poaté face un lucru, dar sa-I faca

bine. [...] Eu cred ca pentru familii cu dizabilitdti aceasta forma de activitate trebuie incurajata.

Viziunea organizatiilor societétii civile care practica activitati de antreprenoriat social privind aspectul legislativ al

antreprenoriatului social

Majoritatea reprezentantilor de OSC-uri au opinat faptul ca sistemul legislativ este unul neclar, si ca exista

discordanta cu privire la facilitatile fiscale care sunt stipulate in Legea cu privire la Antreprenoriat si Intreprinderi,
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dar care nu se regasesc in Codul Fiscal. Suplimentar, participantii au mentionat ca exista o lipsa de specialisti care

sa-i consulte pe diverse aspecte legate de antreprenoriat social.

[FG4-F4]: [...] intreprinderile sociale au facilitati fiscale, dar acestea nu se regdsesc in Codul Fiscal. Nu se stie

sub ce forma ele ar putea fi, nu este o sincronizare intre aceste douda acte legislative.

[FG5-F1]: [...] ca organizatie care am pdsit in antreprenoriatul social, fiind din alt domeniu, totusi noi nu am simtit
cd este un specialist sau cétiva specialisti care au putut s& explice sau sa ne indrume, necatand ca noi am avut
careva consultatii si din partea Contactului si din partea altor organizatii care faceau training-uri online [...], totusi
nu infelegem péna in prezent daca sunt careva facilitati pentru antreprenoriat social. Adicé noi nu vedem, sa
zicem, necesitatea sau diferenta, asta nu inseamna ca noi dorim sé fim tratati ca daca noi avem un scop social,
asta nu inseamnd cé noi cerem facilitati [...] dar iatd concret noi asta pané la ziua de astazi nici nu simtim, nici

nu vedem. [...]

in perceptia unor participati la discutia de FG, doar intreprinderile sociale de insertie beneficiaza de facilitati din

partea statului.

[FG5-F1]: Dupé céte imi amintesc, intreprinderile sociale pot beneficia de subventionarea locurilor de munca si

asta este unica facilitate din partea statului care vine pentru Intreprinderile sociale.

Majoritatea participantilor la discutile de FG considera procedura de inregistrare a intreprinderilor sociale
anevoioasa — "de duratd” [FG5-F1], si costisitoare — "sunt cheltuieli in plus si un pic de disconfort’ [FG4-F4].
Conform experientei relatate de unii participanti, procesul de inregistrare este anevoios inclusiv din cauza lipsei de

pregatire a specialistilor ASP cu privire la specificul intreprinderilor sociale sau a intreprinderilor sociale de insertie.

[FG5-F1]: [...]. Ar fi bine dacéa ar face o simplificare a procesului. [...] la organele ASP acolo este facut un sistem
de romanita, de fiecare data nimeresti la alta persoand care te consulta absolut diferit si tu intotdeauna esti blocat,
adicd documentele care ti-a cerut prima persoand nu merg asa ,trebuie sé pregatesti altfel, prin asta se pierde
timpul si se pierde nemijlocit procesul de inregistrare eu méa ocup cu aceasta toaté vara din luna iunie sper c& in

luna august.

[FG4-F4]: [...] Prevederile legale la moment sunt un pic intortocheate, as zice, fiindcéa tu acuma din start nu poti
sd creezi o intreprindere sociald, trebuie sa-ti alegi o forma juridicd sub forma care vrei s& exerseze activitatea
si, respectiv, ulterior dupéa ce ai inregistrat compania, dupé ce ti-ai creat stampila, dacé e, de exemplu, SRL sau
nu conteazd, tocmai dupéa asta trebuie sé te adresezi iardsi la Comisia Nationald [...] care dé& statutul de
intreprindere sociald, depui un dosar ca SRL-ul tau sa aiba statut de intreprindere sociala sau intreprindere
sociala de insertie. Dupé asta trebuie s modifici iarasi stampila si trebuie s& modifici iarasi, acolo sunt niste

chestiute pe care trebuie sa le modifici.

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"
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Conform studiului calitativ se constata ca specificul activitatii de antreprenoriat social este putin cunoscut de catre

functionarii publici. Asemenea experiente au fost expuse in cadrul discutiei de FG de catre reprezentanti de OSC

care practica activitati de antreprenoriat social, dar nu au statut de intreprindere sociala.

[FG4-F1]: Deci, la moment, din céte stiu eu, practic noi activdm in baza statutului, adica noi am facut modificari
la statut, unde avem indicat ca angajdm doamne din mediul rural care sunt in situatii de risc. Si obiectivul dat
este intr-un fel, foarte multe intrebari apar la Inspectoratul Fiscal cand vin in verificari la noi si nu inteleg ce
inseamna asta. Da de ce in baza de statut? Da de ce voi faceti activitate economica? Pana cand le explic, le scot
legea si le aréat legea, dar oricum acuma iatd se merge pe criteriul ca o sé fim nevoiti s& deschidem un SRL, ca

practic ori SRL, sau asa, doar c&d o sa aiba un SRL cu obiectiv si social, si economic.

Reiesind din provocarile cu care se confrunta la moment antreprenoriatul social, participantii la discutia de FG au

considerat oportun urmatoarele:

° Tmbunété’;irea diferitor aspecte conexe procedurii de inregistrare a intreprinderilor sociale sau a intreprinderilor

sociale de insertie (taxele de inregistrare, simplificarea procedurii de Tnregistrare);

[FG5-F1]: [...] inregistrarea te costa, dupé care oblii statutul de Intreprindere Sociald, dupé care iarési te costa
ca sa faci modificarile in statut si in toate documentele. Dupé& care am fost telefonatd recent de la ASP si
domnul mé& intreabd: "dumneavoastra afi mentionat in statut ca intreprinderea sociald are un termen de 3 ani
de zile?” Zic, nu am mentionat pentru ca niciodatd la nici o instruire nu am fost informati despre asta, cd cumva
intreprinderea sociala trebuie sa aiba un termen limita, si domnul imi spune ” bine sperdm la urmatorul control

sd nu fie nevoie ca sé faceti si modificarea aceasta in statut”.

[FG4-F4]: [...] Ar fi bine ca intreprinderea sociala sa fie creata din start de ASP, dacé tu formezi un SRL, poti
sd scrii acolo ,,intreprindere sociald”. Si dupa asta in baza rapoartelor tu poti, de exemplu, s& demonstrezi ca
scopul tdu este social si tu esti intreprindere sociald, daca s-ar pune problema in verificarea corectitudinii

statutului.

e Sa fie prevazute mai multe facilitati fiscale pentru antreprenorii sociali (facilitati fiscale la ce vizeaza impozitul

pe venit din salariul angajatilor, taxa TVA)

[FG5-F1]: [...] Referitor la politicile fiscale, cred cé ar trebui sa fie anumite inlesniri, anumite facilitati si anume
impozitele s& fie mici ca la o intreprindere clasica, sa fie un suport ca s& putem reinvesti un pic mai multi bani

n dezvoltare.

[FG5-F5]: [...] Mi-ar fi placut ca in Codul Fiscal s& ne deie si niste facilitati la cei care facem antreprenoriat
social. [...] Pentru mine cel mai mare impediment este achitarea salariilor la angajati, impozitele sunt foarte
mari, aici cred ca ar trebui de revizuit. Sau sa nu fim platitori de TVA. Sunt mai multe scutiri de la care ne

asteptam sé le avem, dar nu stim cum sé& le impachetam pe toate.
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[FG4-F4]: [...] Din punct de vedere fiscal s-a mentionat deja ca nu sunt facilitati, adicd cumva...nu stiu cine a
beneficiat de acestea ca s& le putem mentiona, ele sunt cumva stipulate acolo in legea ceea, dar nu se

regasesc in Codul Fiscal.
e Sa fie prevazut prin lege o cota de achizitii publice de la antreprenorii sociali

[FG4-F4]: [...] sperdam s& ajungem in directia aceasta, deci sa fim sustinuti prin contracte rezervate, sé zic,
comenzi sociale. [...] autoritatile contractante, publice, ma refer, cdnd fac achizitii publice, un procent sa fie

rezervat pentru intreprinderile sociale si cele de insertie, ca asa o s& avem un client sigur.

[FG5-F6]: [...] s& aibéa niste facilitati organizatiile care desfasoard antreprenoriat social, s aiba prioritate la

comercializare.
Aspecte pozitive si dificultéati in lucrul cu persoanele cu dizabilitati

Reprezentantii de intreprinderi sociale de insertie au raportat ca se confruntd cu numeroase provocari in lucrul de
zi cu zi alaturi de persoanele cu dizabilitati. Provocarile, in mare parte, sunt conditionate de faptul ca persoanele
cu dizabilitati intr-o masura mai mica au dezvoltate abilitati de comunicare, de lucru in echipa, de orientare in timp
si Tn spatiu, au o productivitate mai scazuta, inteleg intr-o masura mai mica mesajul care li se transmite, uneori fiind

nevoie sa fie repetat unul si acelasi mesaj de mai multe ori.

[FG4-B4]: [...] este si acuma chiar greu sa lucrezi cu persoane, cénd trebuie sa repet de mai multe ori, [...]
momentele astea sunt cele mai dese, cdnd nu se respecta ora, nu se respecta igiena, mai ales in domeniul
alimentatiei, unde noi activdm. Dupéa asta in top ar fi - persoanele nu prea au abilitati de a comunica, sunt foarte
slab pregétite ca sd& comunice, s& lucreze in echipa, cu colegii sai, cu oamenii in general. Problema de
comunicare. Si tot in top trei este abilitatea de a fi independent, de exemplu, s& stii sa gestionezi salariul tau, [...]

adicé lipseste gandirea asta strategica. [...] abilitatea de a géndi independent, cum s&-si dezvolte cariera, [...].

[FG4-F3]: [...] Pentru c4, stiti, de multe ori ne dém seama c& deci persoanele cu dizabilitati in felul in care in care
au fost educate cateodatd nu cunosc si nu tin anumite hotare, anumite limite si poate s& te sune si la 12 de

noapte cu motive..

[FG5-F6]: [...] Dacéd s& vorbim de lucrul de zi de zi, sunt diferite probleme. O persoand cu dizabilitati poate sa

lucreze mai putine ore [...].

Unii participanti au mentionat ca s-au confruntat cu situatii cand familia persoanei cu dizabilitati accepta greu
schimbarea in géandirea, atitudinea si comportamentul lui, care survine ca rezultat al cursurilor de formare

vocationald sau ca urmare a incadrarii lor in cdmpul muncii.

[FG4-F3]: [...] foarte important este atitudinea familiei. [...] am avut foarte multe replici din partea périntilor cé le-
am stricat copiii, ca erau ascultatori, nu stiu ce, dar acum isi cer drepturile si vor si ei sé fie parte a unor decizii

importante din familie. [...] Dar evident cu rébdare, cu infelegere, pas cu pas, zi de zi, incercadm aceste prejudecati
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sd le excludem. [...] in majoritatea cazurilor acest lucru reuseste, pentru cé familia vede avantajele felului in care

persoana devine altfel dupd ce este angajatd, si la nivel de prestanta, si la nivel de comunicare, si la nivel de

relationare cu alfi tineri, si la nivel de responsabilitate.

in cadrul discutiei de FG unii participanti au mentionat ca fac fata provocarilor care survin in lucrul cu persoanele
cu dizabilitati promovand si practicand in companie o "abordare infelegétoare, dragéastoasa”, "individuald” [FG4-
B4] fata de fiecare angajat persoana cu dizabilitate, precum si adaptand comunicarea "la nivelul lor de intelegere”.

[FG4-F3] Suplimentar, au accentuat importanta personalului de suport in lucrul cu persoanele cu dizabilitate.

[FG4-B4]: [...] Persoana, de exemplu, nu poate citi, trebuie sa stii cum sé lucrezi cu ea, ce, cum s&-i explici.
Persoana nu poate numara, calcula, trebuie s& stii cum adaptezi, te adaptezi la situatie. Persoana nu stie la ceas,
de exemplu, iarasi, trebuie s& stii ce sarcini, cum coordonezi, cum ii amintesti - nu ii amintesti, s.a.m.d, il inveti,

vezi, are capacitatile s invete momentul &sta sau asta e pentru toata viata deja, adicd abordarea individuala.

Plus la asta, trebuie s& ai personal de suport, cét n-ar fi asta de costisitor, resurse suplimentare, cel putin o

persoand de suport care sé coordoneze toate aceste aspecte, |[...].

Participantii la discutia de FG au mentionat cateva avantaje pe care le implicd munca alaturi de persoane cu
dizabilitati: atmosfera prietenoasa pe care o creeaza angajatii dati intr-un colectiv, "pentru cé ei schimba atmosfera,

felul lor de a fi sinceri”. [FG4-F3], precum si faptul ca persoanele cu dizabilitate sunt loiale.

[FG5-B4]: O sa vorbesc despre avantaje, momentul in care ai ajutat o persoana cu nevoi speciale sau un batran

pe care la casat statul, ai castigat un prieten. [...] un om de o loialitate de nedescris.
Modalitati de promovare utilizate de organizatiilor societétii civile care practica activitati de antreprenoriat social

Participantii la discutia de FG au raportat mai multe canale de promovare, pe care le folosesc pentru a fi vizibili pe
piatad si pentru a comunica cu consumatorii tinta. In mare parte au declarat ca se promoveaza in mediul on-line,
prin intermediul Facebook si Instagram. De asemenea, recomandarea nemijlocitéd din partea clientilor a fost

mentionata drept o metoda eficienta care ii ajuta in promovare.
[FG5-F1]: [...] Avem pagina de Facebook si tot ne promovam. Doar asta, ca din unul in altul ne transmitem.
[FG5-F3]: Desigur c& pe social media, tinem paginile de Instagram si Facebook active [...].

[FG5-B3]: [...] stdm foarte bine cu retelele de socializare, Facebook si Instagram si acolo incercdm s& facem
promovare. [...] Mai mult ca atat, avem unii agenti economici care le-au pldcut foarte mult ceea ce facem noi, si

si-au asumat ca promovarea pe retelele de socializare s& achite ei.

[FG4-F1]: La noi clientii vin, dacé noi activdm de sapte ani, vin prin recomandare. Da. Avem paginé de Facebook

si tot ne promovam. Doar asta, ca din unul in altul ne transmitem.
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Printre alte canale de promovare utilizate de reprezentantii societatii civile care practica activitati de AS s-au regasit
sursele mass-media (TV, radio, presa scrisa), participarea la diverse evenimente, implicarea tinerilor pentru
popularizarea valorilor antreprenoriatului social ("mini-ambasadori”), organizarea de vizite in cadrul intreprinderii

pentru cei interesati, expedierea de newslattere/scrisori/e-mail-uri informative.

[FG5-F3]: [...] Participdm la diverse evenimente, dezbateri publice, am fost invitaté ca spicher la o scoalé de vara
pentru copii, am mai facut apel de voluntari pentru atelierul nostru si asta a fost tot o cale foarte buna de
comunicare [...]10 persoane care s-au oferit au devenit ulterior mini ambasadori ai nostri, au inceput s& comunice
in jur despre conceptul nostru si aceasta functioneaza foarte bine. Apoi indemnam lumea séa vina la noi la atelier

sa vada cu ce ne ocupam, aceasta tot este o cale de comunicare destul de calitativa.

[FG5-B3]: Ceea ce tine de promovare, suntem invitafi des la radio, [...]. Noi am trimis scrisori la toate institutiile
publice, inclusiv la agenti economici la o mare parte, in cazul in care aveau asemenea echipamente s& ni le

predea noua.

[FG5-F3]: [...] s-a scris mult in presé mai ales in perioada cand abia ne-am lansat, dar aparent asta nu are foarte

mare impact [...].

[FG4-F4]: [...] newsletter, anunturi pe paginile de Facebook, promotii cu reduceri, dacd aveam, comunicéri cu
clientii precedenti, deci un program de fidelizare a clientilor sau s& ne recomande, de recomandare a serviciilor

noastre cétre ali clienti, potentiali clienti.

[FG4-F3]: [...] promovare intre parteneri, prezentarea bunelor practici care adesea iti aduc si comenzi, si clienti,

vizitele donatorilor care, la fel, ajutd la dezvoltarea acesteia.

in cadrul discutiei de FG unii participanti au enuntat faptul ca nu au suficientd pregatire pentru a se promova bine
in mediul on-line. De asemenea, au constatat ca promovare in mediul on-line implica resurse de timp, de oameni
si bani, or In conditiile actuale organizatia nu dispune de mijloace financiare libere pentru a dezvolta mai bine

promovarea prin acest canal.

[FG5-F1]: Aici noi nu avem indrumarea, adica noi facem prin metoda incerci, faci greseli sau nu faci greseli si
monitorizezi aceastd situatie, fiindcad deja noi intelegem. Inainte noi incercdm s& lucrdm si online, dar pentru
online tu trebuie s& ai o persoand care gestioneazd site-ul, care in primul rénd creeazd acest site, mentine si
intotdeauna tine legétura pe buton i, in plus, mai comunica cu clientul fiindcé aici, intr-adevar, spatiul virtual nu-
| infelegi panéd nu ajungi in asta, deci aici trebuie s& mai fie o infrastructurd plus la organizatia ta unde tu si asa

nu ai personal.

[FG4-F4]: Toate serviciile suplimentare care le necesitd o companie sunt contra cost si asa, in functie de cash-
flow pe care il genereazad compania, iti poti permite, respectiv, sd angajezi o persoana care este formata in

domeniul marketingului sau...
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Tn cadrul discutiilor de FG a fost expusa idea de a indica pe eticheta produsului fabricat de o intreprindere sociala
impactul social pe care il are contributia fiecarui consumator pentru persoanele din grupuri social vulnerabile si/sau
marginalizate angajate de intreprinderea sociala: ,,prin aceastd achizitie Dvs. contribuiti la incluziunea in

comunitate a unei persoane cu dizabilitati” sau ,,platiti o zi de muncé a unei persoane cu dizabilitati” [FG4-F4]

[FG4-F4]: Asta este un imbold suplimentar de a cumpéra cand zici afirmatia: ,,angajdm persoane cu dizabilitati’.

Asta este, de fapt, butonul, stiti, emotia care declanseaza actiunea de a cumpdra traista. [...]
Gradul de profitabilitate a intreprinderilor sociale si/sau de insertie

Cea mai mare parte din reprezentantii care desfasoara activitati de antreprenoriat social au raportat ca nu au

inregistrat niciodata profit din activitatea pe care o desfasoara.

[FG4-F3]: [...] profitabilitate nu ma pot expune, nimic, ca de abia suntem al doilea an, iata al treilea acuma il

dezvoltdm si incé lucrdm pentru profit, nu, nu putem.

[FG5-F3]: Avem doua saptaméni de cand am lansat produsul nostru pe care il vindem, vanzérile sunt destul de
slabute, dar ele sunt si constientizez ca oricum bijuteriile nu este o chestie de primé necesitate si apoi este o
chestie pe care o cumperi nu din impuls, dar trebuie sa analizezi, si adicd cumva ne asumam procesul Si

intelegem ca nici o afacere nu-i profitabila din prima zi.
[FG4-F1]: [...] Dar mare profit anul trecut nu am avut.

Unii participanti s-au expus cu privire la repartizarea profitului, facand referire la experienta anilor precedenti. Astfel
au fost mentionate exemple cand profitul a fost directionat pentru lucrari de amenajare a teritoriului (IS Hospice
Angro), pentru organizarea de mese festive la sarbatoare de Pasti pentru persoane din grupuri social-vulnerabile

si sau marginalizate, pregatirea de pachete sociale pentru familiile vulnerabile.

[FG5-F1]: Noi am imbunatétit teritoriul, pe 1&ngéa Isacova, adica acolo unde este plasat Hospice Angelus, aveam
nevoie si pentru loc pentru copii unde ei pot s& se odihneascad, asta nu a fost amenajat incd de cand ne-am
deschis. Deci acestea au fost niste cheltuieli si necesitéti locale care apartin nemijlocit confortului pentru copii.

[...] Decide fundatia, deoarece fundatia este fondatorul SRL [...].

[FG4-F1]: [...] Da profitul inainte utilizam la organizatie, ficeam mese de binefacere pentru persoane vulnerabile,

la Paste intotdeauna la noi era, de acuma era ca un fel de traditie — faceam pachete sociale la familii vulnerabile.

[FG4-F4]: Activitatea a fost profitabila inainte de pandemie. 2019, dacd nu mé gresesc, a fost un an foarte bun.
Pentru traiste, s& zic asa, noi facem mai mult voluntariat, ca platim doar persoanele care sunt angajate,

persoanele care coase trdistutele |[...].

Unii participanti au relatat planuri optimiste de extindere a afacerii, ceea ce poate fi asociatd cu speranta ca

activitatea data de AS va fi generatoare de profit.
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[FG5-F3]: [...] Planificdm s& ne cumparam utilaj mai performat pentru céd acestea pe care il avem sunt niste
Ldinozauri, care abia se miscé, [...] vrem o linie de mobilier, vrem o linie de instalatii. Prin asta si s& reciclam mai
mult plastic, scopul final vrem s& ajungem la materiale de constructie din plastic reciclabil (caramizi, pavayj,

drumuri, etc.).
Relatia cu consumatorii

Intr-un numar mic participanti la studiu s-au expus la subiectul ce vizeaz interactiunea cu consumatorii. Putinele
relatari din cadrul cercetarii au scos in evidenta faptul ca OSC-urile care practica activitati de AS utilizeaza in
masura mica sau chiar deloc instrumente prin care sa cerceteze parerea consumatorilor. Suplimentar a fost

accentuat faptul ca atunci cand clientii vin din propria lor initiativa cu feedback, se tine cont de el.

[FG5-F1]: Noi inca nu am ajuns la nivelul unde sunt diferite opinii sau chestionare, asta de fiecare data se face
vorbind cu clientul, sau deja data viitoare cand persoana vine la cumparaturi zice: ”lata, asta mai bine de

imbunétatit sau asta este rau’.

[FG5-B3]: [...] acel sondaj pe care as vrea eu sa-| fac va fi in anul doi, noi avem un an de activitate. Pot s& spun
doar de sunetele care le primim, colegii de la serviciul de preluare la domiciliu a deseurilor primesc zilnic peste

10-15 apeluri s& mergem sa preludm astfel de deseuri.

Reprezentantii de OSC implicati in activitati de AS constientizeaza impactul comunicarii misiunii pe care o are o
intreprindere sociala si au mentionat ca consumatorii afla despre misiunea sociala a OSC-ului prin recomandari de

la alte persoane, fie

[FG4-F4]: [...] Este important fiecdrui s& spui, unui simplu om mécar s&-i spui si asta ar putea aduce alli cétiva

zeci de oameni.

[FG5-F1]: [...] Profitul sau céstigul poate fi mai mare de la o persoana interesata, decéat de la o persoanda care a

vazut nigte rogii, s-a apropiat si a cumpdrat strict un kg.

Participantii studiului au mentionat ca consumatorii afla despre misiunea sociala a organizatiei sau a intreprinderii
pe care o reprezinta fie in cadrul targurilor, iarmaroacelor, pagina Facebook a organizatiei, fie din recomandarea

altor persoane.

[FG4-F4]: [...] Cét priveste misiunea noastra, sunt persoane care cunosc, inclusiv din recomandari, sunt persoane

care nu cunosc si atunci neintérziat comunicam chestia asta.

[FG5-F1]: De fapt, aceasta este meseria si datoria noastra, fiindca la targuri, de binefacere sau nu, noi am
participat, de fiecare data suntem inconjurati de pliante, care sunt materiale ce explicad ca acestea nu sunt doar
legume, si intotdeauna intram in discutii cu oamenii care doresc sé procure. Profitul sau castigul poate fi mai mare

de la 0 persoand interesata, decét de la o persoand care a vazut niste rosii, s-a apropiat si a cumpadrat strict un kg.
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[...] plasdm informatii despre scopul organizatiei si deja incercam s& promovam prin acelasi Facebook sau mass-

media ca informatia s& ajungéa cét la mai multe persoane.

6.2. Atitudini cu privire la activitatea de AS

In viziunea OSC-urilor care practica activitati de AS atitudinea societatii fatd de produsele/serviciile afacerilor
sociale difera in dependentad de domeniul de activitatea al afacerii, precum si de mediul de resedinta beneficiarilor
de bunuri si/sau servicii oferite de intreprinderile sociale. Astfel, antreprenorii sociali din domeniul reciclarii
aparatajului tehnic au mentionat ca populatia din mediu urban de trei ori mai mult este predispusa sa recurga la
serviciille de colectare a deseurilor fieroase decéat populatia din mediul rural. De asemenea, conform relatarilor,
populatia din mediul rural este mai putin prietenoasa cu mediul si constientizeaza intr-o masura mica impactul
deseurilor fieroase asupra mediului inconjurator. n vederea combaterii acestui fenomen, precum si in scopul crearii
unei atitudini de responsabilizare fatd de mediu, reprezentantul unei companii de reciclare a mentionat ca, la
moment, ca si organizatie este in proces de a stabili parteneriate cu diverse companii de vanzare electrocasnice,

care vor oferi un voucher cadou tuturor persoanelor care opteaza sa recicleze electrocasnicele uzate.

[FG5-B3]: Eu o sa impart in mediul urban si rural, ceea ce tine de orase constientizeaza, rata e de 75 la suté
fatéd de ceilalti care este 25 la sutd, dar aici tine mai mult de densitatea populatiei, c& este mai mult in oras. In sat
ei prefera sa deie la fier uzat de ce, pentru ca mai primesc un ban in plus. Noi ca s& combatem acest fenomen
vrem s& oferim ceva vouchere, care ar reprezenta in schimbul unui frigider sau o cantitate de asemeni degeuri
va primi un anumit voucher cu o anumitad suma de bani. Avem deja doud magazine partenere, la care o sa poata

sd vina s&-si cumpere produse.

Atitudinea populatiei cu privire colectarea si reciclarea materialelor din plastic este "destul de negativad anume ceea
ce tine de colectare”. Conform celor relatate in cadrul discutiei de FG, Tn randul populatiei este stereotipul conform
caruia "plasticul reciclat este de o calitate joasa”, precum si asteptarea ca produsele fabricate din materiale reciclate
sa aiba un pret mai mic, precum si asteptarea ca pentru sortarea si livrarea materialului reciclat ar trebui sa fie
remunerati. [FG5-F3]

[FG5-F3]: Eu am obosit sa primesc replici de genul: “hai veniti si luati gunoiul de acasd; da céat platiti pe kg? dar
ce am eu din asta?” [...] lumea inca nu constientizeaza necesitatea procesului de colectare si de reciclare, aici
avem foarte mult de lucrat, si apoi este perceptia aceasta ca produsele din material reciclat "de ce sunt asa de

scumpe, pentru c& oricum nu cumpdrati materie prima” [...]

6.3. Comportamentul OSC-urilor cu APL, mass-media si cu alte IS

Colaborarea cu APL
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Se atesta un grad sporit de receptivitate din partea APL pentru activitatile de antreprenoriat social. Cea mai mare
parte din participanti au relatat experiente de colaborare cu APL: au fost autorizate in localitate puncte de colectare
a deseurilor, au fost oferite in folosinta cu titlu gratuit careva spatii sau proprietati publice. Receptivitatea APL fata
de IS este determinata si de nivelul de intelegere de catre reprezentanti APL a impactului pe care il are
intreprinderea sociald asupra comunitatii sau a societatii.

[FG5-B3]: incercam s& facem parteneriate strategice cu APL-uri din majoritatea oraselor si satelor. Am instalat
mai multe puncte de colectare a deseurilor de echipamentelor electrice si electronice, noi asta facem absolut
gratuit. Cu agentii economici, la fel, suntem contactati, avem contracte de preluarea a astfel de deseuri, sunt

deschisi in conlucrare ca sé predea astfel de tipuri de deseuri.

[FG5-F6]: [...] Am facut un acord de colaborare cu APL din sat, ei ne-au oferit un hectar de pamant pentru
amplasarea stupinei si a seména, a cultiva plante melifere, cum este Facelia de exemplu, care o cultivdm numai

noi si avem numai noi miere de facelia.

[FG5-F1]: Nu avem pe ce sa ne pléngem fiindca primdria este unitatea care ne-a dat si ne da in arendéa gratuita
cladirea pentru Hospice, inclusiv teritoriul de 1dngé unde noi am amplasat serele si tot ce noi dorim s& crestem

mai departe sau sa facem aceasta mini ferma cu iepuri.

[FG4-F3]: [...] de multe ori este reticenta autoritatilor si anumite stereotipuri vis-a-vis de felul in care dezvolti

afacerea [...].

Participantii au expus cateva modele de parteneriat durabil dintre APL si intreprinderile sociale sau cele de insertie,
care, in opinia lor, ar impulsiona antreprenoriatul social. Printre ele se regasesc: (1) promovarea de catre APL a
afacerilor sociale la nivel local; (2) contractarea antreprenorii sociali in “conditii competitive, conditii de corectitudine
si transparenta”. [FG4-F3]
[FGA4-F3]: [...] In primul rénd s& inteleagé autoritdtile felul in care ei pot incuraja antreprenoriatul social, felul in
care il inteleg, discutd si cumva promoveazé la nivel local, pentru ca asta este o politicd de care ei sunt
responsabili s& o implementeze la nivel local. cd cumva autoritétile locale, ele sunt cumva cointeresate S&-gi
dezvolte, sa-si sustind comunitatea de parteneri sau de oameni care fac ceva, contribuie la dezvoltarea

comunitatii.

Conform studiului, in unele situatii, neintelegerile dintre APL 1 si APL 2 impiedica dezvoltarea cu succes a

antreprenoriatului social.

[FG4-F1]: Deci, primarul este deschis cétre organizatie, dar in consiliu, nu stiu, nu pot sé zic ce a fost. [...] Nu s-

a votat, nu a fost consiliul de acord, au gasit totdeauna motiv, [...].

Colaborarea cu mass-media

Experientele participantilor in a colabora cu mass-media au fost diferite. Astfel, unii participanti au relatat ca au

avut parte de colaborari cu mass-media si au mentionat receptivitatea mass-mediei atunci cand au fost solicitati.
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Alti participanti au relatat c& nu au avut colaborari cu mass-media. in concluzie, mass-media este deschisa pentru

diverse formule de parteneriat cu intreprinderile sociale, atunci cand i se solicita acest lucru.

[FG5-F1]: Noi avem o persoana [...] ea intotdeauna are legéatura cu mass-media. Cred ca depinde de mass-media,

dar ma rog sunt lucruri obisnuite, se vinde.

[FG4-F4]: Nu am avut asa o practicd [...] Cu media nu am colaborat, nu ne-a promovat nimeni la televizor, la radio,

pe site-uri de stiri, poate ar fi o idee si ar trebui s-o exploram si pe asta.

Colaborarea cu alte intreprinderi sociale

n cadrul discutiilor de FG au fost aduse putine exemple de colaborare intre intreprinderi sociale. Unicele exemple
de colaborare au vizat serviciile de catering prestate de IS Floare de Cires, si serviciile 1S Angelus Agro de expune

n propriul magazin produsele altor intreprinderi sociale.

[FG5-F1]: Despre colaborare, nu pot sa spun ca colaboram intensiv, ori depinde de activitate. Problema majora
stiti care e, noi suntem plasati in diferite locuri si transportarea e mai dificila, fie produsele noastre sau a lor. Al
doilea moment, am colaborat cu organizatii a copiilor surdo-muti, unde noi am luat céteva sticlute de miere pentru

vanzare.

Tn cadrul discutiei de FG a fost mentionat faptul ca este importanta colaborarea intre intreprinderile sociale, acolo
unde este posibil. In acest context, cei care au impartasit experienta lor de colaborare cu intreprinderi sociale, au
accentuat faptul ca in decizia de cumparare au manifestat empatie, dar in acelasi timp au analizat si raportul

calitate-pret.

[FG4-F4]: [...] noi s& ne sustinem unii pe altii, findcd noi tot cumpéaram produse si servicii, dar pe 1dngé asta
vreau sa zic cd noi suntem satisfacuti de colaborarea cu ,,Floare de cires”, mdncarea este gustoasd, servirea
este OK [...]. Am colaborat si cu companii private, mai sunt concurenti care tot ofera servicii competitive, dar nu

intotdeauna la fel de gustoase, asa ca noi colabordm cu mare drag.

[FG5-F3]: Calitatea conteaza foarte mult. [...] Da, am avut practici si cu ,,Eco-Réazeni”, si cu F1 (Angelus Agro)
am colaborat. Important s& ne sustinem reciproc acolo unde este posibil, pentru c& asta ne creste si pe noi ca si
dezvoltatori a antreprenoriatului social, asta ne ajuta sa intelegem anumite lucruri si s& parcurgem, s& depdsim
anumite provocdri. Noi intelegem cé& si noi, ca si intreprindere, trebuie s& avem capacitatea asta de a ne prezenta

produsele, de a convinge cumva ...

Unii participanti sunt consumatori directi ai produselor, serviciilor IS si s-au raportat la experienta lor de consumator
in loc la experienta de procurare a OSC-ului pe care-l reprezinta. Astfel, putem concluziona ca reprezentantii
companiei se auto-identificd cu compania si considera ca comportamentul companiei este similar cu

comportamentul lor ca si consumator de bunuri si servicii de intreprindere sociala.

[FG5-F3]: [...] Chiar recent am recomandat serviciile de catering a Ilui Sergiu Gurdu, care este o intreprindere
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sociala, la nepotii mei am déruit EduJdoc, [...] Mé tin de politica aceasta, dacéa obiectul pe care il cumpé&r imi aduce
un avantaj doar mie sau si celui de la care cumpar. Eu stiu cét de mult se bucura un antreprenor micut, local, de

0 vanzare.

Se constata ca in randul intreprinderilor sociale persista uneori incertitudinea daca produsele de artizanat sunt sau
nu produse fabricate de intreprinderi sociale. Prin urmare, putem concluziona, ca din cauza mediatizarii slabe a

intreprinderilor sociale exista o perceptie distorsionata despre acest concept.

[FG4-B3]: Eu nu am cunoscut faptul, nu am cerut certificat ca-i intreprindere sociald, am vazut undeva ca..., am
perceput-o ca antreprenoriat social ... suvenire au fost diferite, au fost lucrari facute de méana care le-am infeles

ca produse de intreprinderi sociale.

Au fost participanti care s-au expus clar punctul de vedere cu privire la calitatea produselor fabricate de
intreprinderile sociale. Din experienta lor de consumator, au "avut parte de calitate foarte buna in oricare produs,
fie alimentar, fie vestimentar”. [FG5-F3] De asemenea, din cele relatate, au manifestat un comportament de
sustinere a antreprenoriatului social prin promovarea in randul tinerilor a conceptului de antreprenoriat si de

responsabilizare sociala.

[FG5-F3]: [...] Cand am fost la scoala de vard am incercat si copiilor sa le spun ca noi suntem cei care dictam
regulile pietei. Orice companie, in primul rand face studiul pietei si ei se adapteazéa dupa necesitétile si cerinfele
noastre.

In cadrul discutiei de FG a fost expusa ideea ca in procesul de activitate intreprinderile sociale trebuie s& se ghideze
de "o abordare de business” care presupune in primul rand livrarea de calitate, indiferent ca e vorba de produse
sau de servicii. Acest fapt, suplinit de campanii de mediatizare a intreprinderilor sociale si de insertie, va genera un

flux de clienti businessului social.

[FG4-F4]: [...] Atunci cand un client va sti ca pe 1anga serviciul &sta de calitate pe care il primeste, mai contribuie

la rezolvarea unei probleme sociale, cu siguranta va apela la aceste servicii - de la intreprinderi sociale.
Concluzii OSC-uri implicate in antreprenoriatul social
La moment, majoritatea OSC-urilor aleg sa deschida IS sau de insertie pentru a obtine surse suplimentare de venit:
e din necesitatea de a sustine activitatea de baza a OSC-ului pe care il gestioneaza;

e pentru a asigura continuitatea proiectelor initiate cu ajutorul donatorilor externi (IS Floare de cires, AO
Fiecare Contribuie pentru o Schimbare);

e pentru a avea acces la surse de finantare externa, pe care nu le pot accesa ca simplu OSC, indiferent daca
practica activitati de AS.

in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova"
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In randul OSC-urilor care practica activitati de antreprenoriat social si care nu au inregistrate iS sauis de insertie
exista perceptia ca formalizarea juridica a activitatii de AS ar genera un volum de lucru suplimentar, care, la
moment, ii depaseste ca si competente. Aceasta perceptie este conditionata de faptul ca fondatorii OSC detin
insuficiente cunostinte antreprenoriale, precum si de faptul ca exista experiente mai putin inspirationale ale colegilor

care administreaza IS sau de 1S de insertie.

Din cele relatate de participantii la discutiile de FG, in societatea moldoveneasca este slab dezvoltat simtul de
responsabilitate sociald, ceea ce, in opinia lor, motiveaza un numar mic de antreprenori sa se lanseze in afaceri

sociale.

In cadrul studiului reprezentantii de OSC care desfisoara activitati de AS au raportat urmatoarele provocari cu care

se confrunta ca si antreprenori sociali sau ca si OSC in proces de inregistrare a IS si / sau IS de insertie:

e Lipsa de facilitati fiscale pentru 1S. In acest sens au facut referire la neconcordanta care este la moment

intre Legea cu privire la Antreprenoriat si ntreprinderi si Codul Fiscal.

e Procedura de nregistrare a IS si a IS de insertie: procedura este anevoioasa — "de duratd” [FG5-F1], si
costisitoare — "sunt cheltuieli in plus si un pic de disconfort” [FG4-F4], lipsa de cunoastere a specificului IS

si IS de catre functionarii publici de la ASP.

e Lipsa de mediatizare Th masa a intreprinderilor sociale si de insertie, precum si a produselor si serviciilor

intreprinderilor sociale si de insertie.
e Cunostinte insuficiente cu privire la dezvoltarea si gestionarea unei afaceri;

e Lipsa de mentorat pentru diverse intrebari ce vizeaza activitatea de antreprenoriat (marketing, contabilitate,

aspecte juridice, etc.);

e Lipsa unei baze actualizate care sa includa lista de intreprinderi sociale sau intreprinderi sociale de insertie

active;
e Lipsa unei prevederi legislative cu privire la achizitiile publice de la antreprenorii sociali.

La moment, conform studiului, principalul canal de informare despre 1S si iS de insertie sunt training-urile cu
tematica de AS. Majoritatea reprezentantilor OSC au relatat in cadrul discutiei de FG ca au auzit pe aceasta cale

despre IS si cele de insertie.

OSC-urile care practica activitati de AS, 1S si IS de insertie se promoveaza preponderent in mediul online, unde
plaseaza info despre misiunea organizatiei sau a companiei. Participantii studiului au mentionat ca din lipsa de

resurse si de cunostinte in marketing promovarea se face mai mult intuitiv.
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Pentru o promovare eficientd a produselor fabricate de IS, participantii au propus sa fie indicat pe eticheta

produsului contributia sociald a fiecarui consumator: ,,prin aceasta achizitie dvs. contribuiti la incluziunea in

comunitate a unei persoane cu dizabilitdti’ sau ,,plétiti o zi de muncé a unei persoane cu dizabilitati”. [FG4-F4]

Atitudinea populatiei cu privire la produsele / serviciile unei IS, pretul, calitatea acestor bunuri/servicii, este diferita
in dependenta de produs/serviciu. Astfel, populatia are o atitudine usor negativa cu privire la pretul produsele
fabricate din materiale reciclate, constientizeaza mai putin contributia lor ca cetateni la combaterea acestui
fenomen, au asteptari sa fie remunerati pentru ca aleg sa livreze materiale pentru reciclare (obiecte

electrocasnice/electronice de mari dimensiuni, plastic).

sporit de receptivitate din partea APL. In acest scop au relatat experiente de colaborare cu APL.

Receptivitatea APL fatd de 1S, IS de insertie este determinata si de nivelul de intelegere de catre reprezentantii
APL a impactului pe care il are intreprinderea sociald asupra comunitatii sau a societatii, precum si comunicarea
eficienta intre dintre APL 1 si APL 2. n opinia OSC, neintelegerile dintre APL1 si 2 impiedica dezvoltarea cu succes
aAS.

Mass-media este deschisa pentru diverse formule de parteneriat cu intreprinderile sociale, atunci cand i se solicita
acest lucru. Participantii la discutiile de grup au raportat diverse situatii in care mass-media din proprie initiativa a
prezentat interes pentru a mediatiza activitatea OSC, precum si situatii cand mass-media a fost receptiva la

rugamintea de a face public diverse evenimente importante pentru antreprenorii sociali.

La nivel de IS se constata putine exemple de colaborari. Unicele exemple de colaborare au vizat serviciile de
catering prestate de IS Floare de Cires, si colaborarea IS Angelus Agro cu antreprenori sociali — a expus in propriul

magazin produse ale altor intreprinderi sociale.

Se constata ca in randul intreprinderilor sociale persista uneori incertitudinea daca produsele de artizanat sunt sau
nu produse fabricate de intreprinderi sociale. Prin urmare, putem concluziona, ca din cauza mediatizarii slabe a
intreprinderilor sociale, precum si din cauza ca nu exista o lista actualizata a antreprenorilor sociali, apar diverse

situatii de confuzie.
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CAPITOLUL VII. IMM-uri: cunostinte, atitudini, comportamente

SN
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IMM-urile reprezinta un grup tinta relevant in contextul dezvoltarii antreprenoriatului social in Republica Moldova,
or anume acestea prin activitatea economica sociala ce o desfasoara contribuie la cresterea incluziunii sociale,
crearea a noi locuri de munca prin implicarea persoanelor din grupuri defavorizate ce le faciliteaza accesul acestora

la surse de venit si la servicii sociale specifice de care au nevoie. in acest capitol sunt trecute rezultatele studiului.

7.1. Gradul de cunoastere al fenomenului de AS

Capitolul 7 descrie rezultatele analizei cantitative si calitative referitor la perceptia, cunostintele si atitudinile
reprezentantilor IMM-urilor vis-a-vis de antrepre