TERMENI DE REFERINTA

pentru angajarea a doi consultanti in vederea analizei lacunelor si identificarii prioritatilor pentru

imbunatatirea sistemului de asigurare cu tehnologii asistive in sectorul educational

CONTEXT

Keystone Moldova in parteneriat cu UNICEF implementeaza Proiectul “Capacitarea sistemului si instruire
in tehnologii asistive pentru copii cu dizabilitati si CES”.

Scopul Proiectului constd in capacitarea actorilor cheie nationali, precum si a celor din raioanele Cahul
si Ungheni in asigurarea copiilor cu dizabilitati si a celor cu CES cu tehnologii asistive.

Obiectivele de baza ale Proiectului constauin urmatoarele:

1.

Analiza lacunelor si identificarea prioritatilor viitoare pentru imbunatatirea sistemului de
asigurare cu tehnologii asistive Tn sectorul educational

Dezvoltarea unui ghid comprehensiv de referinta pentru mecanismul existent de asigurare cu
tehnologii asistive pentru copiii cu diferite tipuri de dizabilitati ( la nivel intersectorial- sanatate,
protectie sociald, educatie)

n rezultatul implementirii Proiectului cel putin 1900 de copii cu dizabilitéti si CES, inclusiv 200 din
Cahul si Ungheni, vor beneficia de acces optimizat la tehnologii asistive si respectiv vor creste sansele lor
pentru educatie, incluziune si participare/implicare.

Pentru realizarea primului obiectiv urmeaza sa fie implementate urmatoarele activitati:

1.

Elaborarea unui raport de analiza privind lacunele si prioritatile viitoare Tn asigurarea copiilor cu
dizabilitati cu tehnologii asistive pentru educatia incluziva

Organizarea a doua ateliere de cate o zi fiecare pe dezvoltarea de politici si capacitarea
actorilor cheie, inclusiv din Ungheni si Cahul. Atelierul 1 va fi axat pe capacitarea actorilor cheie
in metodologia analizei sistemice a situatiei in domeniul tehnologiilor asistive, precum si
tehnologiile asistive utilizate in sectorul educatie. Atelierul 2- va fi axat pe validarea raportului
de analiza a lacunelor si prioritatilor si elaborarea recomandarilor pentru imbunatatirea
situatiei Tn domeniul asigurarii copiilor cu TA in sectorul educatie (la nivel de politici, populatie,
produse, asigurare, personal)

Pentru realizarea celui de al doilea obiectiv, Keystone Moldova va realiza urmatoarele activitati:

1.

Dezvoltarea unui Ghid de referinta practic ( inclusiv in limbaj usor de inteles) pentru asigurarea
copiilor cu diferite tipuri de dizabilitati cu tehnologii asistive (rolurile si responsabilitatile
institutiilor competente in asigurarea cu TA, tipuri de TA, beneficiari eligibili, harta actiunilor
pentru a benefica de TA, etc)

Consultarea Ghidului practic cu actorii cheie

Organizarea a doua sesiuni informationale online cu practicienii in vederea asigurarii diseminarii
informatiei despre Ghid.



Il OBIECTIVELE CONSULTANTEI

Consultantii vor fi contractati pentru efectuarea raportului de analiza privind lacunele si prioritatile
viitoare Tn asigurarea copiilor cu dizabilitati cu tehnologii asistive pentru educatia incluziva.

Raportul de analiza va fi dezvoltat n baza evaludrilor efectuate in conformitate cu metodologia de
evaluare 5P elaborata de catre Organizatia Internationald a Sanatatii. Aceasta metodologie, care va fi
pusa la dispozitia consultantilor, prevede o evaluare comprehensiva a urmatoarelor aspecte ce tin de
asigurarea copiilor cu dizabilitati cu tehnologii asistive in educatie: Populatia, Politicile, Produsele,
Asigurarea cu produse, Personalul.

Activitatea de consultanta va include:

1. Cercetarea de birou, care va fi axata pe analiza cadrului legal si institutional, analiza proceselor si
procedurilor existente pentru asigurarea cu tehnologii asistive a copiilor cu diferite tipuri de
dizabilitati, accesibilitatea tehnologiilor asistive , rolurile si responsabilitatile actorilor cheie
implicati, etc. Cercetarea de birou va tine cont de eforturile precedente ale UNICEF inh domeniul
asigurarii copiilor cu dizabilitati cu tehnologii asistive.

2. Efectuarea unor interviuri si focus grupuri cu actorii cheie pentru a evalua situatia in domeniu.
n total este estimat un numar de 25 de interviuri/focus grupuri.

3. Dezvoltarea raportului de analiza a lacunelor si prioritatilor in asigurarea copiilor cu diferite tipuri
de dizabilitati (fizice, senzoriale, cognitive) cu tehnologii asistive in vederea maririi accesului
acestora la educatie. Consultantii se vor referi in special la tehnologiile asistive necesare pentru
educatia incluziva, dar vor tine cont de necesitatea abordarii comprehensive si intersectoriale,
inclusiv din perspectivele domeniilor sanatate si protectie sociala.

Raportul de analizd a lacunelor si prioritatilor in asigurarea copiilor cu diferite tipuri de dizabilitati
(fizice, senzoriale, cognitive) cu tehnologii asistive va fi validat in timpul sedintelor de consultare
care vor avea loc in Ungheni si Cahul , precum si al unui atelier national cu participarea expertilor
straini.

1l. RESPONSABILITATILE EXPERTILOR si REZULTATELE ASTEPTATE

Denumirea sarcinii Detalii privind realizarea sarcinii Instrumente
1. Evaluarea Analiza populatiei (copii cu dizabilitati si -Analiza datelor
populatiei cerinte educationale speciale (0-18 ani) statistice

Analiza mecanismului de certificare a -Analiza studiilor
dizabilitatii si a CES existente in domeniu
Analiza mecanismului de identificare a -Interviuri cu Consiliul
nevoilor educationale ale copiilor cu de Determinare a
dizabilitati si CES Dizabilitatii, CRAP,
Analiza accesului la servicii a copiilor cu CES si | SAP, parintii copiilor
dizabilitati (inclusiv servicii de suport cu dizabilitati
educational)
Analiza atitudinilor societale fata de copii cu
dizabilitati, inclusiv ih mediul scolar
Analiza cadrului legal de baza privind -Analiza documentelor
incluziunea sociald




2. Evaluarea
politicilor si
institutiilor

Analiza cadrului legal privind educatia
incluziva

Analiza cadrului legal privind Tehnologiile
asistive (AT)si Tehnologiile de comunicare
augmentativa si alternativa ( AAC)

Analiza institutiilor implicate in
implementarea politicilor de AT si AAC

Analiza surselor de finantare pentru AT si AAC

-Interviuri cu
institutiile implicate in
elaborarea de poltici si
implementarea
politicilor ( MS, MMPS,
ME, CNAM, CREPOR,
ONG-uri)

3. Evaluarea
Produselor AT
si AAC

Evaluarea gradului de disponibilitate a
Tehnologiilor asistive si Tehnologiilor de
comunicare augmentativa si alternativa

Evaluarea cumparatorilor de produce AT si
AAC

Evaluarea canalelor de procurare a AT si AAC
si a serviciilor oferite de acesti agenti dupa
procurarea produselor

Evaluarea disponibilitatii tehnologiilor AT si
AAC 1n scoli si acasa

Principii de asigurare cu produse de TAsi
AAC (politici de Tncurajare a tehnologiilor
avansate, incurajarea cercetarilor in domeniu,
a instruirilor dupa procurare etc.)

Analiza documentelor
Interviuri- CREPOR,
Centrul Audiologic,
Low vision, MMPS,
parintii copiilor cu
dizabilitati auz, vaz,
Asociatia Copiilor
surzi, SoS Autism,
CNAM, vanzatori de
produse AT si AAC
etc.

Evaluarea asigurarii cu
produse AT si AAC

Evaluarea institutiilor responsabile de
asigurarea cu AT si AAC, precum si a
mecanismelor de referinta intre prestatori de
servicii si produse

Evaluarea mecanismului de determinare a
nevoilor, de atribuire, procurare, distribuire si
monitorizare a utilizarii AT si AC

Evaluarea mecanismului de finantare a AT si
AAC

Analiza documentelor
Analiza literaturii
Interviuri cu institutiile
responsabile

Evaluarea abilitatilor,
cunostintelor,
atitudinilor
profesionistilor din
domeniile educatie,
sanatate si asistenta
sociala privind
acordarea suportului si
referintelor necesare
pentru implementarea
solutiilor de AT si AAC
in practica

Evaluarea actorilor cheie in domeniul
educatiei incluzive din perspectiva
cunostintelor si atitudinilor fata de AT si AAC

Evaluarea actorilor cheie din domeniul
asistentei sociale din perspectiva
cunostintelor si atitudinilor fata de AT si AAC

Evaluarea actorilor cheie din domeniul
sanatatii din perspectiva cunostintelor si
atitudinilor fata de AT si AAC

Interviuri/focus
grupuri cu pedagogii,
CREI, SAP, personal
din asistenta sociala

Modelarea noului
cadru conceptual de
capacitare in domeniul
asigurarii cu AT si AAC

Noul cadru conceptual va fi elaborat la nivel
de

- Populatie de referinta,

- Politici

Analiza literaturii
Interviuri
Focus grupuri




- Produse
- Asigurare cu produse
- Personal

Discutii cu actorii
cheie

Atelierul de validare a
rezultatelor

sia

incluziune

acestora.

Elaborarea concluziilor

recomandarilor
practice privind
imbunatatirea
mecanismului de
asigurare a copiilor cu
dizabilitati si cu CES cu
produse AT si AAC
pentru o mai buna

educationala a

Interviuri

Focus grupuri

Discutii cu actorii
cheie

Atelierul de validare a
rezultatelor

Tn rezultatul evaluarii consultantii vor elabora un Raport de analizi a lacunelor si prioritatilor in
asigurarea copiilor cu diferite tipuri de dizabilitati (fizice, senzoriale, de mobilitate, cognitive) cu
tehnologii asistive, care va avea urmatoarea structura:

Abrevieri
1. Context
2. Scopul activitatii
3.
4. Metodologia
5. Constatdrile cercetarii

5.1. Contextul educatiei incluzive in Republica Moldova

Cadrul de capacitare in domeniul Tehnologiilor Asistive si Augmentativ Alternative

5.2. Capacitatea de Tehnologii Asistive si Augmentative alternative in Republica Moldova

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.
5.2.5.

6. Discutii

Populatia de referinta

Politicile si institutiile

Produsele

Asigurarea cu produse AT si AAC
Personalul

6.1. Educatia incluziva

6.1.1. Populatia de referinta
6.1.2. Politicile
6.1.3. Asigurarea cu produse AT si AAC
6.1.4. Produsele AT si AAC
6.1.5. Personalul
6.2. Concluzii

7. Recomandari

8. Anexe




8.1 Cadru revazut pentru Lista nationald de produse de TA ( pentru persoane cu dizabilitati de
vedere, de auz, de mobilitate, cognitive , de comunicare)

V. CALIFICARILE EXPERTILOR

- Studii superioare avansate in domeniile asistenta sociala, psihologie sociala, sociologie, alte
domenii conexe ( masterat, doctorat, postdocatorat)

- Experientd de cercetare de cel putin 5 ani, inclusiv organizarea/efectuarea cercetarilor
sociologice calitative in teren

- Experienta de cercetare in domeniul asistentei sociale de cel putin 3 ani

- Experienta de analiza si elaborare a rapoartelor de cercetare

- Cunoasterea buna a limbilor romana, rusa si engleza

- Experienta de interrelationare cu autoritatile publice locale si centrale

V. PERIOADA DE CONSULTANTA — 20 mai - 1 septembrie

VI. BUGETUL SI TRANSELE DE FINANTARE
Finantarea va fi efectuata in doua transe. Prima transa de 40% va fi platita dupa prezentarea
Proiectului raportului. A doua transa de 60% va fi platita dupa prezentarea raportului final.

VII. POLITICA DE PROTECTIE

Angajatii Keystone Moldova se ghideaza de o politica de protectie a copilului si de politica privind
prevenirea exploatarii si abuzului sexual; consultantul va semna o declaratie prin care se vor angaja
sa respecte prevederile acesteia.

YIl DOCUMENTELE CE URMEAZA SA FIE PREZENTATE DE CATRE APLICANTI:

- Scrisoarea de motivare, cu argumentarea calificarilor necesare conform cerintelor

- Copia documentului ce atesta studiile in domeniu

- CV-ulcuindicarea cercetarilor efectuate in ultimii 5 ani, inclusiv pe domeniul indicat

- Datele de contact a trei angajatori care au beneficiat de cercetarile efectuate de catre consultant
( telefon, email)

- Copia ultimului raport de cercetare in domeniu efectuat de expert ( sau link-ul la care poate fi
gasit raportul)

Documentele vor fi prezentate online la adresa moldova@khs.org pana pe datade 17 mai 2024 cu
indicarea Concurs selectare experti cartografiere echipamente asistive



mailto:moldova@khs.org

NOTE DE CLARIFICARE

Tehnologii asistive (TA)

Tehnologiile asistive sunt un termen generic pentru produsele de asistenta si sistemele si serviciile
conexe acestora. Ele promoveaza si contribuie la incluziunea, participarea si implicarea persoanelor cu
dizabilitati, a celor cu afectiuni cornice, precum si a persoanelor in etate in familie, comunitate siin
toate domeniile societatii, inclusiv in sferele politice, economice si sociale.

Tehnologiile asistive pot imbunatati performanta in toate domeniile functionale cheie, cum ar fi
cunoasterea, comunicarea, auzul, mobilitatea, auto-ingrijirea si vederea. Acestea pot include:

produse fizice, cum ar fi scaune cu rotile, ochelari, proteze auditive, proteze, orteze, dispozitive
de mers sau tampoane pentru continent3;

produse digitale, sub forma de software si aplicatii care ajuta la comunicare, gestionarea
timpului, monitorizare etc.

adaptdri la mediul fizic, de exemplu rampe portabile sau bare de prindere. !

Serviciile de tehnologie asistivda inseamna orice serviciu care asista direct un copil cu dizabilitati in
selectarea, achizitionarea sau utilizarea unui dispozitiv de tehnologie de asistenta.

Serviciile pot include:

Evaluarea nevoilor unui copil cu dizabilitate, inclusiv o evaluare functionalad a copilului in mediul
obisnuit al copilului;

Achizitionarea, leasingul sau furnizarea in alt mod a dispozitivelor tehnologice de asistenta de
catre copiii cu dizabilitati;

Selectarea, proiectarea, montarea, personalizarea, adaptarea, aplicarea, intretinerea, repararea
sau inlocuirea dispozitivelor tehnologice de asistenta;

Coordonarea si utilizarea altor terapii, interventii sau servicii cu dispozitive de tehnologie asistiva,
cum ar fi cele asociate cu planurile si programele existente de educatie si reabilitare;

Formarea sau asistenta tehnica pentru un copil cu dizabilitati sau, daca este cazul, pentru familia
acestuia; si

Formare sau asistentd tehnica pentru profesionisti (inclusiv persoane care furnizeaza servicii de
educatie sau reabilitare), angajatori sau alte persoane care furnizeaza servicii, angajeaza sau sunt
implicate in alt mod substantial in functiile majore ale vietii copilului respectiv.

Comunicare augmentativa si alternativa (AAC):

Comunicarea augmentativa si alternativa, sau AAC, este un termen care este folosit pentru a descrie
diferite metode de comunicare care pot ajuta persoanele care nu pot folosi vorbirea verbala sa comunice.
Metodele AAC variaza si pot fi personalizate pentru a satisface nevoile fiecarui individ.

! Global report on assistive technology. Geneva: World Health Organization and the United Nations Children’s Fund
(UNICEF), 2022. Licence: CC BY-NC-SA 3.0 1GO, p.5



AAC cuprinde o gama larga de metode de comunicare nonverbala, de la limbajul semnelor si panouri
ilustrate la aplicatii pentru dispozitive mobile si dispozitive sofisticate, dedicate de generare a vorbirii (SGD)

Un avantaj major al SGD-urilor este ca aceste dispozitive permit unui individ sa spuna si sa se joace cu
cuvintele. Facand acest lucru, elevii pot dobandi cuvinte si limbaj noi, iar ascultatorul este capabil sa
inteleaga exact ceea ce este exprimat.

Tn plus, existd dovezi c3 asocierea cuvantului comunicat cu iesirea vocald poate ajuta copiii la procesarea
auditiva a limbajului vorbit.



