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Finantat de
Uniunea Europeana

TERMENI DE REFERINTA
pentru contractarea unui consultant privind oferirea de asistenta tehnica pentru OSC-urile beneficiare de
grant, in procesul de imbunatatire a cadrului normativ ce tine de functionare a serviciilor de spalatorie
sociala, igiena personala si socializare

Organizatia: Keystone Moldova
inchis, national (doar pentru

Tip concurs: persoane rezidente in RM)
Sector: Servicii sociale

Tipul contractului: Prestare servicii

Locatie: Republica Moldova
Competente lingvistice necesare: Romana

Numarul de zile lucratoare alocate pentru

- 25 zile
prestarea serviciilor:

Perioada de realizare a sarcinii: . .
Decembrie 2024 - Februarie 2025

I INFORMATIE GENERALA

Keystone Moldova in parteneriat cu Fundatia , Dorcas-Moldova si Asociatia Obsteasca pentru Educatie
,Neoumanist”, implementeaza proiectul ,Promovarea OSC-urilor in calitate de parteneri in dezvoltarea
serviciilor sociale reziliente”, finantat de Uniunea Europeana, co-finantat de catre consortiul format din cei trei
parteneri. Scopul proiectului este de a sprijini organizatiile locale ale societatii civile in furnizarea de servicii
sociale incluzive, adecvate varstei si genului persoanelor vulnerabile din Moldova. In cadrul proiectului, OSC-
urile regionale, in parteneriat cu autoritatile publice locale, urmeaza sa creeze si sa dezvolte cel putin 15 servicii
sociale dedicate persoanelor vulnerabile in 15 comunitati din Republica Moldova. Prin urmare, cel putin 1 500
de persoane care au nevoie de aceste servicii din cauza dificultatilor socio-materiale (persoane cu venituri mici,
someri, pensionari, familii monoparentale, persoane fara adapost) vor putea beneficia gratuit de serviciile puse
la dispozitie de Spalatoria Sociala.

Keystone Moldova contracteaza servicii de consultanta care prevad oferirea de asistenta tehnica pentru
organizatiile societatii civile, beneficiare de grant, in procesul de imbunatatire a cadrului normativ ce tine de
functionare a serviciilor de spalatorie sociala, igiena personala si socializare.

Il SARCINI SI ACTIVITATI SPECIFICE

Sarcini Perioada Livrabile Nr. de zile
alocate
Elaborarea planului de consultanta Decembrie Planul detaliat de consultanta 1
2024

—_

«» Dorcas WK EYSTONE  f# NEOUMANIST AE

Moldova poVvaA l‘lj SUPPORTING THE ELDERLY

Acest proiect este finantat de Uniunea Europeand, co-finantat si implementat de IP Keystone Moldova,
Fundatia ,Dorcas-Moldova", AO Asociatia pentru Educatie ,Neoumanist”.



Analiza regulamentelor de organizare si | Decembrie | Raport cu privire la 5
functionare a 16 servicii sociale | 2024 recomandarile de modificare si
»Spalatorie sociala”. completare a cadrului normativ
Elaborarea recomandarilor cu privire la | Decembrie | de organizare si functionare a 5
modificarea si completarea | 2024 Serviciului  social ,Spalatorie
regulamentelor de organizare si sociala”
functionare a serviciilor, in conformitate
cu cadrul normativ si specificul
serviciilor dezvoltate.
Elaborarea Standardelor minime de | lanuarie Standardele minime de calitate 6
calitate  pentru  Serviciul  social | 2025 pentru serviciul de spalatorie
»Spalatorie sociald”, cu specificarea si sociala cu specificarea si altor
altor activitati si masuri, cum ar fi activitati si masuri, cum ar fi
activitatile de igiend personala, de activitatile de igiena personala,
socializare etc. de socializare
Elaborarea recomandarilor cu privire la | lanuarie Recomandari cu privire la 6
completarea cadrului normativ de | 2025 completarea cadrului normativ
organizare si functionare a serviciilor de de organizare si functionare a
spalatorie sociala aprobat de Consiliul serviciilor de spalatorie sociala
Local privind prestarea serviciilor de privind prestarea serviciului de
spalatorie contra cost spalatorie contra cost de catre
APL
Nota informativa (draft)

Pregatirea si prezentarea raportului cu | Februarie Raport final de consultanta cu 2
privire la consultanta acordata 2025 atasamentele relevante

| Total 25 zile

. CERINTE DE CALIFICARE

Studii universitare sau post-universitare in domeniul social;

e Experientad de activitate de cel putin 5 ani in domeniul asistentei sociale si alte domenii relevante

consultantei;

e Experienta de cel putin 5 ani in elaborarea/analiza actelor normative in domeniul serviciilor sociale si

elaborare a recomandarilor;

e Experienta de lucru, inclusivcomunicare cu autoritatile publice locale, cu organizatiile societatii civile

si partenerii de dezvoltare.

V. CRITERII DE SELECTARE

Nr. Cerinte de calificare Punctaj

1 Studii universitare sau post-universitare in domeniul social; 15

2 Experienta de activitate de cel putin 5 ani Tn domeniul asistentei sociale, 30
alte domenii relevante consultantei;

3 Experienta de cel putin 5 ani in elaborarea/analiza actelor normative in 30
domeniul serviciilor sociale si elaborare a recomandarilor;

4 Experienta de lucru, inclusiv comunicare cu autoritatile publice locale, 15
cu organizatiile societatii civile si partenerii de dezvoltare.

5 Oferta de pret 10




V. PROCEDURA DE APLICARE

Persoanele interesate sunt incurajate sa trimita:
1. CV-ul actualizat si datele de contact a 2 persoane de referinta;
2. Oferta financiara completata, elaborata conform Anexei.
3. Alte documente care releva experienta si competentele solicitate.

Nota bene: Keystone Moldova nu va acoperi cheltuielile de transport.

Documentele vor fi expediate pana la 29 noiembrie 2024, orele 14.00 la adresa electronica: moldova@khs.org cu
mentiunea , Servicii de consultanta Spalatorii sociale”.



mailto:moldova@khs.org

ANEXA
OFERTA FINANCIARA

Sarcini Livrabile Nr. de zile| Costul zilelor de
alocate consultanta, EUR,
cu toate taxele
incluse
Elaborarea planului de consultanta Planul detaliat de| 1
consultanta
Analiza regulamentelor de organizare si 5
functionare a 16 servicii sociale ,Spalatorie | Raport cu privire la
sociald” . recomandadrile de modificare
si completare a cadrului
Elaborarea recomandarilor cu privire la | normativ de organizare si 5
modificarea si completarea regulamentelor | functionare a Serviciului
de organizare si functionare a serviciilor, in | social ,,Spaldtorie sociald”
conformitate cu cadrul normativ si specificul
serviciilor dezvoltate.
Elaborarea Standardelor minime de calitate | Standardele minime de 6

pentru Serviciul social ,Spalatorie sociala”,
cu specificarea si altor activitati si masuri,
cum ar fi activitatile de igiena personal3, de
socializare etc.

calitate pentru serviciul de
spalatorie sociala cu
specificarea si altor activitati
si masuri, cum ar fi activitatile
de igiena personala, de
socializare

Elaborarea recomanddrilor cu privire la | Recomandari cu privire la | 6
completarea  cadrului  normativ  de | completarea cadrului
organizare si functionare a serviciilor de | normativ de organizare si
spalatorie sociald aprobat de Consiliul Local | functionare a serviciilor de
privind prestarea serviciilor de spalatorie | spalatorie sociala privind
contra cost prestarea  serviciului de

spalatorie contra cost de

catre APL.

Nota informativa (draft)
Pregdtirea si prezentarea raportului cu | Raport final de consultanta | 2
privire la consultanta acordata cu atasamentele relevante

Total 25 zile

Nota bene: Keystone Moldova nu va acoperi cheltuielile de transport.

data, nume, prenume

Semnatura
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