MINISTERUL MUNCII SI
PROTECTIEI SOCIALE

KEYSTO

MOl

E

s —
»Z

RAPORT LUNAR DE ACTIVITATE
APRILIE -IUNIE 2023

SERVICIUL DE ASISTENTA TELEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD) 0 800 10 808

Serviciul de asistentd telefonica gratuitd pentru persoane cu dizabilitdti este un serviciu national ce ofera
sprijin persoanelor cu dizabilitdti care necesita protectie, suport si informare. SATGPD opereaza cu numar
national 080010808, activeaza 24 din 24 ore, 7 zile In sdptdmana accesibil pe intreg teritoriul Republicii
Moldova anonim, gratuit si confidential, de la telefonia fixa si mobila. De asemenea, persoanele au
posibilitatea sa acceseze serviciul prin Viber, Skype, SMS la numarul de telefon 060601549.

Tn perioada aprilie - iunie 2023 consilierii SATGPD
au receptionat 1036 apeluri de la persoanele cu
dizabilitati, membrii familiilor acestora, membrii
comunitatii de pe Intreg teritoriul Republicii
Moldova si 110 apeluri de la persoanele cu
dizabilititi refugiate din Ucraina. In total au fost
receptionate 1146 apeluri.

Fig.1 Numarul total de apeluri:
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Caracteristica apelurilor preluate de la persoanele cu dizabilitati, membrii familiilor acestora, membrii
comunitatii din Republica Moldova

I.  Distributia apelurilor (1036), in functie de mediul de resedinta

Din numarul total de apeluri receptionate la
SATGPD, 748 apeluri (72 %) sunt din comunitate,
150 apeluri (14%) sunt din Centrele de plasament
temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte),
57 (6%) apeluri din serviciile sociale de tip
Locuintd Protejata. In cazul a 81 apeluri (8%)
locatia nu a fost posibil de determinat.

Fig2. Distriburiea apelurilor dupa tipul de
resedinta.
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I1.  Distributia apelurilor (1036) dupd profilul apelantilor

Tn perioada de raportare au fost inregistrate
628 apeluri primare (61% din totalul
apelurilor) - beneficiari noi, care anterior
nu au apelat SATGPD, alte 408 apeluri
(39% din totalul apelurilor) sunt repetate,
persoanele au accesat serviciul repetat. Din
numarul total de apelanti, 556 au fost
persoane cu dizabilitati, 303 au fost
beneficiari secundari (membrii familiilor
persoanelor cu dizabilititi, membrii
comunitdtii ce au solicitat, informatii,
suport pentru persoanele cu dizabilitati), 5
apeluri necunoscute, nu a fost posibil de
identificat tipul de beneficiar, deoarece
apelantii nu au dorit sa raspunda la aceasta
intrebare, iar 172 apeluri au fost catalogate
drept irelevante serviciului, insa persoanele
au fost redirectionate catre serviciile de
care aveau nevoie.

Fig.3 Distribuirea apelurilor dupa tipul de beneficiari
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I11.  Distributia apelurilor (1036) dupd profilul teritorial

748 apeluri (61%) apeluri din comunitate au fost receptionate din urmatoarele localitati:
Tabel 1. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din raioane)

Raion (apeluri)

Raion (apeluri)

e mun. Chisindu (161 apeluri)

o Balti (44 apeluri)

e Drochia (30 apeluri)

e Edinet, Orhei (cdte 29 apeluri)

o Falesti, Floresti (cate 27 apeluri)
e Leova, Soroca (cdte 25 apeluri)
e Stefan Voda (24 apeluri)

e Cimislia, Hancesti (cdte 22 apeluri)
e Donduseni (21 apeluri)

e Briceni (20 apeluri)

e Sangerei (17 apeluri)

e Rezina (16 apeluri)

Cahul, Cantemir, Nisporeni, Ungheni (cdte 15
apeluri)

Glodeni, laloveni (cdte 14 apeluri)
Ocnita, Soldanesti (cdte 13 apeluri)
Telenesti (12 apeluri)

Criuleni (11 apeluri)

Réscani, UTAG (9 apeluri)

Straseni (8 apeluri)

Anenii Noi, Dubasari (cdte 6 apeluri)
Basarabeasca (5 apeluri)

Taraclia (4 apeluri)

Apelurile parvenite din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (CPTPD) si din
cadrul Serviciilor sociale Locuinta Protejata (LP) sunt distribuite in felul urmator:




Tabel 2. Numarul apelurilor in functie de localizare (din servicii sociale) -

Centrele de plasament temporar pentru persoane cu Serviciilor Locuinta Protejata (LP)
dizabilitati (CPTPD)

e CPTPD Balti (129 apeluri) e LP din s. Parlita, r-nul Balti (55 apeluri)
e CPTPD Cocieri (18 apeluri) e LP Orhei (2 apel)

e CPTPD Branzeni (2 apeluri)
e CPTPD Badiceni (1 apel)

IV. Distributia apelurilor (1036) in functie de indicatorii demografici

In perioada aprilie-iunie constatim o

diferenta de 40% intre numdrul de Fig.4 Distributia apelurilor telefonice in functie de gen
apeluri efectuate de femei si numarul
de apeluri efectuate de catre barbati. 310 30%

Astfel din numarul total de 1036 de

apeluri inregistrate, 726 apeluri Femei |/ 726, 70%
(70%) au fost efectuate de catre femei Birbati

s 310 apeluri (30%) au fost efectuate ’

de catre barbati.

V. Distributia apelurilor (1036) in functie de tipul de asistentdi
Apelurile parvenite n perioada de raportare au fost distribuite conform tipului de asistenta acordat
apelantilor. Astfel, din numarul total de 1219 apeluri preluate:

. in 714 apeluri (69%) a fost oferit suport informational in diverse domenii, fiind totodata
referiti catre institutiile si serviciile specializate;

. in 220 apeluri (21%) apelantilor a fost oferit servicii de consiliere, pentru identificarea
necesitatilor si depasirea situatiilor dificile;

. in 88 apeluri (9%) a fost necesara colaborarea interinstitutionala pentru a oferi suport in
solutionarea dificultatilor sesizate de cétre persoanele cu dizabilitdti sau rudele acestora;

. in 14 apeluri (1%) - apeluri de cercetare sau irelevante, prin aceste apeluri persoanele au
testat functionalitatea serviciului si nu au abordat o problema relevanta, sau au solicitat informatii si au
sesizat probleme care nu sunt specifice scopului urmarit de SATGPD.



Fig. 5 Numar de apeluri in dependenta de tipul de asistenta
A2023
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Caracteristica apelurilor telefonice in functie de asistenta acordati

Apeluri de informare: In perioada aprilie-iunie numarul de apeluri prin care persoanele au beneficiat

de suport informational a fost de 714 apeluri (69%0). Beneficiarii SATGPD au solicitat si primit suport
informativ cu privire la:

Procedura de stabilire initiala si repetata a gradului de dizabilitate. Termenii de procesare a
dosarelor. Procedura de contestare a deciziei CNDDCM privind stabilirea gradului de
dizabilitate;

Conditiile de a cordare a alocatiei sau pensiei de dizabilitate, actele necesare, termenii de
depunere a cererii; depunerea cererii in regim online, indexarea pensiilor si alocatiilor de
dizabilitate din 1 aprilie 2023;

Procedura de reexaminare a pensiilor pentru parintii si tutorii care au avut la ingrijire o persoana
cu dizabilitati severe, si s-au pensionat in perioada anilor 1999-2016;

Informatii privind majorarea salariilor bugetarilor, salarizati in baza Legii 270 din 23-11-2018,
privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar cu o suma fixa de 1300 de lei, de la 1
ianuarie 2023,;

Spectru de servicii si prestatii sociale destinate persoanelor cu dizabilitati, modul de accesare
si conditii de acordare ale acestora (serviciul social asistenta personala, serviciul social ingrijire
la domiciliu, ajutor social si/sau ajutor pentru perioada rece a anului, compensatie pentru
transport);

Procedura de accesare a prestatiilor sociale in conditiile lipsei unui domiciliu si a vizei de
resedinta;

Conditiile si procedura de acordare a suportului financiar, familiilor cu copii in dificultate,
oferit de UNICEF,;

Informatii referitor la suportul financiar in valoare de 700 lei acordat in perioada decembrie
2022 - mai 2023 (unii beneficiari au fost telefonati de catre reprezentantii Agentiei ONU, dar
nu au beneficiat de suportul financiar);

Conditiile de instituire a masurii de protectie judiciara asupra persoanelor cu grad sever de
dizabilitate;

Programul Familia, conditiile de accesarea a acestuia;

Informatii cu privire la aprobarea si punerea in aplicatie a taxei locale pentru salubrizare in
mun. Chisinau;

Modalitatea de a achizitiona abonamente, in valoarea compensatiei pentru serviciile de
transport, pentru persoanele cu dizabilitati care nu au viza de resedinta in mun. Chisinau,
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Informatie referitor la modificarile din 1 ianuarie 2023 prin care pensionarii i persoanele cu
dizabilitati asigurate de Guvern, care sunt concomitent detindtori de patent sau fondatori de
intreprinderi individuale, au obligatia de a se asigura in mod individual prin achitarea primelor
de asigurare obligatorie de asistentd medicala;

Procedura de asigurare cu echipament asistiv (scaune rulante, incaltdminte ortopedicd);
Modalitatea de accesare a serviciilor juridice garantate de stat sau a serviciilor juridice prestate
de céatre OSC-uri din domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu dizabilitati,

Informarea persoanelor cu dizabilitati referitor la receptionarea canalelor de televiziune in
format digital terestru standardul DVB-T2, prin tuner digital compatibil cu standardul DVBT-
2 sau TV care sa aiba inclus standardul respectiv;

Posibilitatea de a beneficia de o locuinta sociala, - prin accesarea paginii web:
www.locuintesociale.gov.md;

Date de contact ale organizatiilor ce ofera persoanelor cu dizabilitati severe produse de
ingrijire paliativa ( scutece, unguente, stome);

Date de contact ale oficiilor teritoriale ale CNDDCM, precum si ale ANAS, MS, MMPS,
ANSP, CNAS, CTAS si alte institutii publice ce presteaza servicii pentru persoanele cu
dizabilitati.

Apeluri de consiliere: Tn perioada de raportare in cazul la 220 apeluri (21%) persoanele au beneficiat

de servicii de consiliere. Cele mai frecvente probleme psihologice abordate si asistate in timpul
apelurilor telefonice au fost:

Suport emotional, ascultare activd in nevoia beneficiarilor de a comunica si relata rutina
zilnica, dificultatile cu care se confrunta, lucrurile care i ingrijoreaza;

Gestionarea situatiilor de conflict dintre persoanele cu dizabilitati si functionarii institutiilor de
stat;

Suport in identificarea si gestionarea emotiilor negative ce se reflecta in relatiile tensionate cu
partenerii de camera ( in cazul persoanelor ce locuiesc 1n servicii sociale);

Suport prin medierea telefonica a conflictelor, situatiilor de discriminare/ neintelegere dintre
angajatii institutiilor de plasament si beneficiari;

Discutii de informare/schimbare de atitudini atat cu beneficiarii cat si angajatii CPTPD,
incurajarea viziunii bazate pe modelul social in abordarea dizabilitatii;

Discutii privind reducerea starilor de nemultumire din partea persoanelor cu dizabilitati care
nu au beneficiat de Suportul de criza in cuantum de 4900 lei, din fondurile Agentiilor ONU;
Suport psiho-emotional pentru apelantii care comunica ca au ganduri suicidale;

Suport emotional pentru persoanele cu dizabilitdti care manifestd ingrijordri legate de
instabilitatea financiara si lipsa unui loc de munca;

Epuizarea psihologica si fizicd a persoanelor ( parinti, rude, asistenti personali) ce au la ingrijire
persoane cu dizabilitati severe, persoane cu dizabilitati psiho-sociale. Starile date s-au accentuat
in contextul in care sunt retineri la achitarea salariilor asistentilor personali de 3-4 luni;
Consilierea si ascultarea activa privind acceptarea evenimentelor traumatice din viata;
Discutii despre impactul nociv al abuzului de alcool si tutunului asupra comportamentului si
asupra starii de sandtate in general;

Responsabilizarea persoanelor cu dizabilitati in realizarea activitatilor zilnice;

Consiliere si informare despre unde s-ar putea angaja la serviciu, cum sa foloseasca serviciile
sociale din comunitate, cum sa socializeze, etc.


http://www.locuintesociale.gov.md/

Apeluri de colaborare interinstitutionalid: Apelurile din categoria data se refera la situatii de
de incalcarea a drepturilor persoanelor cu dizabilitdti sau situatii dificile ce necesitd interventia
consilierilor pentru a fi solutionate. Astfel in 88 apeluri (9%) a fost initiatd colaborarea interinstitutionala
cu diverse institutii publice, private si OSC-uri pentru solutionarea cazurilor.
Institutiile implicate 1n solutionarea cazurilor au fost:
= Structurile Teritoriale de Asistentd Sociala (APL I/APL II) — 36 cazuri;
= OSC-uri din domeniul social -10 cazuri;
= (Centre de Plasament Temporar pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CPTPaD) —8 cazuri,
= Consiliul National Determinarea Dizabilitétii si Capacitdtii de Munca (CNDDCM) — 5 cazuri,
= Institutii medicale si Centrele Medicilor de Familie — 5 cazuri;
= Structurile teritoriale ale Casei Nationale de Asistenta Sociald (CTAS) — 4 cazuri;
=  Aziluri pentru persoane in etate — 3 cazuri;
= [Institutii medicale spitale raionale — 2 cazuri;
=  MMPS Programul Alimentar Mondial — 2 cazuri,
= Oficiile postale — 2 cazuri;
= Sectoare de politie — 2 cazuri,
= [MSP Spitalul Clinic de Psihiatrie — / caz;
= Penitenciarului nr. 7 s. Rusca, r. Hancesti — / caz;
= Uniunea Nationald a Executorilor Judecatoresti — / caz;
= Serviciul de psihiatrie medico - legald - / caz;
= Agentia Servicii Publice — / caz;
= Intreprinderea de Stat Ciile si Statiile Auto — / caz.

Tn rezultatul analizei apelurilor receptionate din institutiile rezidentiale, servicii sociale, comunitate,
consilierii Serviciului au identificat 22 cazuri de incdlcare a drepturilor persoanelor cu dizabilititi:
Art.28. Dreptul la conditii bune si protectie sociala — 15 cazuri;
Art.5.Dreptul la egalitate si nediscriminare — 4 cazuri;
Art.25. Dreptul la sanatate — 2 cazuri;
Art.9. Dreptul la accesibilitate — 1 caz.

Exemple de colaborarea interinstitutionala in vederea
revindicarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati:

¢ Suport in depunerea contestatiilor cdtre CNDDCM pentru reexaminarea gradului de dizabilitate;

e Interventia in cazul in care apelantii nu au primit certificatul de dizabilitate in termen de 30 zile
lucratoare si mai mult;
accesului la servicii si prestatii sociale;

e Colaborarea cu reprezentantii Programul Alimentar Mondial, privind acordarea suportului de crizd in
valoare de 4900 lei unei familii aflate in dificultate cu copil cu dizabilitate;

¢ Identificarea solutiilor in situatiile in care persoanele cu dizabilitati necesita ingrijire si suport, prin
demararea procesului de incadrare in serviciului social de ingrijire la domiciliu;

e Ghidarea persoanelor cu dizabilitati severe n procesul de accesare a serviciului social de asistentd
personala;

e Interventie catre Penitenciarul nr. 7 - Rusca in cazul unei persoane cu dizabilitati aflate in detentie
care sesiza despre conditiile de tari rele din institutie;

e Interventie catre Spitalul Raional Falesti, Sectia terapie intensiva, privind conditiile inadecvate in
care a fost internat un pacient, cu suspiciuni la tuberculoza, ceea ce contravine normelor sanitare;
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Medierea situatiilor de conflict intre persoanele cu dizabilitati si Structurile Teritoriale de Asistenta
Sociala privind perfectarea cardurilor bancare pentru a primi pensia de dizabilitate, in contextul in
care persoanele comunicau cd au fost obligate sa-si perfecteze carduri bancare, iar ele nu doreau.
Colaborarea cu DASPF privind achitarea compensatiei pentru transport unei persoane cu dizabilitati ,
in situatia in care aceasta nu a primit plata data timp de 6 luni;

Suport in accesarea serviciilor de asistentd juridicd garantata de stat;

Interventia In cazul unei persoane cu dizabilitate grad sever, In stare vegetativa, caruia i-a expirat
cardul bancar sinu putea ridica pensia de dizabilitate sau modifica modalitatea de primire fard acordul
persoanei sau tuteld instituitd. Conlucrarea cu Serviciului de expertiza psihiatricd medico-legala
referitor la evaluarea persoanei la domiciliu de catre medicul de familie si medicul psihiatru si
eliberarea unui act medical privind starea de sdnatate a persoanei. Monitorizarea situatiei ca actele
medicale emise de citre medicul de familie si de catre medicul psihiatru din raion, impreund cu actele
emise de catre judecator, sa fie prezentate la Comisia de Expertiza Psihiatricd medico-legald care va
analiza cazul in lipsa pacientului si va emite un raport privind discerndmantul persoanet;
Conlucrarea cu administratia uni Azil de batrani, in cazul mai multor sesizari din partea beneficiarilor
institutiei prin care au comunicat despere comportamentul agresiv aunei asistente medicale fata de
ei. Ca rezultat asistenta medicald a fost eliberata din functie;

Interventia in cazul unei persoane cu grad de dizabilitate, diagnosticat cu Hepatita C, inregistrat in
rand din anul 2022 pentru a beneficia de tratament gratuit, insd care nu a primit tratament din cauza
indisponibilitatii unor medicamente necesare. Conlucrarea cu medicul infectionist ca persoana sa
beneficieze de o altd schema de tratament pentru Hepatita C, ca sa-i fie stopata evolutia bolii;
Colaborare cu Structura Teritoriald de Asistenta Sociald si politistul de sector privind monitorizarea
unei familii social vulnerabild, in care locuiesc o persoand consumatoare de alcool cu comportament
violent si o persoand Incadrata in grad de dizabilitate accentuat;

Interventia catre medicul de familie privind eliberarea certificatului medical ,,Forma-088-¢”, unei
apelante care depunea repetat dosarul pentru reevaluarea gradului de dizabilitate a fiului sdu, incadrat
in gardul moderat de dizabilitate iar medicul refuza sa-i ofere certificatul dat;

Interventie catre administratia CPTPaD privind nemultumirea beneficiarilor fatd de comportamentul
angajatilor blocului alimentar gi calitatea joasa a mancarii care le este servita;

Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la produse de igiend/scutece prin colaborarea cu
reprezentantii OSC-urilor din domeniul social;

Referire catre echipele mobile din cadrul proiectelor coordinate de Keystone Moldova privind
acordarea produselor de igiena personala (scutece), medicamente, produse textile, vouchere produse
alimentare pentru persoanele cu dizabilitati din RM aflate in situatie de dificultate;

Suport oferit persoanelor cu dizabilititi si familiilor acestora refugiati din Ucraina
SATGPD continuu sd ofera suport persoanelor cu dizabilitati, familiilor acestora, persoanelor in
etate, refugiate din Ucraina. Tn perioada aprilie-iunie au fost receptionate 110 apeluri de la
persoanele din Ucraina. Prin intermediul serviciului persoanele au beneficiat de:
e Suport informational privind posibilitatea de a beneficia de servicii medicale primare, de
urgentd, medicamente compensate; consultatii medicale la medicii de profil;
e Facilitarea asigurdrii persoanelor cu dizabilitdti cu echipamente asistive, scaune rulante,
premergatoare prin colaborarea cu OSC-urile din domeniul social ce ofera suportul dat;
e Ghidarea privind perfectarea gradului de dizabilitate in RM;
e Facilitarea de a beneficia de transport accesibil pentru persoanele cu dizabilitati,
e Date de contact ale organizatiilor ce oferd produse alimentare, materiale textile, produse de
igiend, vouchere pentru imbracaminte si produse alimentare;
e Procedura de obtinere a protectiei temporare; modalitatea de solicitare a echipe mobilei la
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domiciliu in cazul persoanelor imobilizate;

Identificarea de locuri de cazare;

Facilitarea pentru a beneficia de servicii de reabilitare pentru adulti cu dizabilitate;

Ghidarea 1n accesarea serviciilor medicale prestate de catre Centrele Comunitare de Sanatate
Mintala.

Prin intermediul echipelor mobilei ce ofera suport refugiatilor din cadrul organizatiei Keystone Moldova
persoanele cu dizabilitati, familiei acestora refugiate din Ucraina care locuiesc in raionale de Nord,
Centru si Sud, inclusiv UTAG au beneficiat de medicamente, consultatii si investigatii medicale,
produse de igiend, seturi materiale textile, vouchere produse alimentare si imbracaminte.

CONCLUZII

1.

Pe parcursul lunilor aprilie -iunie conform unui numar semnificativ de apeluri din partea
persoanelor cu dizabilitati severe si asistentii personali, a fost expusa problema restantilor de
trei-paturi luni la achitarea salariilor asistentilor personali. Au fost identificate situatii in care a
fost suspendat serviciu pe o perioada de 3-6 luni din lipsa resurselor financiare. Tn contextul
situatiei create in mod direct este afectata calitatea vietii persoanelor cu dizabilitati severe dar
si a persoanelor angajate in functia de asistent personal.

La fel ca si in lunile precedente numarul apelurilor de la persoanele care solicitd incadrarea in
serviciul de asistenta personala este in crestere, atat Agentia Nationald de Asistenta Sociala cat
si Consiliile Raionale nu acopera in totalitate cererea, din acest motiv un numar impunator de
persoane raman fara Ingrijirea necesara.

In luna aprilie s-a mentinut numiratul mare de apeluri din partea populatiei, privind
nemultumirii ce tin de mecanismul de acordare a Suportului de criza din Fondurile Agentiilor
ONU. Persoanele au solicit sa cunoasca criteriile de selectare a beneficiarilor, in situatia in care
familiile persoanelor cu dizabilitati severe nu au fost incluse in program. S-au atestat probleme
la identificarea codului transferului in cazul persoanelor care nu au telefon mobil si a fost
indicat telefonul fix la care nu au fost telefonati de catre reprezentatii Programului Alimentar
Mondial pentru a le transmite codul respectiv.

Apelurile ce tin de activitatea CNDDCM si in trimestrul dat sunt in crestere. Persoanele sunt
nemultumite de faptul cd nu li se oferd concluzii argumente privind incadrarea intr-un anumit
grad de dizabilitate. Sunt retineri la termenii de examinare a dosarelor si expediere a
raspunsurilor catre persoane. Persoanele intdmpina dificultdti pentru a lua legdtura cu
reprezentantii institutiei date, in contextul in care Linia Verde a serviciul fiind supra solicitata,
nu raspunde apelurilor si accesasi situatie se atesta si la structurile teritoriale ale institutiei date.
Pe parcursul lunii iunie au fost receptionate apeluri din partea persoanelor incadrate in gradul
de dizabilitate mediu din mun. Chisindu, manifestandu-si nemultumire prin faptul ca trebuie sa
achite taxa de salubrizare, in situatia in care alocatiile sau pensiile de dizabilitate sunt mici si
persoanele nu fac fatd cheltuielilor curente.

Tn continuare se mentine numirul mare de apeluri prin care persoanele sesizeazi ci din lipsa
de resurse financiare nu au posibilitatea sa-si procure produse de igiena strict necesare pentru
ingrijire (scutece, creme ante escare, detergenti). Mentionam ca produsele date sunt strict
necesare pentru ingrijirea persoanelor si lipsa acestora afecteaza calitatea vietii persoanei.
Reiteram despre oferirea produselor date de ingrijire persoanelor cu dizabilitati severe si
persoanelor in etate ce sufera de afectiuni grave (imobilizate) din fondul asigurarilor obligatorii
de asistentd medicala.

In perioada aprilie -iunie atestim o crestere a apelurilor, prin care persoanele cu dizabilitati,
membrii familiilor acestora au solicit suport psihologic pentru depasirea unor situatii dificile,
identificare de resurse persoanele pentru a face fata situatiilor date, satisfacerea nevoilor de



comunicare, suport In gestionarea situatiilor de conflict inter- si intra- personale cu care se
confrunta.

8. In trimestrul dat a crescut numarul de apeluri receptionate din Centrele de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitati prin care s-au identificat mai multe situatii de conflict Intre
beneficiari si angajati. Beneficiarii sunt nemultumiti de calitatea mancarii care le este servita si
de atitudinea discriminatorie pe care o manifestd unii angajati fata de ei.

9. SATGPD a oferit suport persoanelor cu dizabilitéti, persoanelor in etate refugiate din Ucraina,
prin informare, ghidare 1n identificare de servicii conform necesitatilor acestora si consiliere
psihologica.
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