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SERVICIUL DE ASISTENTA TE_LEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD) 0800 10 808

Serviciul de asistentd telefonici gratuitd pentru persoane cu dizabilititi este un serviciu national ce
oferd sprijin persoanelor cu dizabilititi care necesitd protectie, suport si informare. SATGPD opereaza cu
numir national 080010808, activeaza 24 din 24 ore, 7 zile in saptaména accesibil pe intreg teritoriul
Republicii Moldova anonim, gratuit si confidential, de la telefonia fixa si mobild. De asemenea persoanele
au posibilitatea si acceseze serviciul prin Viber, Skype, SMS la numarul de telefon 060601549.

In perioada ianuarie —martie 2023 consilierii SATGPD au receptionat 1219 apeluri de la persoanele cu
dizabilitati, membrii familiilor acestora, membrii comunitatii de pe intreg teritoriul Republicii Moldova si 93
apeluri de la persoanele cu dizabilititi refugiate din Ucraina. In total au fost receptionate 1312 apeluri.

Fig.1 Numairul total de apeluri:
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Caracteristica apelurilor preluate de la persoanele cu dizabilitati, membrii familiilor acestora, membrii
comunititii din Republica Moldova

I. Distributia apelurilor in functie de mediul de resedinti
Din numirul total de apeluri receptionate la SATGPD, 1005 apeluri (82 %) sunt din comunitate, 97
apeluri (8%) sunt din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitéti (adulte), 14 (1%)
apeluri din serviciile sociale de tip Locuinta Protejata. In cazul a 103 apeluri (9%) locatia nu a fost posibil
de determinat.
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II. Distributia apelurilor, conform datelor dupd profilul apelantilor

In perioada ianuarie —martie au fost inregistrate 910 apeluri primare (74% din totalul apelurilor) -
beneficiari noi, care anterior nu au apelat SATGPD, alte 309 apeluri (26% din totalul apelurilor) sunt
repetate, persoanele au accesat serviciul repetat. Din numérul total de apelanti, 737 au fost persoane cu
dizabilitati, 317 au fost beneficiari secundari (membrii familiilor persoanelor cu dizabilitdti, membrii
comunititii ce au solicitat, informatii, suport pentru persoanele cu dizabilitati), 8 apeluri necunoscute, nu
a fost posibil de identificat tipul de beneficiar, deoarece apelantii nu au dorit si rispundd la aceasta
intrebare, iar 157 apeluri au fost catalogate drept irclevante serviciului, insd persoanele au fost
redirectionate citre serviciile de care aveau nevoie.

Fig.3 Distribuirea apelurilor dupi tipul de beneficiari

" 157; 13% |

Beneficiari primari (persoane cu 317: 26%
dizabilitati)
Beneficiari secundari (membrii
familiei, comunitétii)

+ Breficiari necunoscuti

Bneficiari irelevanti




III.  Distributia apelurilor, conform datelor dupd profilul teritorial

Cele 1005 apeluri (82 %) apeluri din comunitate au fost receptionate din urmatoarele localitati:

Tabel 1. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din raioane)

Raion (apeluri) Raion (apeluri)

» mun. Chisindu (228 apeluri) » Donduseni (23 apeluri)

* Drochia (50 apeluri) « laloveni (21 apeluri)

» Soroca (44 apeluri) » Criuleni, Cimislia (cdte 20 apeluri)

» Balti (38 apeluri) + Glodeni, Floresti, Cantemir (cdte 18 apeluri )

*  Orhei (37 apeluri e Calarasi (16 apeluri)

» Edineti (35 apeluri) » UTG (15 apeluri)

* Leova (31 apeluri) o Telenesti (14 apeluri)

« Cahul, Nisporeni (cdte 29 apeluri) * Rezina (9 apeluri)

* DBriceni, Singerei, Causeni (cdte 28 »  Anenii Noi, Dubdsari ( cdte 8 apeluri)
apeluri) * Soldanesti (7 apeluri)

» TFalesti, Riscani (cdte 27 apeluri) e Basarabeasca, Dubasari (cdte 5 apeluri)

* Hincesti, Ungheni (cdte 25 apeluri) » Taraclia (3 apeluri)

|+ Ocnita, Stefan Voda, Straseni (cdte 24

apeluri)

Apelurile parvenite din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (CPTPD)
si din cadrul Serviciilor sociale Locuinta Protejata (LP) sunt distribuite in felul urmator:

Tabel 2. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din servicii sociale) -

Centrele de plasament temporar pentru persoane Serviciilor Locuinta Protejata (LP)
cu dizabilitati (CPTPD)

|. e CPTPD Bilti (93 apeluri) e LP din s. Parlita, r-nul Balti (12 apeluri)
e CPTPD Cocieri (4 apeluri) e LP Orhei (1 apel)

e LP Cocieri (1 apel)

IV. Distributia apelurilor, conform datelor in functie de indicatorii demografici

In perioada januarie —martie constatim o diferentd de 30% intre numarul de apeluri efectuate de
femei si numarul de apeluri efectuate de citre barbati. Astfel din numarul total de 1219 de apeluri
inregistrate, 795 apeluri (65%) au fost efectuate de catre femei s 424 apeluri (35%) au fost efectuate de
cétre bdrbati.

1 Fig.4 Distributia apelurilor telefonice in functie de gen
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V. Distributia apelurilor, conform datelor in functie de tipul de asistentdi
Apelurile parvenite in perioada de raportare au fost distribuite conform tipului de asistentd acordat
apelantilor. Astfel, din numarul total de 1219 apeluri preluate:
e 1n 987 apeluri (81%) a fost oferit suport informational in diverse domenii, fiind totodata referiti
cétre institutiile si serviciile specializate;
e in 130 apeluri (11%) apelantilor a fost oferit servicii de consiliere, pentru identificarea
necesitétilor si depésirea situatiilor dificile;
e 1n 89 apeluri (7%) a fost necesard colaborarea interinstitutionald pentru a oferi suport in
solutionarea dificultatilor sesizate de cétre persoanele cu dizabilitéti sau rudele acestora.
o 1n 13 apeluri (1%) - apeluri de cercetare sau irelevante, prin aceste apeluri persoanele au testat
functionalitatea serviciului i nu au abordat o problema relevanta, sau au solicitat informatii si
au sesizat probleme care nu sunt specifice scopului urmarit de SATGPD.

Fig. 5 Numiir de apeluri in dependenti de tipul de asistenta
Ianuarie - Martie 2023
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Caracteristica apelurilor telefonice in functie de asistenta acordata
Apeluri_de informare: in perioada ianuarie-martie numirul de apeluri prin care persoanele au
beneficiat de suport informational a fost de 987 apeluri (81%). Beneficiarii SATGPD au solicitat si
primit suport informativ cu privire la:

e Servicii si prestatii sociale (asistentd personald, ajutor social si ajutor pentru perioada rece a
anului; compensatie de transport), destinate persoanelor cu dizabilititi, modalititile de
accesare si conditii de acordare a acestora;

Conditii de acordare a pensiilor si alocatiilor de dizabilitate;

e Informatii privind modificarea gradului de vulnerabilitate energetica, ajutor la contor,
suportul de crizd, ajutorul unic in valoare de 1000 lei;

e Mecanismul de acordare a suportul financiar in cuantum de 4900 lei finantat din fondurile
Agentiilor ONU si procedura de selectare a potentialilor beneficiar;

e Ghidarea si informarea familiilor care au la ingrijire copil cu dizabilitati privind procedura de
acordare a suportului financiar oferit de UNICEF;

o Dificultiti in accesarea suportului financiar in cazul in care persoana nu are telefon mobil, sau
a pierdut / sters sms-ul cu codul transferului, sau cind persoana este imobilizati;

e Indexarea pensiilor, alocatiilor de dizabilitate ce urmeaza a fi realizatd incepand cu 1 aprilie
2023;

e Informatii privind Programul Familia si conditiile de accesarea a acestuia;




Conditiile de reexaminare a pensiei pentru limita de vérsta, pensiei de dizabilitate;

Procedura de stabilire initiald si repetatd a gradului de dizabilitate. Termenii de procesare a
dosarelor. Contestarea deciziei CNDDCM,;

Posibilitate de accesa servicii de reabilitare, servicii balnio-sanatoriale in termeni rezonabili.
Modalitatea de a beneficia de servicii medicale de urgenta si investigatii medicale compensate;
ingrijire paliativa, gen scutece, unguente, etc.;

Procedura de asigurare cu echipament asistiv (scaune rulante simple/electrice, carje, carje
pentru subrat, saltea antiescare, paturi functionale);

Actele i procedura privind importul de autovehicule pentru persoanele cu dizabilitati;
Accesarea serviciilor notariale / juridice, asistentd juridicd garantata de stat, proceduri juridice
de a intra in posesia unui bun, mostenit dupa decesul parintilor;

Accesarea serviciului de angajare asistatd in cAmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati;
Actiunile ce urmeazi a fi intreprinse pentru accesibilizarea unui bloc locativ;

Solicitarea de servicii sociale pentru persoanele cu probleme de sinitate mintala;

Date de contact ale oficiilor teritoriale ale CNDDCM, precum si ale MS, MMPS, ANSP, CNAS,
CTAS si alte institutii publice ce presteaza servicii pentru persoanele cu dizabilitati.

Apeluri de consiliere: In perioada de raportare in cazul la 130 apeluri (11%) persoanele au beneficiat

de servicii de consiliere.
Cele mai frecvente probleme psihologice abordate si asistate in timpul apelurilor telefonice au fost:

Stari de neliniste, nesiguranta din cauza crizei economice si financiare din fard, scumpiri ale
produselor alimentare, medicamentelor, serviciilor comunale;
Ingrijorari legate de instabilitatea financiara si lipsa unui loc de munc;
Ghidare si incurajare 1n identificarea unui loc de munca;
Comunicare pentru a reduce stérile de nemultumire din partea unor familii care au persoane cu
dizabilitati grad sever, dar n-au beneficiat de suportul de criza oferit din fondurile Agentiilor
ONU;
Dificultati in identificarea partenerului de viata;
Epuizarea psihologica si fizica a persoanelor ( parinti, rude, asistenti personali) ce au la ingrijire
persoane cu dizabilititi severe, persoane cu dizabilitéti psiho-sociale;

Pirintii copiilor cu dizabilitati epuizati emotional in identificarea solutiilor.
Relatii interpersonale tensionate dintre persoanele cu dizabilitati psiho-sociale si membrii
familiei;
Suport beneficiarilor ce au nevoie de comunicare si sustinere, in cele mai dese cazuri fiind
persoane in etate sau persoane cu dizabilitati ce locuiesc in comunitate singure fard familie;
Consiliere apreciativi, incurajarea comportamentelor functionale/ reusitelor individuale ale
apelantilor; _
Medierea situatiilor de conflict dintre beneficiarii din institutiile rezidentiale, dar si dintre
beneficiari si angajati;
Gestionarea conflictelor interpersonale dintre persoanele cu dizabilitati si membrii comunitatii;

Apeluri de colaborare interinstitutional: Apelurile din categoria data se referd la situatii de
de incilcarea a drepturilor persoanelor cu dizabilitati sau situatii dificile ce necesitd interventia
consilierilor pentru a fi solutionate. Astfel in 89 apeluri (7%) a fost initiata colaborarea interinstitutionald
cu diverse institutii publice, private .OSC-uri pentru solutionarea cazurilor.

Institutiile implicate in solutionarea cazurilor au fost:




Structurile Teritoriale de Asistentd Sociala (APL I/APL II) — 46 cazuri
Centre de Plasament Temporar pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi — 9 cazuri
OSC-uri din domeniu social - 8 cazuri
Institutii medicale si Centrele Medicilor de Familie (IMSP) — 7 cazuri
Consiliul National Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca (CNDDCM) — 7 cazuri
Institutul de Medicina Urgenta — 2 cazuri
Directia Municipald a Protectiei Copilului — 2 cazuri
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie — / caz
Spitalul de Dermatologie si Maladii Comunicabile— / caz
Oficii Postale — ] caz
S.A. MOLDTELECOM — ] caz
e Consiliul Raional — / caz
In rezultatul analizei apelurilor receptionate din institutiile rezidentiale, servicii sociale, comunitate,
consilierii Serviciului au identificat 16 cazuri de incdilcare a drepturilor persoanelor cu dizabilititi:
Art.28. Dreptul la conditii bune si protectie sociald — § cazuri;
Art.25. Dreptul la sanétate — 6 cazuri;
Art.21. Dreptul la Libertatea de opinie, expresie si accesul la informatie — 1 caz;
Art.9. Dreptul la accesibilitate — 1 caz.

Exemple de colaborarea interinstitutionali in vederea
revindicirii drepturilor persoanelor cu dizabilititi:
Suport in depunerea contestatiilor citre CNDDCM pentru reexaminarea gradului de dizabilitate;

e Reclamarea ciatre CNDDCM pentru inliturarea unei neconcordante existente in certificatul de
dizabilitate nou eliberat, unde era indicat cd persoanei i s-a atribuit grad accentuat, iar In concluziile
programului individual de reabilitare era indicat ca persoana este incadrata in grad sever de dizabilitate;

e Interventie catre structura teritoriald a CNDDCM pentru inldturarea unor bariere aparute in momentul
depunerii dosarului pentru incadrarea primara in grad de dizabilitate a unui copil cu autism, problema
aparuti in urma unei comunicari ineficiente dintre angajatii structurii si parintii copilului;

e Interventia citre medicul de familie si medierea privind eliberarea Fisei de trimitere ,,Forma-088-¢”,
unei persoane care necesita initierea procedurii de perfectare a dosarului pentru stabilirea gradului de
dizabilitate, iar medicul refuza sa ofere certificatul dat;

e Facilitarea plasarii in cadrul unei institutii medicale a unei persoane cu sold endoprotezat bilateral,
inatabilitatea componentelor protezei pe stdnga, persoana cu doud interventii chirurgicale anterior, In
conditiile in care starea de sdnatate a persoanei dupd ultima interventie chirurgicala se agrava, iar
medicii refuzau internarea repetata;

e Interventie catre Institutul de Medicind Urgenta privind internarea repetatd a unui pacient ce suportase
o interventie chirurgicala si ca rezultat starea de sdnatate se agravase si la solicitarea de a fi internat a
fost refuzat.

e Colaborarea cu Institutul de Neurologie si Neurochirurgie privind internarea unei persoane care
necesita un preparat indispensabil si la moment se administreaza doar in stationar sub supravegherea
personalului medical;

o Interventie citre Spitalul de Dermatologie si Maladii Comunicabile in cazul unei persoane cu
dizabilititi care a fost tratatd inuman de citre personalul medical ceea ce contravine normelor de eticd
si dantologiei profesionale.

Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la produse de igiend/scutece;
Ghidarea persoanelor cu dizabilititi severe in procesul de accesare a serviciului social asistentd
personala;

e Interventie citre DGASPF, referitor la plata unica cu caracter specific in cuantumul de 3000 lei, oferit
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angajatilor din sectorul public care sunt salarizati conform Legii salarizarii 270/2018. Sesizare de la 0
persoani care este angaja pe post de asistent personal si nu a beneficiat de plata data;

Interventie citre Structura teritoriald de asistentd sociald privind stabilirea compensatiei pentru
serviciile de transport persoanelor cu dizabilitati;

Medierea situatiilor de conflict dintre asistentul social si persoanele cu dizabilitati in vederea accesului
la serviciile si prestatiei sociale;

Ghidarea persoanelor cu dizabilitati in procesul de depunere a cererii pentru acordarea ajutorului
social/APRA, ajutorul pentru perioada rece a anului;

Interventie citre asistentul social comunitar privind acordarea suportului de criza in valoare de 4900
lei din fondurile Agentiilor ONU, unei familii aflate in dificultate;

Colaborarea cu primari de localitati, asistentii sociali comunitar, pentru a asigura transportul lemnelor
de foc la domiciliul persoanelor cu grad sever, varstnicelor solitari.

Identificarea unei solutii rezonabile in situatia unei persoane cu probleme de sindtate mentala severa
care necesiti supraveghere permanentd, si locuieste de una singurd, prin demararea procesului de
incadrare in serviciului social ,,Asistenta personald”.

Suport in accesarea serviciilor de asistenta juridica garantata de stat;

Identificarea unei solutii pentru o persoand in etate, imobilizata la pat, pentru ca persoana de suport sa
ii poata reprezenta interesele 1n raport cu CNAS;

Solicitare catre administratia oficiului postal pentru a intreprinde verificari in cazul in care persoana
nu putea ridica alocatia de dizabilitate, invocandu-i-se ¢a in sistemul electronic figureaza ca alocatia a
fost ridicatd. In urma interventiei consilierului SATGPD s-a identificat unde era problema si cazul a
fost solutionat;

Interventia citre S.A. MOLDTELECOM in privinta inlaturdrii unor probleme tehnice privind accesul
la serviciile de telefonie fixa pentru o persona cu grad sever;

Interventia catre administratia CPTPD in cazul unor reclamatii parvenite din partea beneficiarilor fata
de calitatea si cantitatea alimentelor oferite persoanelor din institutie.

Suport oferit persoanelor cu dizabilititi si familiilor acestora refugiati din Ucraina

SATGPD continuu si oferd suport in continuare persoanelor cu dizabilitdti, familiilor acestora,
persoanelor in etate, refugiate din Ucraina. Astfel pe parcursul primului trimestru al anului 2023 au
fost receptionate 93 apeluri de la persoanele din Ucraina. Prin intermediul serviciului persoanele au
beneficiat de:

e Suport informational privind posibilitatea de a beneficia de servicii medicale primare si de
urgentd, medicamente compensate; consultatii medicale la medicul de profil;

e Colaborarea cu Asociatia Tinerilor cu Diabet (DIA) in vederea asigurarii persoanelor cu diabet
zaharat cu insulind, aparate de glucometre, teste de misurare a glicemiei; consultatia
endocrinologului;

e TFacilitarea pentru beneficia de servicii de reabilitare pentru copii cu dizabilitati;

Identificarea de locuri de cazare pentru persoanele cu dizabilitati severe;

e Date de contacta ale organizatiilor ce oferd produse alimentare, materiale textile, material
pentru incilzire; produse de igiend, vouchere pentru imbracaminte si produse alimentare;

e Ghidarea in accesarea serviciilor medicale prestate de citre Centrele Comunitare de Sandtate
Mintala;

e Facilitarea de a beneficia de transport accesibil pentru persoanele cu dizabilitati;

e Informatii privind procesul de obtinere a protectiei temporare.

Prin intermediul echipelor mobilei ce oferd suport refugiatilor din cadrul organizatiei Keystone
Moldova persoanele cu dizabilititi, familiei acestora refugiate din Ucraina care locuiesc in raionale




din nordul si sudul RM au beneficiat de materiale de incilzire (brichete de biomasa, lemne, cirbune),
materiale textile, medicamente, produse alimentare, vouchere produse de igiena si haine.

CONCLUZII

1.

In perioada 23 ianuarie -31 martie cel mai mare numar de apeluri receptionate la SATGPD au
tinut de problemele legate de mecanismul de acordare a suportului crizd din Fondurile
Agentiilor ONU. Problemele sesizate de cetiteni la acest subiect tin de modalititile de
recuperare a codului unic de transfer in cazul in care SMS-ul a fost sters, bariere la identificarea
codului transferului in cazul persoanelor care nu au telefon mobil, dificultati majore de
ridicarea banilor in cazul persoanelor imobilizate care nu pot fi transportate, dificultatea de a fi
inclusi in liste suplimentare beneficiarii care conform veniturilor si al gradului de
vulnerabilitate se incadreaza in criteriile de eligibilitate privind acordarea suportului de criza,
si care dintr-o scdpare, sau o eroare tehnica nu au fost incluse in listele initiale, nemultumirea
persoanelor ci nu se regésesc in listele de distribuire desi sunt in situatie dificila, sesizari prin
care s-a comunicat ca au beneficiat de suport persoanele fira grad de vulnerabilitate si cu nivel
de trai ridicat. Linia Verde 080010890, destinatd suportului de criza, fiind supraincarcati si
beneficiarii fiind nevoiti sd sune incontinuu pentru a putea lua legitura cu un operator, fapt
care ii nemultumeste si 1i deruteaza.

Pe parcursul lunilor ianuarie-februarie un numér semnificativ de apeluri survenite la SATGPD
din partea populatiei viza problema acordarii gradului de vulnerabilitate energeticd. Apelantii
au sesizat ca, desi au venituri modeste conditionate de dizabilitate, au obtinut grad de
vulnerabilitate mediu sau scazut si intdmpinau dificultati la verificarea informatiei privind
corectitudinea acordarii gradului de vulnerabilitate. Mentionam cé apelantii au comunicat ca
consilierii de la Linia Verde 08005000 destinatid platformei www.compensatii.gov.md nu
raspundeau la apelurile cetdtenilor si nici nu primeau raspunsuri la e-mailurile expediate.

In continuare sunt in crestere numarul de apeluri ce tin de activitatea CNDDCM. Persoanele cu
dizabilitati raporteaza faptul ca au obtinut un grad de dizabilitate inferior, decat cel precedent,
cu toate cd starea lor de sandtate fie a rimas aceeasi, fie cd s-a inrautatit. Cetatenii nu primesc
o concluzie argumentatd din parte CNDDCM privind criteriile care au stat la baza acorddrii
gradului de dizabilitate. De asemenea, sunt retineri la termenii de examinare a dosarelor si
expedierea raspunsurilor cétre persoane, omiteri in indicarea recomandarilor in Programul
individual de reabilitare si incluziune sociald. Linia vedre a serviciului fiind supra solicitata nu
raspunde la apelurile cetitenilor, din acesta cauza cetitenii intlnesc dificultiti privind
procedura de depunere si examinare a dosarului.

O problema invocati de citre persoanele cu dizabilitati in apeluri, tine de perfectarea in termeni
a dosarului medical ce urmeazd si fi depus la CNDDCM pentru stabilirea gradului de
dizabilitate. Cauzele invocate de apelanti referitor la problema data sunt: din lipsd de specialisti,
Centrele medicilor de familie elibereaza cu intarziere fisa de trimetre F-088 /e, timpul mare de
asteptare pentru programdrile la medicii de profil.

O alta problema care se contureazi in urma apelurilor venite din partea cetitenilor, tine de
comunicarea ineficientd a asistentilor sociali comunitari cu beneficiarii, acestia reclamand
deseori ca functionarii respectivi manifestd un comportament arogant fatd de persoanele cu
dizabilititi si fatd de persoanele in etate, sau din alte grupuri vulnerabile din comunitate.
Deseori, din cauza acestui tip de comunicare ineficientd, populatia renuntd a mai solicita sa
beneficieze de anumite prestatii sau servicii sociale, care conform legii 1i se cuvin, sau
dimpotriva unii oamenii manifesti neincredere si devin suspiciosi acuzandu-i pe functionari ca
fiind corupti si ca isi favorizeaza rudele ci beneficiaza pe nedrept de servicii si prestatii sociale.
Se remarcd un numdir constant de apeluri de la persoanele cu grad sever de dizabilitate,




imobilizate, din diferite raioane ale tarii, care nu beneficiaza intr-o perioada rezonabild de timp
de serviciul social ,,Asistenta personald”. Astfel, multe dintre aceste persoane, care se afla intr-
o stare grava de sanitate, riscd nici si nu mai beneficieze de aceste servicii deoarece termenul
de asteptare de 2-3 ani, este unul prea mare. Subliniem faptul ca accesasi categorie de persoane
din mun. Chisindu beneficiazi de acest serviciu intr-o perioada rezonabild, de 2-3 luni din
momentul depunerii cererii, deoarece existd resurse financiare pentru acoperirea acestui
serviciu. Aceastd situatie, in care acelasi serviciu social, dispune de resurse financiare in
capital, iar pentru restul tirii, resursele sunt limitate, reprezinti o situatie discriminatorie fata
de cei din raionale tarii, problema care necesitd a fi rezolvata.

7. Problema majora sesizatid de citre apelanti este insuficienta sau chiar lipsa personalului din
domeniul social: asistenti sociali comunitari, lucratori sociali, asistenti personali, ceea ce
afecteazi in mod direct persoanele din grupurile vulnerabile (persoane cu dizabilititi, persoane
in etate) care nu pot si beneficieze de servicii necesare acestora. Cauza lipsei specialigtilor din
domeniul dat sunt salariile mici raportate la volumul mare de lucru.

8. O alti problemi sesizati este accesarea serviciilor balneo-sanatoriale de cétre persoanele cu
dizabilitati in termeni de trei ani. in apelurile receptionate la SATGPD apelantii au comunicat
ca sunt in agteptarea biletelor sanatoriale pe parcursul la 5-6 ani.

9. In perioada de raportare se remarci o scidere a numarului de conflicte iscate dintre beneficiarii
din centrele de plasament precum si cu personalul ce activeazi in cadrul acestor institufii
rezidentiale.

10. SATGPD a oferit suport persoanelor cu dizabilitati, persoanelor in etate refugiate din Ucraina, prin
informare, ghidare in identificare de servicii conform necesitdtilor acestora si consiliere
psihologica.

11. Pe parcursul lunilor ianuarie-martie persoanelor cu dizabilitati, membrii familiilor acestora,
persoane in etate au beneficiat de suport psihologic pentru depasire unor situatii dificile,
satisfacerea necesititii de comunicare, identificarea resurselor persoanele pentru a face fatd
dificultatilor si asumarea pentru anumite decizii luate.

Raport realizat de manager SATGPD, Diana Tudos

Manager Departament dezvoltare Programe Keystone, Anna Severin
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