| MINISTERUL MUNCII SI
| PROTECTIEI SOCIALE

KEYSTONE

MOLDOVA

RAPORT DE ACTIVITATE
Tulie - Septembrie 2024

SERVICIUL DE ASISTENTA TELEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD) 0 800 10 808

Serviciul de asistenta telefonicd gratuita pentru persoane cu dizabilitati (SATGPD) este un serviciu
national ce ofera sprijin persoanelor cu dizabilitati care necesitd protectie, suport si informare. Prin
intermediul numarului national 080010808, acest serviciu este disponibil 24 de ore din 24, 7 zile pe
saptdmana, acoperind intregul teritoriu al tarii. SATGPD ofera suport anonim, gratuit si confidential,
fiind accesibil atat de pe telefoanele fixe, cét si de pe cele mobile. Persoanele pot beneficia de serviciu
in mod direct prin intermediul aplicatiilor Viber, Skype, SMS la numarul de telefon 060601549.

In perioada iulie - septembrie
2024, consilieriit SATGPD au
inregistrat un total de 1147 de
apeluri. Aceste apeluri au
provenit atat de la persoanele cu
dizabilitati si membrii
familiilor acestora din Septembrie RGN

Republica Moldova, cat si de la

persoanele  cu  dizabilitati August A2 S S

refugiate din Ucraina. Din

Fig 1 Structura apelurilor receptionate
iulie-septembrie 2024

totalul apelurilor primitc, 1042 ulie AN
apeluri au fost receptionate de
la beneficiarii serviciului din 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Republica Moldova, in timp ce
105 de apeluri au fost
inregistrate de la persoanele
refugiate din Ucraina (Fig. 1).

M Beneficiari refugiati  ® Beneficiari MD

Caracteristica apelurilor preluate de la persoanele cu dizabilitati, membrii familiilor acestora,
membrii comunititii din Republica Moldova

I.  Distributia apelurilor in functie de mediul de resedinta



Din numarul total de apeluri
receptionate la SATGPD, 741 Fig 2. Distriburiea apelurilor dupa tipul de resedinta
apeluri (71%) sunt din . . . 4%
cgmunitate, 137 apeluri (13%) 137;13% | | 40; 4% 39 4%
sunt din Centrele de plasament ', 85; 8%
temporar pentru persoane cu \ //)
dizabilitati (adulte), 40 apeluri

(4%) din serviciile sociale de
tip Locuintd Protejatd, 39
apeluri (4%) din azilurile de
batrani. In cazul a 85 apeluri = Comunitate

(18%) locatia nu a fost posibil
de determinat (Fig.2).
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II.  Distributia apelurilor dupa profilul teritorial
Cele 741 apeluri (71%) din comunitate, au fost receptionate din urmatoarele localitati:

Tabel 1. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din raioane)

Raion Apeluri Raion Apeluri
Chisinau 195 Telenesti 15
Calarasi 43 Stefan Voda 14
Balti 41 Hincesti 13
Sangerei 30 Cahul 12
Straseni 29 Donduseni 11
Cimislia 29 Glodeni 11
Drochia 27 Causeni 10
Falesti 25 Criuleni 9
Ungheni 24 Taraclia 8
Cantemir 21 Soldanest 7
Edinet 20 Leova 6
Ialoveni 20 Rezina 4
Soroca 19 Briceni 3
Nisporeni 19 Basarabeasca 3
Ocnita 19 Riscani 2
Orhei 18 Comrat 2
Floresti 16 Dubasari 1
Anenii Noi 16

Apelurile parvenite din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (CPTPD) si din
cadrul Serviciilor sociale Locuinta Protejata (LP) sunt distribuite in felul urmator:

Tabel 2. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din servicii sociale)




Centrele de plasament temporar pentru persoane

cu dizabilititi (CPTPD)

Serviciilor Locuinta Protejata (LP)

CPTPD Balti (120 apeluri)

CPTPD Cocieri (7 apeluri)
CPPVPD Chisinau (7 apeluri)
CPTPD Badiceni (3 apeluri)

Azil de batrani Ungheni (39 apeluri)

e LP din s. Parlita, r-nul Balti (36 apeluri)
e LP Cocieri (3 apeluri)
e LP Orhei (1 apeluri)

I11.

Distributia apelurilor dupa profilul apelantilor

In perioada de raportare au fost inregistrate 549 apeluri primare (53% din totalul apelurilor) -
beneficiari noi, care anterior nu au apelat SATGPD, alte 493 apeluri (47% din totalul apelurilor) sunt

= Beneficiari primari
(persoane cu dizabilitati)

= Beneficiari secundari
(membrii familiei,

comunitatii)

Persoane in etate

Bneficiari necunoscuti

Fig.3 Distribuirea apelurilor dupa tipul de beneficiari
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posibil de identificat tipul de beneficiar, deoarece apelantii nu au dorit sa raspunda la aceasta intrebare,
iar 181 (17%) apeluri au fost catalogate drept irelevante serviciului, insd persoanele au fost
redirectionate catre serviciile de care aveau nevoie (Fig.3).

IV. Distributia apelurilor conform indicatorilor demografici

In perioada iulie-august 2024, se
observd o continuitate a tendintei
din trimestrele anterioare, in sensul
in care femeile continua sa fie mai
active In initierea  apelurilor
comparativ cu barbatii. Din totalul
de 1042 de apeluri inregistrate, 663
apeluri (64%) au fost initiate de
catre femei, in timp ce 379 apeluri
(36%) au fost realizate de catre
barbati. Aceasta discrepanta indica o
diferentd de 28 % intre numarul de
apeluri efectuate de catre femei si
cel efectuate de catre barbati (Fig.4).

repetate, persoanele au
accesat serviciul repetat.
Din  numarul total de
apelanti, 602 (58%) au fost
persoane cu dizabilitati, 204
(20%) au fost beneficiari
secundari (membrii
familiilor persoanelor cu
dizabilitati, membrii
comunitdtii ce au solicitat,
informatii, suport pentru
persoanele cu dizabilitati),
51 (5%) au fost persoane in
etate, 4 (0%) apeluri
necunoscute, nu a fost
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V. Distributia apelurilor conform tipului de asistenta

Apelurile parvenite in perioada de raportare au fost distribuite conform tipului de asistenta acordat
apelantilor. Astfel, din numarul total de 1042 apeluri preluate (Fig.5):

e 678 apeluri (65%) a fost oferit suport informational in diverse domenii, fiind totodata referiti
catre institutiile si serviciile specializate;

e 246 apeluri (24%) a fost oferit servicii de consiliere, pentru identificarea necesitatilor si
depasirea situatiilor dificile;

e 109 apeluri (10%) a fost necesard colaborarea interinstitutionala pentru a oferi suport in
solutionarea dificultatilor sesizate de catre persoanele cu dizabilitati sau rudele acestora,
situatiilor de incélcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

o 9 apel (1%) - apeluri de cercetare, prin aceste apeluri persoanele au testat functionalitatea
serviciului si nu au abordat o problema relevanta.

Fig.5 Distribuirea apelurilor in dependenta de tipul de asistenta
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Caracteristica apelurilor telefonice in functie de asistenta acordata

Apeluri de informare: Suportul informational reprezintd o activitate-cheie a SATGPD pentru
asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati, membrii familiilor acestora la drepturile, serviciile si
facilitatile esentiale. Prin furnizarea de informatii detaliate si actualizate intr-o varietate de domenii,
acest serviciu este un instrument esential in eforturile de imbunatétire a calitatii vietii pentru persoanele
cu dizabilitati si familiile acestora si promovarea incluziunii sociale pentru aceastd categorie de
persoane. Apelurile prin care persoanelor li se oferd suport informational dureaza in medie 10 - 15

ege v,

persoanele cu dificultdti de exprimare, persoane cu sdnatate mintala, persoane in etate un apel dureaza
in jur de 20-30 minute. in perioada iulie-septembrie s-au inregistrat un total de 678 de apeluri
(reprezentiand 65% din totalul de apeluri) in care persoanele au beneficiat de suport informational.
Beneficiarii SATGPD au solicitat si au primit asistenta informativa cu privire la diverse aspecte:
+ Informatii despre serviciile si prestatiile sociale pentru persoanele cu dizabilitdti. Modalitatile de
accesare a ajutorului social.
» Conditiile de acordare a pensiei de dizabilitate, stagiu de cotizare, actele necesare, recalcularea
pensiei de dizabilitate, motivele sistarii pensiei.
» Conditiile si criteriile de acordare a pensiei de urmas pentru persoanele cu dizabilitati si familiile
acestora.



* Modalitatea de incadrare 1n serviciul social asistentd personald, ingrijire la domiciliu, criteriile de
eligibilitate.

» Legislatia muncii privind angajarea persoanelor cu dizabilitati si protectia drepturilor
angajatului. Detalii despre oportunitdtile de integrare profesionala si suportul disponibil pentru
gasirea unui loc de munca adaptat.

* Procedura de stabilire primara, repetata a gradului de dizabilitate, urgentarea procesarii
dosarelor si modalitatea de contestare a decizieit CNDDCM privind stabilirea gradului de
dizabilitate. Examinarea medicald la domiciliu pentru stabilirea gradului de dizabilitate: conditii
de solicitare si criterii de eligibilitate.

* Procedura de restabilire a certificatului de dizabilitate.

» Tipurile de servicii de reabilitare disponibile si modul de accesare a acestora.

* Modalitatea de a beneficia de medicamente si dispozitive medicale compensate.

» Accesarea serviciilor medicale de endoprotezare si aparate auditive.

» Accesarea serviciilor balneo sanatoriale pentru persoanele cu dizabilitati si perioadele de
asteptare necesare pentru a beneficia de aceste servicii.

 Serviciile de transport adaptat pentru persoanele cu dizabilitati si cum se poate accesa acest tip
de suport.

* Procedura de plasare a unui beneficiar (persoana a strazii) in cadrul unui centru de gazduire.

» Accesul la educatie al copiilor prescolari cu dizabilitati.

» Facilitati de accesare a transportului public pentru persoanele cu dizabilitati.

 Facilitatile fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport pentru persoanele cu
dizabilitati.

* Informatii privind intarzierile acordarii indemnizatiei de transport.

* Instituirea masurii de ocrotire judiciard pentru persoane cu dizabilitati, termenii de stabilire.

* Orientarea privind mecanismul de ridicare a sechestrului de pe conturile bancare sociale.

» Date de contact ale institutiilor competente in cazuri de violentd domestica.

» Date de contact ale organizatiilor care furnizeaza produse de Ingrijire (scutece, pansamente, etc.)
pentru persoanele imobilizate si cu maladii 1n stadii terminale.

* Date de contact ale CNDDCM, MS, MMPS, CNAM, CNAS, CTAS, CDPD, CNAJ, UNEIJ si
organizatii neguvernamentale ce presteaza servicii pentru persoanele cu dizabilitate.

Apeluri de consiliere: Un alt tip de suport de care pot beneficia persoanele apeland la SATGPD este
consilierea psihologicd primara, care are scopul de a ajuta persoanele sd gestioneze mai bine
emotiile, problemele, oferindu-le un spatiu sigur si empatic pentru discutii. In general, apelurile pentru
consiliere necesita alocarea unui timp mai mare, de aproximativ 30-50 de minute, pentru a asigura o
discutie detaliata si de calitate, adaptata nevoilor fiecarei persoane. Persoanele revin repetat pentru a
beneficia de suport psihologic. In cazul a 246 de apeluri (24%), persoanele au beneficiat de servicii
de consiliere. Ca si In trmestrul anterioar, starile de neliniste si nesigurantd cu privire la viitorul lor,
sunt principalele motive pentru care persoanele cu dizabilitati din comunitate au solicitat consiliere la
SATGPD. Pentru a ajuta la reducerea acestor emotii negative, li s-a acordat suport psiho-emotional, in
care s-au validat emotiile si s-au identificat pasii pe care sa-1 urmeze pentru a diminua frica, anxietatea
si stresul. De asemenea, s-a oferit sprijin psiho-emotional persoanelor in varstd si celor care se
confruntd cu tensiuni in relatiile cu membrii familiei, pentru a le satisface nevoile de comunicare si
sustinere emotionald. Persoanele cu dizabilitdti care se simteau izolate au beneficiat de consiliere si au
primit sprijin pentru satisfacerea nevoilor lor de comunicare si sustinere.

Problemele psihologice frecvent abordate in cadrul SATGPD in perioada iulie- septembrie:
Anxietate si stres: Multe persoane se confruntd cu anxietate legatd de viitor, sdndtate sau aspecte
financiare. Consilierea ajutd la identificarea si gestionarea acestor emotii.
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Depresie: Sentimentele de tristete, singuratate sau lipsa de sperantd sunt frecvente. Sprijinul telefonic
oferd un spatiu sigur pentru a explora aceste sentimente.

Probleme de relationare: Relatiile tensionate cu membrii familiei, prietenii sau angajatii institutiilor
pot provoca frustrare si confuzie. Interventiile se concentreazd pe comunicare si solutionarea
conflictelor.

Sentimente de izolare: Persoanele cu dizabilitdti se simt excluse din comunitate. Consilierea ajuta la
dezvoltarea unor strategii pentru a imbunatati interactiunile sociale.

Frica de stigmatizare: Teama de a fi judecat sau discriminat afecteaza starea de bine. Consilierea
oferd instrumente pentru a face fatd acestor temeri.

Dificultiti in adaptarea la schimbari: Schimbarile in viata personald, cum ar fi o deteriorare a starii
de sanatate sau modificari in mediu, pot genera stres. Consilierii ajutd la formularea unor planuri de
adaptare.

Apeluri de colaborare interinstitutionalid: Apelurile din aceastd categorie se referd la situatiile de
incélcare a drepturile persoanelor cu dizabilitdti sau in cazul in care persoanele Intdmpind dificultati
semnificative in accesarea unor servicii, plati etc, si necesita interventia consilierilor pentru rezolvare.
In 109 de apeluri (10%), s-a initiat o colaborare interinstitutionald cu diverse organizatii si institutii
publice, private si organizatii neguvernamentale, pentru a aborda si rezolva aceste cazuri. Institutiile
implicate in procesul de solutionare a cazurilor au fost:

= Structurile Teritoriale de Asistenta Sociala — 33 cazuri

= Centre medicale/spitale — 15 cazuri

= (Centre de Plasament Temporare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati — 13 cazuri

= Asistenti sociali comunitari — 10 cazuri

= Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca — 6 cazuri

= Echipa mobila Keystone Moldova— 6 cazuri

= APL de nivel 1 - 5 cazuri

= Inspectoratul de polite/ MAI — 5 cazuri

= CNAS/CTAS — 4 cazuri

= ATAS -3 cazuri

= Agentia pentru Gestionarea Serviciilor pentru Specializare Inaltd —3 cazuri

= Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 — 3 cazuri

= Executor judecatoresc — 3 cazuri

= Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica — 2 cazuri

* Administratia fabricii de covoare Ungheni — 2 cazuri

= Agent Economic, Premier Energy — 2cazuri

= CNAM -1 caz

= Consiliului Norvegian pentru Refugiati — 1 caz

= [Institutul pentru Drepturile Omului - 1 caz

* Ministerul Sanatatii — 1 caz

=  Centrul de expertizd medico-psihiatricd — 1 caz

*  Consiliul raional — 1 caz

= Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale — 1 caz

= Biroul Vamal — 1 caz

= Procuratura— 1 caz
De asemenea pentru a solutiona cazurile, consilierii efectueaza apeluri de iesire cu scopul de informare
mai detaliata despre cazul apelantului, identificarea de solutii pentru cazurile de incalcare a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, monitorizarea actiunilor intreprinse de catre specialisti pe cazuri. Discutii
cu apelantul referitor la actiunile intreprinse pe cazul sesizat la serviciul. Pe parcursul perioadei
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iulie-septembrie au fost efectuate 204 apeluri de iesire pentru cele 109 de cazuri in care a fost nevoie
de colaborare interinstitutionala. De asemenea au fost expediate 9 demersuri. Astfel mentiondm ca
volumul de lucru al consilierilor serviciului nu se rezuma exclusiv doar la receptionarea apelurilor dar
si la implicarea in solutionarea cazurilor de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati sau au
situatiilor 1n care se presupune ca este o incdlcare a drepturilor acestora si monitorizarea cazurilor pe
parcursul la 3 luni.

Cazurile de Incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitdti au fost sesizate atat de persoanele cu
dizabilititi cat si membrii familiei acestora, persoane din comunitate. In rezultatul analizei apelurilor
receptionate din institutiile rezidentiale, servicii sociale, comunitate, consilierii Serviciului au
identificat 86 situatii de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Cele mai frecvente cazuri
de incélcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati se refera la urmatoarele articole ale Conventiei
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti:

Art. 28. - Dreptul la un nivel de trai adecvat si la protectia sociald. — 57 cazuri

Art.25 - Dreptul la Sanatate — /6 cazuri

Art.16 Protectie impotriva exploatarii, violentei sau abuzului - 6 cazuri

Art.26 Dreptul la recuperare si dezvoltare - 3 cazuri

Art.12 Accesul la justitie - 3 cazuri

Art.24 Dreptul la educatie — 3 cazuri

Art.5 Egalitate si nediscriminare — 2 cazuri

Art. 26 - Abilitarea si reabilitarea - / caz

Art. 13 - Accesul la justitie — / caz

Exemple de colaborarea interinstitutionala in vederea
revindicarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati:

= Discutie cu reprezentantul ATAS pentru corectarea unor erori care impiedica o persoand sa
primeasca indemnizatia de transport.

= (Colaborare cu reprezentantii Centrului de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati
pentru a aborda comportamentul violent manifestat de un angajat fata de un beneficiar.

= Solicitare catre Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) de a lua
masuri in cazul unui beneficiar care a agresat si amenintat alti beneficiari ai centrului.

= (Colaborare cu CTAS pentru a oferi sprijinul necesar in perfectarea documentelor pentru un
copil incadrat primar in grad de dizabilitate, care nu beneficia de alocatia de ingrijire si Insotire.

= Solicitare catre reprezentantii Biroului Vamal pentru a acorda sprijin unei persoane cu dizabi-
litate severa 1n vederea ridicarii sechestrului de pe contul social, rezultat in urma importului
unui autoturism.

= Cooperare cu Centrul de Expertiza Psihiatrica Medico-Legala pentru realizarea expertizei psi-
hiatrice necesare instituirii tutelei unui beneficiar care a atins varsta majoratului, dar care nu
are capacitate de intelegere astfel familia nu putea sa primeasca alocatie de dizabilitate.

= (Cerere ciatre CMF pentru efectuarea investigatii medicale unei persoane cu dizabilitati care
sufera de o maladie oncologica, in situatia In care a fost refuzata sa i se faca investigatia.

= Adresare catre furnizorul de energie electrica pentru remedierea unei defectiuni la reteaua elec-
trica care alimenta un bloc unde locuia o persoand cu dizabilitati.

= Solicitare cétre Procuratura pentru a Intreprinde masurile legale necesare in investigarea unui
caz de vatamare corporala asupra unei persoane cu dizabilitati.

* Demers ciatre CMF pentru a oferi servicii medicale la domiciliu unei persoane cu dizabilitate
severa si supraponderala, care nu este deplasabila.

= Cooperare cu Serviciul de urgenta 112 si Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale
pentru a asigura ridicarea la etajul 5 al blocului de locuit a unei persoane cu dizabilitate severa,




imobilizata, externatd din spital si care nu putea fi ridicatd in alt mod, din cauza ca casa de
locuit nu dispune de ascensor.

Facilitarea accesului persoanei cu dizabilitati la serviciile juridice garantate de stat.

Referire catre echipa mobila din cadrul proiectului implementat de Keystone Moldova pentru
acordarea produselor de igiend personala (scutece) si echipamente asistive persoanelor cu di-
zabilitati din Republica Moldova

S-a realizat colaborarea cu autoritatile locale si Asociatia Nationald a Bolnavilor de Tubercu-
loza din RM pentru reinnoirea actului de identitate al unei persoane cu dizabilitate aflata in
situatie de vulnerabilitate maxima si internarea acestuia intr-o institutie medicala.

Colaborare cu asistentul social comunitar, reprezentantii bancii, STAS si oficiul postal pentru
a facilita accesul persoanei la compensatia de transport. S-a reusit informarea si Indrumarea
persoanei pentru a-si primi indemnizatia la transport, fiind anuntata cu privire la pasii necesari
pentru a accesa aceste fonduri.

S-a desfasurat o cooperare activd cu reprezentantii CTAS si STAS pentru a corecta o eroare
administrativa legata de emiterea foii sanatoriale.

Demers cédtre ATAS, STAS si Primaria pentru identificarea unui serviciu social, pentru o per-
soand care suferd de dementa, care sa-i asigure ingrijirea si suportul de care are nevoie.
Interventie in cazul in care s-a raportat ca o persoand cu dizabilitati a fost agresata de catre
asistentul sdu personal, avand capul umflat si dificultati de alimentatie. Consilierul a considerat
ca este o situatie de risc si a solicitat interventia politiei si ambulantei. Echipele de interventie
nu au gasit dovezi de agresiune. S-a transmis cazul spre monitorizare sefului serviciul de asis-
tenta personala.

Interventie 1n situatia raportatd de o persoana cu probleme de sanatate mintald care a semnalat
ci copii din localitate arunci pietre in casa sa si il sperie. In urma acestei situatii, a fost expediat
demers catre Inspectoratul de Politie pentru a investiga si rezolva problema. Se asteapta inter-
ventia autoritatilor competente pentru a asigura protectia si siguranta persoanei afectate.
Facilitarea accesului la asistentd juridica pentru a reprezenta persoana cu dizabilitate in cadrul
Consiliului pentru Egalitate, dupa ce aceasta a fost tratatd discriminatoriu de catre taxatoare in
transportul public din municipiul Chisinau.

SATGPD a fost informat despre dificultatile intdmpinate de parintii unui copil cu dizabilitate
accentuata in gdsirea unei institutii de invatamant la zi dupa absolvirea scolii primare. Inter-
ventia SATGPD a implicat institutiile competente, inclusiv CRAP, SAP si Directia de Educatie.
Drept rezultat, copilul a fost Inmatriculat cu succes Intr-o scoala care ofera educatie zilnica si
sprijin corespunzator pentru nevoile sale educationale.

Colaborarea cu autoritatea publicd locald in vederea identificarii unei solutii locative pentru o
persoanad in etate cu deficiente de vedere si boli cronice, a carei locuintd este avariata si necesita
reparatii urgente, neavand un spatiu locativ adecvat pentru perioada rece a anului si pe termen
lung.

Interventie citre CTAS, in vederea clarificérii neacordarii alocatiei de dizabilitate in luna iunie
unui copil incadrat in grad sever de dizabilitate. S-a identificat o eroare in sistem referitor la
stabilirea corecta a datelor de catre CNDDCM, ceea ce a dus la suspendarea alocatiei de diza-
bilitate. Din cauza acestei erori, reprezentantii CTAS, i-au recomandat mamei s efectueze re-
examinarea gradul de dizabilitate. In consecinti, deoarece nu s-a efectuat legitura cauzala intre
certificatul vechi si cel nou, copilul a rdmas fara grad de dizabilitate pentru luna iunie si mamei
1 s-a solicitat restituirea alocatiei pentru luna respectiva (in contextul in care i s-a efectuat plata
in luna august pentru lunile restante). Pe acest caz s-a expediat Demers nr.124 din 13.09.2024
la CTAS Basarabeasca, CNDDCM. In rezultatul sesizarii cazului dat catre institutiile respon-
sabile, copilului i s-a stabilit gradul de dizabilitate pe termen nedeterminat pana la 18 ani, s-a
oferit certificat de dizabilitate prin care s-a facut legatura cauzala cu certificatul anterior, astfel



nu va fi necesar ca sa fie restituitd alocatia de dizabilitate pentru luna iunie.

Contactarea administratiei fabricii de covoare Ungheni cu privire la neachitarea indemnizatiei
pentru incapacitate temporard de munca, indemnizatie ce este acordatd ca urmare a unui acci-
dent de munca produs 1n cadrul fabricii. Discutii si negocieri cu reprezentantii fabricii in vede-
rea solutionarii datoriei fata de beneficiari si asigurarea achitarii la timp a indemnizatiei.
Actiune catre executorul judecdtoresc, politistul de sector si Centrul Comunitar de Sanatate
Mintala pentru clarificarea unei hotérari judecatoresti privind plasarea intr-un centru de plasa-
ment a unui tandr cu dizabilitate mintala. Motivul invocat este ca acesta locuieste in casa unei
matusi si ar prezenta un potential pericol pentru comunitate. Consilierul a colaborat cu autori-
tatile competente si cu matusa tandrului, convingand-o de importanta integrarii acestuia in co-
munitate.

Solicitare catre medicul de familie si asistentul social comunitar pentru acordarea serviciilor
medicale la domiciliu unei persoane in etate cu diverse boli cronice, care se deplaseaza cu di-
ficultate. Asistentul social comunitar a fost implicat in monitorizarea situatiei, asigurandu-se
ca medicul de familie a oferit serviciile medicale la domiciliu.

Interventie catre Ministerul Sanatatii pentru solutionarea acordarii unei indreptari din partea
medicului neurolog, necesara plasarii intr-o institutie medicala (Centrul Mamei si a Copilului)
a unui copil Incadrat in grad sever de dizabilitate, diagnosticat cu scolioza la varsta de 14 ani,
care prezintd suspiciuni de scleroza multipla. Prin interventia consilierului cu reprezentantii
Ministerului Sanatatii, mama copilului a obtinut n regim de urgenta trimiterea pentru spitali-
zare, asigurandu-i astfel copilului accesul la tratament specializat.

Colaborare cu Serviciul 112 in cazul uni apel de tentativa de suicid. Ca rezultat echipajul de
politie si ambulanta s-au deplasat la persoana pentru ai oferi asistenta de urgenta.

Suport unei persoane cu dizabilitati in elaborarea cererii de apel cu scopul contestarii sentintei
de judecata in ceea ce priveste aplicarea unei pedepse mai severe inculpatului care a supus-o
abuzului si ca rezultat si-a pierdut vederea la un ochi.

Suport oferit persoanelor cu dizabilitati si familiilor acestora refugiati din Ucraina

SATGPD continua sa ofere suport persoanelor cu dizabilitati, familiilor acestora, persoanelor in etate
refugiate din Ucraina. In perioada iulie- septembrie au fost receptionate 105 apeluri de la persoanele
din Ucraina. Prin intermediul serviciului, acestia au beneficiat de:

Informatii despre accesul la servicii medicale primare si de urgentd pentru persoanele cu
dizabilitati.

Facilitarea spitalizarii persoanei cu grad sever de dizabilitate, imobilizata, care necesita
spitalizarea, iar medicul de familie refuza sa-1 dea indreptarea pentru spitalizare.

Informatii despre medicamente compensate si posibilitatea de a obtine consultatii medicale
specializate.

Facilitarea asigurarii de echipamente asistive, precum ochelari, bastoane si scaune rulante.
Facilitarea accesului la transport adaptat pentru persoanele cu dizabilitdti, precum si
informatii despre modalitétile de solicitare a acestui tip de transport.

Furnizarea datelor de contact ale organizatiilor care oferd produse alimentare, materiale
textile, produse de igiend si vouchere pentru imbracaminte si alimente.

Sprijin 1n accesarea serviciilor de reabilitare pentru adultii cu dizabilitati, inclusiv informatii
despre centrele specializate si procedurile implicate.

Suport psihologic.

Prin intermediul echipei mobile din cadrul organizatiei Keystone Moldova, persoanele cu dizabilitati
si familiile acestora, refugiate din Ucraina si locuind in raioanele de Nord, Centru, Sud, inclusiv



UTAG si Transnistria, au beneficiat de consultatii si investigatii medicale, produse de igiend,
echipamente asistive si transport accesibil pentru persoanele cu dizabilitati.

1.

CONCLUZII
In perioada iulie-septembrie, SATGPD a inregistrat un numar semnificativ de apeluri (1147),
cu o predominanta a celor din comunitate, ceea ce indica o nevoie crescuta de asistenta si in-
formatii din partea persoanelor cu dizabilitati si familiilor acestora.
65% dintre apeluri au fost pentru suport informational, ceea ce sugereaza ca multe persoane cu
dizabilitati si familiile acestora cautd indrumare in privinta drepturilor si serviciilor disponibile.
Aceasta subliniaza importanta accesului la informatii actualizate si corecte.
In cazul la 24% dintre apeluri s-a oferit supor psihologic. Persoanele cu dizabilititi se confrunti
cu o serie de provocari psihologice si sociale complexe, iar abordarea acestor probleme necesita
politici si interventii sociale care sa promoveze egalitatea de sanse, accesul la resurse si sprijinul
psihologic adecvat pentru imbundtatirea calitatii vietii acestor persoane.
10% din apeluri au implicat colaborarea cu alte institutii, ceea ce evidentiaza complexitatea
problemelor intdmpinate de persoanele cu dizabilitati. Colabordarile interinstitutionale s-au do-
vedit esentiale 1n rezolvarea cazurilor complexe, permitdnd SATGPD sa abordeze problemele
mai eficient si sa asigure o asistenta integratd pentru apelanti.
Au fost identificate 86 de cazuri de Incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitéti, in special
in ceea ce priveste dreptul la un nivel de trai adecvat. Aceste date subliniaza importanta moni-
torizarii si interventiei prompte pentru a proteja drepturile acestei populatii vulnerabile.
SATGPD a oferit suport persoanelor cu dizabilitéti, persoanelor in etate refugiate din Ucraina,
prin informare, ghidare in identificare de servicii conform necesitatilor acestora si consiliere
psihologica.
In perioada iulie-septembrie s-a observat o crestere a numarului de apeluri din municipiul Chi-
sindu, provenind de la persoane cu dizabilitati severe care necesitd a fi puse la rand pentru
serviciul social de asistentd personald. Reprezentantii Directiilor de asistentd sociald din muni-
cipiu refuza sa-i inregistreze, invocand faptul ca pentru anul 2024 a fost stabilit un moratoriu.
In schimb, acestia ii directioneazi citre Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Spe-
cializare Inalta. De la Agentie, persoanele sunt trimise din nou catre Directiile de asistenta so-
ciala, creand un cerc vicios care impiedica accesul efectiv la serviciile necesare. In situatia
creatd este necesar ca sa fie luate anumite masuri pentru a rezolva acesta problema si a asigura
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitéti la servicii sociale necesare.
In continuare, se inregistreazi reclamatii din partea persoanelor care, in urma procedurii de
reconfirmare a gradului de dizabilitate, au primit un grad inferior fatd de cel anterior sau chiar
au avut gradul de dizabilitate anulat. Aceasta situatie genereaza nemultumiri si confuzie in ran-
dul apelantilor SATGPD, care contestd corectitudinea atributiei gradului de dizabilitate. Este
evidentd necesitatea unei comunicari mai transparente si detaliate cu beneficiarii, pentru a cla-
rifica motivele schimbarilor si pentru ai asigura de o evaluare corectd si bine fundamentata a
gradului de dizabilitate.
In urma cooperirii cu Serviciul de urgenta 112 si Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Ex-
ceptionale pentru asigurarea ridicarii la etajul 5 al blocului de locuit a unei persoane cu dizabi-
litate severd, imobilizata, externata din spital, s-a constatat lipsa unui mecanism clar si eficient
de sprijin pentru persoanele 1n stare grava care necesita transport si asistenta pentru a ajunge la
domiciliu. Persoana in cauzd nu dispune de un mijloc de transport accesibil si nu beneficiaza
de conditii adecvate de accesibilitate la locuinta. Aceasta situatie evidentiaza o lacuna in siste-
mul actual de protectie si suport social, subliniind necesitatea unei interventii din partea auto-
ritdtilor competente. Este necesar sa se creeze si sa se implementeze proceduri clare pentru
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cazurile 1n care persoanele aflate in stare grava, imobilizate, sunt spitalizate si ulterior exter-
nate. In prezent, aceste persoane nu beneficiazi de transport accesibil si nu existd un mecanism
bine definit care sa stabileasca cine este responsabil sa ofere suport si asistenta la momentul
externarii.

10. La fel ca si in trimestrele anterioare se remarca un numar constant de apeluri de la persoanele
imobilizate, care din lipsa de resurse financiare nu au posibilitatea sa-si procure produsele ne-
cesare pentru igiend (scutece) si solicita suport din partea SATGPD.

11. Prin intermediul echipei mobile din cadrul IP Keystone Moldova persoanele cu dizabilitati se-
vere din Republica Moldova au beneficiat de produse de igiend gen scutece, echipament asistiv.

Raport realizat de manager SATGPD, Diana Tudos
15 octombrie 2024 ~
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