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SERVICIUL DE ASISTENTA TEVLEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD) 0 800 10 808

Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru persoane cu dizabilitati (SATGPD) este un serviciu
national ce ofera sprijin persoanelor cu dizabilitati care necesita protectie, suport si informare. Prin
intermediul numarului national 080010808, acest serviciu este disponibil 24 de ore din 24, 7 zile pe
sdptdmana, acoperind intregul teritoriu al tarii. SATGPD ofera suport anonim, gratuit si confidential,
fiind accesibil atat de pe telefoanele fixe, cét si de pe cele mobile. Persoanele pot beneficia de serviciu
in mod direct prin intermediul

aplicatiilor Viber, Skype, SMS Ila Fig. 1 Structura apelurilor receptionate, octombrie -
numirul de telefon 060601549. . decembrie 2023
& 669 SOl T —

n perioada octombrie-decembrie 2023,
consilierii SATGPD au Tinregistrat un
total de 1500 de apeluri. Aceste apeluri
au provenit atdt de la persoanele cu
din Republica Moldova, cat si de la = beneficiari refugiati UA = beneficiari MD
persoanele cu dizabilitati refugiate din

Ucraina. Din totalul apelurilor primite, 1356 apeluri au fost receptionate de la beneficiarii serviciului
din Republica Moldova, in timp ce 144 de apeluri au fost inregistrate de la persoanele refugiate din
Ucraina (conform Fig. 1).
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Caracteristica apelurilor preluate de la persoanele cu dizabilitati, membrii familiilor acestora,
membrii comunititii din Republica Moldova

. Distributia apelurilor in functie de mediul de resedinta

Din numarul total de apeluri receptionate la Fig 2. Distriburiea apelurilor dupa tipul de resedinta
SATGPD, 1072 apeluri (79%) sunt din

comunitate, 121 apeluri (9%) sunt din
Centrele de plasament temporar pentru

121, 9%
persoane cu dizabilitati (adulte), 18 apeluri A

(1%) din serviciile sociale de tip Locuinta 1072, 79%  ———= 18,1%
Protejatd. In cazul a 145 apeluri (11%)
locatia nu a fost posibil de determinat

145, 11%
Comunitate = Institutii = Servicii sociale = Nelocalizate

(Fig.2).



Il.  Distributia apelurilor
profilul apelantilor

dupa

In perioada de raportare au fost
inregistrate 1009 apeluri primare (74%
din totalul apelurilor) - beneficiari noi,
care anterior nu au apelat SATGPD, alte
347 apeluri (26% din totalul apelurilor)
sunt repetate, persoanele au accesat
serviciul repetat. Din numarul total de
apelanti, 522 (39%) au fost persoane cu
dizabilitati, 435 (32%) au fost beneficiari
secundari (membrii familiilor
persoanelor cu dizabilitdti, membrii
comunitatii ce au solicitat, informatii,
suport pentru persoanele cu dizabilitati),
17 (1%) apeluri necunoscute, nu a fost
posibil de identificat tipul de beneficiar,
deoarece apelantii nu au dorit s raspunda
la aceasta intrebare, iar 382 (28%) apeluri

au fost catalogate drept irelevante serviciului, insa persoanele au fost redirectionate catre serviciile de

care aveau nevoie (Fig.3).

Fig.3 Distribuirea apelurilor dupa tipul de
beneficiari

382, 28%

=17, 1% —

435, 32%

Beneficiari primari (persoane cu dizabilitati)
Beneficiari secundari (membrii familiei, comunitatii)
Bneficiari necunoscuti

Bneficiari irelevanti

I11.  Distributia apelurilor dupa profilul teritorial

Cele 1072 apeluri (79%) din comunitate, au fost receptionate din urmatoarele localitati:

Tabel 1. Numarul apelurilor in functie de localizare (din raioane)

Raion Apeluri Raion Apeluri
mun. Chisindu 295 Hancesti 23
Balti 56 Criuleni 23
Soroca 48 Causeni 22
laloveni 39 llé)(ggchla gi
Cimisli 38 inet

TSt Anenii-Noi 19
Cahul 35 .

Ni . 33 Ocnita 18

|svporein| Cantemir 18
Stragent 31 Donduseni 18
Ungheni 31 Briceni 17
Telenesti 31 Dub-ésari 11
Sangerei 30 Rezina 11

. Leova 10
Orhei 29 .

S Soldanesti 9
Falesti 21 Taraclia 8
Glodeni 24 Basarabeasca 3
Stefan Voda 24 Ceadir-Lunga 3
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Riscani 24 Vulcanesti 3
Floresti 23 Transnistria 2

Apelurile parvenite din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (CPTPD) si din
cadrul Serviciilor sociale Locuinta Protejata (LP) sunt distribuite in felul urmator:

Tabel 2. Numdrul apelurilor tn functie de localizare (din servicii sociale)

Centrele de plasament temporar pentru persoane Serviciilor Locuinta Protejata (LP)
cu dizabilitati (CPTPD)

CPTPD Balti (105 apeluri) e LP din s. Parlita, r-nul Balti (15 apeluri)
CPTPD Cocieri (14 apeluri) e LP Orhei (3 apeluri)

CPTPD Badiceni (1 apel)
CPTPD Branzeni (1 apel)

IV.  Distributia apelurilor conform indicatorii demografici

In perioada octombrie-decembrie, se observa o
continuitate a tendintei din trimestrele Fig.4 Distributia apelurilor telefonice in functie
anterioare, unde predominad apelurile efectuate de gen
de catre femei 1n raport cu cele efectuate de

catre barbati. Din totalul de 1356 de apeluri 423, 31%
inregistrate, 933 (69%) au fost initiate de catre

femei, In timp ce 423 apeluri (31%) au fost ‘/
realizate de cétre barbati. Aceasta discrepantd
indicd o diferenta de 38% intre numarul de

apeluri efectuate de femei si cel efectuat de = Femei = Birbati
catre barbati (Fig. 4).

V. Distributia apelurilor conform tipul de asistenta

Apelurile parvenite in perioada de raportare au fost distribuite conform tipului de asistentd acordat
apelantilor. Astfel, din numarul total de 1356 apeluri preluate (Fig.5)
e 1066 apeluri (79%) a fost oferit suport informational in diverse domenii, fiind totodata referiti
catre institutiile si serviciile specializate;
o 185 apeluri (14%) apelantilor a fost oferit servicii de consiliere, pentru identificarea
necesitatilor si depasirea situatiilor dificile;
e 102 apeluri (7%) a fost necesard colaborarea interinstitutionala pentru a oferi suport in
solutionarea dificultatilor sesizate de catre persoanele cu dizabilitati sau rudele acestora;
o 3 apeluri (0%) - apeluri de cercetare, prin aceste apeluri persoanele au testat functionalitatea
serviciului si nu au abordat o problema relevanta.



Fig. 5 Numar de apeluri in dependenta de tipul de asistenta
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Caracteristica apelurilor telefonice in functie de asistenta acordata

Apeluri de informare: In perioada octombrie-decembrie, s-au Inregistrat un total de 1066 de apeluri

(reprezentand 79% din totalul de apeluri) in care persoanele au beneficiat de suport informational.
Beneficiarii SATGPD au solicitat si au primit asistentd informativa cu privire la diverse aspecte:

Procedura de stabilire primara, repetata a gradului de dizabilitate si modalitatea de contestare
a decizieit CNDDCM privind stabilirea gradului de dizabilitate;

Termenii de procesare a dosarelor pentru stabilirea gradului de dizabilitate. Termenii de
procesare a contestatiilor deciziilor CNDDCM,;

Spectru de servicii si prestatii sociale destinate persoanelor cu dizabilitdti si modul de accesare
ale acestora (serviciul social asistentd personald, serviciul social ingrijire la domiciliu, ajutor
social si/sau ajutor pentru perioada rece a anului, compensatie pentru transport);

Spectru de servicii sociale destinate persoanelor in etate, modalitatea de accesarea a acestora;
Accesarea de servicii si prestatii sociale in lipsa vizei de resedinta;

Modalitatea de a beneficia de compensatii din partea Guvernului la energie electrica si gaz,
suport in procesul de depunere a cererii pe platforma compensatii.gov.md, modalitatea de
redeschidere a cererii pentru corectarea datelor introduse pe platforma, date de contact ale
Centrului de asistenta 08000 5000;

Ghidare 1n accesarea informatiilor privind programele ,EcoVoucer”, ,Rabla pentru
electrocasnice”;

Conditiile de acordare a platilor unice pentru persoanele cu dizabilitati severe incadrate in
serviciul de asistenta sociald, familiilor care ingrijesc copii cu dizabilitdti severe si beneficiaza
de alocatie lunara pentru ingrijire, insotire si supraveghere;

Informatii privind legislatia electorald si procedura de accesare a urnei mobile;

Facilitatile de accesare a transportului public pentru persoanele cu dizabilitati;

Conditiile de acordare a tratamentului gratuit pentru persoanele diagnosticate cu COVID 19;
Aspectele ce necesita revizuite in procesul de recalculare a pensiilor de dizabilitate si a celor
pentru limitd de varsta;

Accesarea serviciului de angajare asistatd in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati;
Instituirea masurii de ocrotire judiciard pentru persoane cu dizabilitati, termenii de stabilire;
Activarea politei medicale 1n perioada procedurii de reemitere a unui nou certificat de
dizabilitate;

Informatii de contact ale organizatiilor care furnizeaza produse de ingrijire, cum ar fi scutece,

4



pansamente, stome, catetere, unguente etc., destinate persoanelor imobilizate si care se
confruntd cu maladii 1n stadii terminale.

Mecanismul de sesizare a situatiilor de incalcare a drepturilor angajatilor la Inspectoratul de
Stat al Muncii;

Date de contact la Liniile verzi ale Ministerului Sanatatii, Inspectoratul de Stat al Muncii,
CNDDCM, ANAS, Consiliul National pentru Asistentd Juridicd Garantata de Stat, Ministerul
Educatiei, Programului ajutor la contor, Programului mondial alimentar.

Apeluri de consiliere: Tn perioada de raportare in cazul la 185 apeluri (14%) persoanele au beneficiat

de servicii de consiliere.

In situatia in care stresul legat de gestionarea dizabilitatilor, incertitudinea viitorului si conflictele
interpersonale devin tot mai frecvente, este imperativ sa oferim sprijin emotional si consiliere. Prin
facilitarea comunicarii, gestionarea anxietdtii, promovarea relatiilor sdndtoase si incurajarea
responsabilizarii individuale, se contribuie la Tmbundtitirea stirii psihologice a beneficiarilor
serviciului.

Cele mai frecvente probleme psihologice abordate si asistate in timpul apelurilor telefonice au fost:

Sprijin emotional persoanelor aflati in izolare, adresandu-ne nevoilor lor fundamentale de
comunicare §i conexiune;

Abordarea anxietatii legate de stresul provocat de gestionarea dizabilitatii si incertitudinea
viitorului;
Sentimentele de singuritate si depresie asociate izolarii sociale;

Consiliere pentru gestionarea relatiilor tensionate, promovand modalitati constructive de
depasire si rezolvare a conflictelor;

Suport in rezolvarea situatiilor conflictuale dintre beneficiarii institutiilor de plasament si
angajatii acestora;

Facilitarea dialogul intre parti, incurajandu-le sa isi exprime perspectivele pentru rezolvarea
problemelor cotidiene;

Ajutam la gestionarea emotiilor in conflictele intra-familiale pentru a promova relatii
sanatoase;

Medierea conflictelor intre persoanele cu dizabilitati severe si asistentii personali referitor la
ajutorul unic de 5000 lei. Persoanele cu dizabilitati si-au exprimat nemultumirea cu privire la
faptul ca banii au fost retrasi de catre asistentii personali si cd nu li s-a oferit nimic . Asistentii
personali au argumentat cd suma a fost virata pe datele lor personale si, prin urmare, este
destinata lor, nu persoanelor cu dizabilitati;

Incurajim responsabilizarea persoanelor cu dizabilitati in indeplinirea activitatilor zilnice si
sustinem implicarea lor In caAmpul muncii;

Sprijin emotional pentru a diminua starile de nemultumire in randul persoanelor angajate in
calitate de asistenti personali si nu au beneficiat de salarii pe parcursul la 2-3 luni;
Diminuarea stérilor de nemultumire in randul persoanelor cu dizabilitati, persoane in etate

care invoca lipsa resurselor financiare, pentru satisfacerea nevoilor de baza (alimente,
medicamente, produse de igiena, servicii comunale).

Apeluri de colaborare interinstitutionald: Apelurile din aceasta categorie se refera la situatii in care

drepturile persoanelor cu dizabilitdti sunt incdlcate sau in care se intdmpina dificultati semnificative,
necesitand interventia consilierilor pentru rezolvare. In 102 de apeluri (7%0), s-a initiat o colaborare



interinstitutionala cu diverse organizatii si institutii publice, private si organizatii neguvernamentale,
pentru a aborda si rezolva aceste cazuri. Institutiile implicate in procesul de solutionare a problemelor
au inclus:

Institutiile implicate in solutionarea cazurilor au fost:
» Structurile Teritoriale de Asistenta Sociala (APL I/APL II) — 37 cazuri
= OSC-uri din domeniul social -10 cazuri
» Ministerul Muncii si Protectiei Sociale — 8 cazuri
= Institutii medicale si Centrele Medicilor de Familie — 7 cazuri
= Centre de Plasament Temporar pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CPTPaD) —6 cazuri
= Consiliul National Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca (CNDDCM) — 5 cazuri
=  Programul Alimentar Mondial — 4 cazuri
= Consiliul National pentru Asistenta Judiciara — 3 cazuri
= Structurile teritoriale ale Casei Nationale de Asistenta Sociala (CTAS) — 3 cazuri
= Sectoare de politie — 2 cazuri
= Institutii bancare — 2 cazuri
= Institutii de invatamant — 2 cazuri
= Centul Maternal Cahul — 1 caz
= (Centrul National de Epileptologie — 1 caz
= Centrul de Combatere a Traficului de Persoane — 1 caz
= Structura Teritoriald a Agentiei de Ocupare a Fortei de Munca — 1 caz
= Serviciul 112 -1 caz

Tn rezultatul analizei apelurilor receptionate din institutiile rezidentiale, servicii sociale, comunitate,
consilierii Serviciului au identificat 40 cazuri de incdilcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati:
Art.28 Dreptul la conditii bune si protectie sociala — 25 cazuri
Art.5.Dreptul la egalitate si nediscriminare — 6 cazuri
Art.25 Dreptul la sanatate — 4 cazuri
Art.13 Accesul la justitie — 2 cazuri
Art.24 Dreptul la educatie — 2 cazuri

Exemple de colaborarea interinstitutionald in vederea
revindicarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati:

e Ghidarea persoanelor cu dizabilitdti, familiilor acestora la completarea cererii pe platforma
compesatii.gov.md,

e Colaborare cu reprezentantiit MMPS privind verificarea datelor de pe platforma compensatii.gov.md
in cazul in care persoanelor cu dizabilitate, persoane in etate, relatau ca la venituri li s-a atribuit o
suma mai mare de cat au declarat, nu li s-a atribuite grad de vulnerabilitate, in situatia in care in
familii sunt persoane cu grad sever de dizabilitate si veniturile familiei sunt mici;

e Colaborare cu reprezentantii MMPS privind verificarea datelor beneficiarilor de serviciul social
Asistenta personald, si nu se regaseau pe listele de a beneficia de ajutor unic de 5000 lei;

e Interventie catre administratia Centrului de plasament temporar pentru persoanele cu dizabilitéti
privind medierea situatiei de conflict intre beneficiarii Locuintei Protejate din subordinea institutiei;

e (Colaborare cu administratia Centrului de plasament temporar pentru persoanele cu dizabilitati privind
reclamatia unui caz de abuz din partea unei beneficiare asupra altei beneficiare imobilizate;

e Facilitarea rezolvarii unei dispute dintre primarul localitatii si o persoand cu mobilitate redusa, care
refuza sa indeplineasca munci in folosul comunitatii, ca rezultat a deciziei instantei de judecata;

e Medierea conflictului dintre medicul de familie si o persoana in etate, care afirma ca nu i s-a eliberat



reteta compensatd pentru medicamentele destinate hipertensiunii arteriale;

Suport in inlaturarea barierelor in care se afla persoane cu dizabilitdti in procesul de depunere a cererii
pentru acordarea ajutorului social,

Conlucrarea cu medicul de familie privind eliberarea certificatului 088-E Tn cazul unei persoane care
necesita a pregati dosarul pentru stabilirea gradului de dizabilitate;

Interventie in cazul in care persoana cu grad sever, imobilizata, fiind internata la spital, la externare
nu dispunea de transport ca sa fie dusa acasa. Identificarea de organizatii care sa-i ofere servicii de
transport;

Identificarea unei solutii rezonabile in cazul unei persoane imobilizate privind demararea procesului
de stabilirea gradului de dizabilitate, 1n situatia In care persoana nu avea posibilitatea sa se deplaseze
la medicii de profil pentru a fi investigat;

Interventie catre Consiliul raional privind crearea locurilor de parcare pentru persoanele cu
dizabilitati locomotorii si celor cu mobilitate redusa;

Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la produse de igiend/scutece prin colaborare cu OSC-
uri din domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati;

Facilitarea accesului persoanei cu dizabilitati la serviciile juridice garantate de stat;

Interventie catre administratia institutiei medicale privind solutionarea problemei ca sa fie permis ca
persoana cu dizabilitate severd sa fie supravegheata pe perioada spitalizarii de catre asistentul
personal;

Initierea unei discutii cu APL pentru gésirea unei solutii in cazul unei persoane cu dizabilitati a
carei locuinta era avariata;

Interpelarea catre administratia CMF pentru a facilita procesul de programare a persoanei cu
dizabilitati severe la medicul de profil , in contextul in care angajatii de la serviciul de registratura
refuzau sa faca programare ala telefon;

Cerere catre administratia DASPF pentru a efectua o verificare a activitatii unui asistent social
comunitar, in urma primirii mai multor plangeri din partea persoanelor cu dizabilitati;

Interventie catre DASPF privind inlaturarea unei erori tehnice din cauza careia persoana cu
dizabilitati nu a beneficiat de ajutorul social;

Interventie catre reprezentantul DASPF in care a fost solutionata situatia unei persoane cu
dizabilitdti care nu primea de mai mult timp indemnizatia de transport;

Rezolvarea unei discrepante Intre conducerea unei institutii prescolare si un parinte al unui copil cu
dizabilitati pentru a facilita participarea copilului la gradinitd cu program deplin;

Interventie catre Premier Energy pentru a conecta la energie electrica gospodaria unei persoane cu
dizabilitati severe, care pe parcursul la 3 zile nu avea electricitate, iar sursa de energie termica fiind
resoul electric;

Interventie in cazul in care persoana cu grad sever imobilizatd, a fost internatd la spital , dar la
externare nu dispunea de transport ca sd fie dusa acasa. Identificarea de organizatii care sa-i ofere
servicii de transport,

Identificarea unei solutii eficiente pentru transportarea a unui copil cu dizabilitate severa care mergea
rar la gcoald din motivul lipsei transportului direct din regiunea acestuia cétre scoald, de asemenea s-
a mediat si situatia de neintelegere dintre parinti si administratia scolii;

Consilierul serviciului a intervenit 1n situatia criticd a unei persoane in etate, care trdia singura in
conditii inumane si se confrunta cu probleme grave de sdnatate in acutizare. Cu toate acestea,
medicii de la ambulanta au refuzat sa o interneze in spital. Prin implicarea consilierului, persoana a
fost in cele din urma internatd. Reprezentantii DASPF din raion au fost informati cu privire la caz si
au fost implicati in identificarea unui serviciu social pentru persoand;

Referirea unui caz citre echipa mobila a [P Keystone Moldova pentru a oferi suport unei persoane
din regiunea Transnistreana ce are o maladie oncologica, si care nu are acces la medic specialist Tn
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regiunea dat;
Suport oferit sub fora de medicamente, produse de igiend persoanelor cu dizabilitati din RM prin
intermediul echipelor mobile din cadrul proiectelor coordonate de Keystone Moldova.

Suport oferit persoanelor cu dizabilititi si familiilor acestora refugiati din Ucraina

SATGPD continuu s@ ofera suport persoanelor cu dizabilitati, familiilor acestora, persoanelor in
etate, refugiate din Ucraina. In perioada octombrie - decembrie au fost receptionate 144 apeluri de
la persoanele din Ucraina. Prin intermediul serviciului persoanele au beneficiat de:

* Furnizarea de informatii despre accesul la servicii medicale primare si de urgentd pentru
persoanele cu dizabilitati.

* Informatii despre medicamente compensate si posibilitatea de a obtine consultatii medicale
specializate la medicii de profil.

» Facilitarea asigurarii de echipamente asistive, precum scaune rulante si premergatoare, prin
colaborarea cu organizatiile neguvernamentale din domeniul social care ofera sprijin in acest
sens.

* Ghidarea in perfectarea gradului de dizabilitate in Republica Moldova si procesul de obtinere
a certificatului corespunzator.

» Facilitarea accesului la transport adaptat pentru persoanele cu dizabilitati, precum si
informatii despre modalititi de solicitare a acestui tip de transport.

* Furnizarea datelor de contact ale organizatiilor care ofera produse alimentare, materiale
textile, produse de igiend, vouchere pentru imbracaminte si produse alimentare.
despre centrele specializate si procedurile implicate.

* Detalii privind procedura de obtinere a protectiei temporare pentru persoanele cu dizabilitati.
Modalitati de solicitare a echipei mobile la domiciliu in cazul persoanelor imobilizate.

*  Suport psihologic primar.

Prin intermediul echipelor mobilei ce oferd suport refugiatilor din cadrul organizatiei Keystone Moldova
persoanele cu dizabilitati, familiei acestora refugiate din Ucraina care locuiesc in raionale de Nord,
Centru, Sud, inclusiv UTAG si Transnistria au beneficiat de medicamente, consultatii si investigatii
medicale, produse de igiend, vouchere imbracaminte, resouri electrice, calculatoare si tablete pentru
copii.

CONCLUZII

In urma ghidarii persoanelor cu dizabilititi si a familiilor acestora in procesul de inregistrare a
cererilor pe platforma compensatii.gov.md, s-a constatat cad existd un sir de probleme. Multi
beneficiari au intampinat dificultdti in completarea cererii, iar aceste dificultati au fost evidentiate
in situatiile in care nu li s-a atribuit gradul de vulnerabilitate corespunzator. S-au observat ca
anumite persoane cu dizabilitdti sau in etate au raportat discrepante in privinta sumelor atribuite n
functie de veniturile declarate. De asemenea, s-a identificat cazurile in care familiile persoanelor cu
grad sever de dizabilitate si venituri reduse din mediul rural au obtinut grad de vulnerabilitate scazut
st nu li s-a oferit suportul financiar de 800 lei. Persoanele intimpinau dificultati la verificarea
informatiei privind corectitudinea acordarii gradului de vulnerabilitate.

SATGPD a inregistrat un numar semnificativ de apeluri primite, in care cetatenii au semnalat
dificultati in a accesa Linia Verde 08000 5000 a programului Ajutor la contor si Linia Verde a
Programului Alimentar Mondial 0800 10 890 cu mentiunea cd nu pot sa intre in legdturd cu
operatorii din cauza ocupdrii liniilor telefonice, generand frustrare si nemultumire in randul
cetatenilor.



In decembrie, s-au inregistrat numeroase apeluri legate de suportul financiar unic destinat
persoanelor cu dizabilitati severe, beneficiare ale serviciului social Asistenta personald. Plangerile
au vizat faptul ca beneficiarii nu au primit SMS-uri de notificare privind eligibilitatea pentru sprijin
si nu se regiseau in listele de la oficiile postale pentru a beneficia de acest suport. In acest sens
colaborarea cu reprezentantii MMPS, in special cu Directia politici de protectie a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, a avut un impact semnificativ in gestionarea situatiei, oferind suport la
verificarea exactitatii datelor si includerea beneficiarilor in listele corespunzatoare de a beneficia de
suport. De asemenea, au fost semnalate conflicte intre persoanele cu dizabilitati si asistentii
personali cu privire la suportul financiar de 5000 de lei. Persoanele cu dizabilitati au reclamat ca nu
au primit banii de la asistentii personali, in timp ce acestia din urma au interpretat ca platile erau
destinate lor, nu persoanelor cu dizabilitati. Pentru a preveni eventuale conflicte viitoare si pentru a
asigura o implementare eficientd a suportului financiar dedicat persoanelor cu dizabilitdti severe,
este esential ca asistentii personali sa primeasca informatii clare cu privire la gestionarea corecta a
resurselor financiare. Este important sd se clarifice faptul ca acest suport este exclusiv destinat
persoanelor cu dizabilitati severe si fondurile trebuie alocate direct beneficiarului, evitand astfel
interpretari sau utilizari incorecte ale acestora.

In cadrul apelurilor telefonice, s-a adus in discutie o altd problemi legati de nemultumirea
exprimatd de catre persoanele cu dizabilitati severe aflate pe listele de asteptare pentru serviciul
social de Asistenta personala. Aceste persoane au mentionat ca se confruntd cu o dubla discriminare,
intrucat, pe langa faptul ca stau pe listele de asteptare timp de 2-3 ani pentru a beneficia de serviciul
de asistentd personald, nu primesc sprijinul financiar unic in valoare de 5000 lei.

Familiile care au copii cu dizabilitati severe de varstad prescolard si scolara semnaleaza deficiente
majore in ceea ce priveste accesibilitatea atat din punct de vedere infrastructural, cat si educational
in institutiile de invatamant. Aceste institutii se confruntd cu lipsa facilitdtilor adecvate pentru a
sustine nevoile specifice ale copiilor cu dizabilitati si in mod special a celor cu dizabilitati severe.
Mai mult, exista o insuficientd notabila de cadre didactice de sprijin, care sa ofere suport copiilor
pentru a facilita accesul acestora la procesul instructiv-educativ. In situatia dati constatim o
incdlcare a drepturilor persoanelor dizabilitati la educatie si neasigurarea de catre institutiile
responsabile a unui sistem de invatdmant incluziv.

Si in trimestrul dat de raportare, situatia restantelor de trei-patru luni la achitarea salariilor
angajatilor din serviciul social Asistenta personala, reprezinta o problema semnificativa, cu care
s-au adresat persoanele la SATGPD. Aceasta intirziere in plata salariilor genereaza consecinte
negative atdt pentru asistentii personali, care intampinad dificultati financiare, cat si pentru
persoanele asistate, care depind de acesti profesionisti pentru sprijinul lor zilnic. Institutiile
responsabile de administrarea salariilor pentru asistentii personali au obligatia de a implementa
madsuri corective eficiente, astfel incat sa asigure achitarea integrald a salariilor restante pentru
acestia.

Ramane in continuare o problema majord, accesul la serviciile notariale pentru persoanele cu
dizabilitati severe imobilizat , care nu se pot deplasa la oficiile notariale si solicita serviciile acestora
la domiciliu. Tn cele mai dese cazuri persoanele sunt refuzate de citre reprezentantii birourilor
notariale de a se deplasa la domiciliul, astfel persoanelor le este ingradit accesul la serviciile
notariale creandu-se impedimente in exercitarea drepturilor legale ale persoanelor cu dizabilitati.

Se inregistreaza un numar constant de apeluri provenind de la persoanele cu grad sever sau persoane
in etate imobilizate, care, din lipsa resurselor financiare, se confrunta cu dificultati in a-si procura
produsele necesare pentru igiend, precum scutece, creme anti-escare, detergenti, etc. In suportul
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familiilor date vin organizatiile sicitatii civile, biserici care le ofera produsele de ingrijire. Subliniem
din nou importanta furnizarii produselor de ingrijire, cum ar fi scutecele si cremele, persoanelor cu
dizabilitati severe si persoanelor in etate care suferd de afectiuni grave si sunt imobilizate, utilizand
fondurile provenite din asigurarile obligatorii de asistentd medicala.

Pe durata trimestrului de raportare, au fost in crestere semnificativa apelurile in care persoanele cu
dizabilitati si membrii familiilor lor si-au exprimat nemultumirea cu privire la nivelul redus al
alocatiilor si pensiilor de dizabilitate. Datorita lipsei de resurse financiare adecvate, aceste persoane
se confruntd cu dificultati In a-si acoperi nevoile de bazd, precum alimente, medicamente, produse
de igiena si servicii de intretinere. Cei afectati sustin ca se afla intr-un stres continuu, iar abordarea
provocdrilor cu care se confrunta devine din ce in ce mai dificila.

Aproximativ 60% din apelurile receptionate la SATGPD in perioada de seara si noapte sunt legate
de sistemul medical, semn cd nevoile cetdtenilor Tn aceasta privinta sunt deosebit de stringente si
urgente. In aceste conditii, devine evidenti necesitatea ca Linia Verde a Ministerului Sanatatii sa
functioneze 24/24, pentru a asigura un suport continuu si accesibil pentru toti cetitenii.

SATGPD a oferit suport persoanelor cu dizabilitdti, persoanelor in etate refugiate din Ucraina, prin
informare, ghidare in identificare de servicii conform necesitétilor acestora si consiliere psihologica.

Raport realizat de manager SATGPD, Diana Tudos

Manager Departament dezvoltare Programe Keystone, Anna Severin
16 ianuarig)2024
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